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DIRECTIVA N2 007-2010-OSCE/CD

DIRECTIVA DE CONVENIO MARCO

FINALIDAD

La presente directiva tiene por finalidad establecer las normas especificas para la implementacién de
la modalidad especial de seleccién de Convenio Marco.

OBIJETO

Disponer los lineamientos para generar y administrar un Convenio Marco, realizar los procesos de
seleccidn sujetos a dicha modalidad y contratar los bienes y/o servicios ofertados en el Catalogo
Electronico.

ALCANCE

La presente directiva es de cumplimiento obligatorio para todas las Entidades que se encuentran
incluidas dentro del ambito de aplicacién de la normativa de contrataciones del Estado, conforme al
articulo 32 de la Ley de Contrataciones del Estado.

BASE LEGAL

e Ley de Contrataciones del Estado, aprobada mediante Decreto Legislativo
N2 1017

e Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N°
184-2008-EF.

e Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

REFERENCIAS
En la presente Directiva se utilizardn las siguientes referencias:

e Ley: Ley de Contrataciones del Estado, aprobada por Decreto Legislativo N2 1017.

e Reglamento: Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto
Supremo N2 184-2008-EF.

e Directiva: La presente Directiva.

e OSCE: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado.

e Entidad responsable: Entidad que tiene a su cargo la generacién y administracion de los
Convenios Marco.

e PAC: Plan Anual de Contrataciones.

e SEACE: Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado.

e C(Catalogo: Catalogo Electrénico de Convenios Marco publicado en el SEACE.

e Ficha: Ficha de Convenio Marco.

e Orden Electrdnica: Pedido de atencidn que se emite a través del SEACE.

e Orden de Compra o de Servicio: Documento emitido por las Entidades contratantes que
formaliza, entre otros, el compromiso presupuestal vinculado a una contratacion.

e RNP: Registro Nacional de Proveedores.



VI.

6.1

6.2

6.3

6.4

DISPOSICIONES GENERALES

Definicion de Convenio Marco

El Convenio Marco es la modalidad por la cual la Entidad responsable, a través de una Licitacién
Pdblica o un Concurso Publico, selecciona a aquellos proveedores con los que las Entidades
deberan contratar los bienes y/o servicios que requieran y que son ofertados a través del
Catalogo

Inclusién de las compras por Convenio Marco en el PAC

La elaboracién, aprobacién y modificacion del PAC se regird por las disposiciones contenidas en la
Ley, el Reglamento y demds normas complementarias, sin perjuicio de lo cual se debera tener en
cuenta lo siguiente:

6.2.1 Las contrataciones realizadas por Convenio Marco deben encontrarse contempladas en el
PAC de la Entidad y se asociardn a éste a través del Catdlogo, con excepcién de aquellas
sobrevinientes a la aprobaciéon del PAC que correspondan a los montos de una
Adjudicacion de Menor Cuantia o aquellas cuyos montos sean inferiores a tres (3) UIT.

6.2.2 Cuando en el PAC se haya programado la contratacién de bienes y/o servicios que
posteriormente sean incluidos en el Catalogo, no resultard obligatorio realizar la
modificacion del PAC para precisar que ésta se realizara por Convenio Marco. En estos
casos, cada contratacion se ird asociando al proceso programado a través del Catalogo.

6.2.3 Cuando parte de una contratacidn programada en el PAC deba realizarse por Convenio
Marco, ésta no generard la obligacién de modificar el PAC. Para la contratacién de los
bienes que no estén incluidos en el Catalogo, sdlo sera necesario modificar el PAC cuando
se verifique la ocurrencia de alguna de las causales previstas en la Ley y el Reglamento.

Atendiendo a la naturaleza y a las particularidades del proceso de seleccidn para generar
Convenios Marco, la Entidad responsable no lo incluira en su PAC.

Entidad responsable

La Entidad responsable tiene a su cargo la determinacién de los bienes y/o servicios a contratar,
la realizacion de los procesos de seleccion, la catalogacion, asi como la administracion de los
Convenios Marco, de conformidad con lo establecido en el Reglamento y la Directiva.

Atendiendo a la complejidad, envergadura o sofisticacién de la contratacién, la Entidad
responsable podrd solicitar a las Entidades del Gobierno Nacional, Regional y Local su
participacion en cualquier etapa de los Actos Preparatorios y/o del proceso de seleccion, incluso a
fin de que se designe un representante para que participe de la elaboracion de Bases y la
evaluacion y calificacién de propuestas. Efectuada la solicitud, la Entidad requerida esta obligada
a atenderla.

Bienes y servicios que pueden ser materia de Convenios Marco
De oficio, o a sugerencia de una o mas Entidades o de los gremios legalmente constituidos, y
previa evaluacién, la Entidad responsable determinara los bienes y/o servicios que seran objeto

de Convenio Marco, para lo cual se empleard, entre otros, los siguientes criterios:

6.4.1 Aquellos que sean contratados de manera frecuente y evidencien una demanda
significativa.

6.4.2 Aquellos que por su naturaleza requieran ser entregados o prestados periddicamente.

6.4.3 Aquellos que sean necesarios para atender los requerimientos de mas de una Entidad.



6.5

6.6

VIL.

7.1

Fases y etapas que componen un Convenio Marco
Todo Convenio Marco se desarrollara a través de las siguientes fases:
6.5.1 Actos Preparatorios, que comprende las siguientes etapas:

6.5.1.1 Andlisis de la demanda respecto de los bienes y/o servicios sobre los que se
verifiquen los criterios sefialados en el articulo 6 de la presente Directiva.

6.5.1.2 Andlisis de la oferta.

6.5.1.3 Determinacién de la viabilidad de generar el Convenio Marco.

6.5.1.4 Determinacién del Valor Referencial.

6.5.1.5 Aprobacion del Expediente de Contratacion.

6.5.1.6 Elaboracién y aprobacion de las Bases.

6.5.2 Seleccidn, que comprende las siguientes etapas:

6.5.2.1 Convocatoria.

6.5.2.2 Registro de participantes.

6.5.2.3 Formulacidn y absolucién de consultas.
6.5.2.4 Formulacidon y absolucion de observaciones.
6.5.2.5 Integracion de las bases.

6.5.2.6 Presentacion de propuestas.

6.5.2.7 Evaluacion y calificacién de propuestas.
6.5.2.8 Otorgamiento de la Buena Pro.

6.5.2.9 Suscripcion del Acuerdo de Convenio Marco.

6.5.3 Catalogacién y Administracion del Convenio Marco

6.5.4 Ejecucion contractual.

Publicacion en el SEACE

El desarrollo de las fases de seleccién y ejecucidon contractual de los Convenios Marco sera
notificado y difundido a través del SEACE. Adicionalmente, podra comunicarse a los proveedores
a través de las cuentas de correo electrdnico asignadas por el RNP.

En el supuesto que un mismo acto o documento sea notificado a través de su publicacion en el

SEACE y en la cuenta de correo electrénico asignada por el RNP, prevalecera la notificacion
efectuada a través del SEACE.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

De la fase de actos preparatorios
7.1.1 Definicién

La fase de actos preparatorios es aquella que tiene por objeto determinar la viabilidad de un
Convenio Marco y organizar la informacién técnica y econémica que lo sustente.

7.1.2 Analisis de la demanda y determinacion de bienes y servicios

A efectos de conocer la demanda del Estado y determinar los bienes y/o servicios que podrian ser
objeto de Convenio Marco, la Entidad responsable recabara y analizara informacion registrada
por las Entidades en el SEACE y, de considerarlo necesario, solicitara informacién complementaria
a éstas, a gremios legalmente constituidos, a proveedores, a organismos especializados y/o a
peritos, entre otros.



7.1.3 Analisis de la Oferta

A efectos de conocer la oferta la Entidad responsable analizara la estructura y condiciones de la
oferta respecto de los bienes y/o servicios previamente determinados.

7.1.4 Viabilidad del Convenio Marco

Una vez analizada la demanda y la oferta, se informara sobre la viabilidad de generar un Convenio
Marco, que consiste en establecer que la estructura, el nUmero de potenciales proveedores y las
condiciones de competencia en el mercado son propicios para su implementacion.

7.1.5 Valor Referencial

Una vez definida la viabilidad, la Entidad responsable deberd determinar y consolidar las
caracteristicas y condiciones de los bienes y/o servicios; identificar a los potenciales proveedores
y establecer el valor referencial, en funcion de precios unitarios, para lo cual se tomara en cuenta
lo regulado en la Ley y en el Reglamento.

7.1.6 Expediente de Contratacion

El Expediente de Contratacidn que se eleve al Titular de la Entidad responsable o al funcionario a
quien se le hubiera delegado la funcién de aprobar el expediente, para su evaluacién y, de ser el
caso, aprobacion, estara conformado por: el analisis de la demanda, el andlisis de la oferta, el
informe de viabilidad, las caracteristicas y condiciones de los bienes y/o servicios, el valor
referencial y, de ser el caso, el informe que justifique la utilizacién de un valor referencial
reservado.

7.1.7 Elaboracion y Aprobacion de las Bases

La dependencia u érgano especializado de la Entidad responsable elaborara las Bases del proceso
de seleccion y las prepublicard en el SEACE durante un periodo de cinco (5) dias habiles, plazo
durante el cual cualquier interesado podra presentar sugerencias y/o recomendaciones.

Transcurrido el plazo previsto en el parrafo precedente se elaborard el texto definitivo de las
Bases, el cual podra incluir, previo analisis, las sugerencias y/o recomendaciones formuladas v,
como minimo, lo siguiente:

a) El detalle de las caracteristicas y condiciones de los bienes y/o servicios objeto del
proceso. Este detalle debe constar en un Anexo de Especificaciones Técnicas o
Términos de Referencia, segun corresponda.

b) Elvalor referencial, de ser el caso.

c) Elcalendario del proceso de seleccidn.

d) Laformay plazo para el registro de participantes.

e) Laformay plazo para la presentacion y absoluciéon de consultas y/u observaciones.

f) Laformay plazo para la integracion de las Bases.

g) Laformay plazo para la presentacion de propuestas.

h) El método de evaluacién vy, de ser el caso, calificacion de propuestas.

i) Disposiciones relacionadas con el reajuste de precios, en los casos que corresponda su
aplicacion.

j) La proforma del Acuerdo de Convenio Marco.

La dependencia u drgano especializado de la Entidad responsable elevara las Bases al Titular de
dicha Entidad o al funcionario en el que se haya delegado esta funcién para su aprobacién.

Para la elaboracidn de Bases de los procesos de seleccidn sujetos a la modalidad de Convenio
Marco no es obligatorio el uso de las Bases estandarizadas aprobadas por OSCE.



7.2

De la fase de seleccion
7.2.1 Definicién

La fase de seleccién comprende el desarrollo de las actividades para la seleccion del proveedor o
proveedores adjudicatarios de la Buena Pro, cuyos bienes y/o servicios seran ofertados en el
Catdlogo, para lo cual la Entidad responsable llevara a cabo una Licitacién Publica o un Concurso
Publico, con independencia de los montos establecidos para tales tipos de procesos, y atendiendo
a las particularidades dispuestas en la Directiva.

7.2.2 Convocatoria

La convocatoria de los procesos de seleccidn para la generacion de Convenios Marco se realizara
a través de su publicacidn en el SEACE; oportunidad en la que se debera publicar las Bases y, en el
caso de que el valor referencial fuera publico, el resumen ejecutivo del estudio de posibilidades
gue ofrece el mercado, bajo sancion de nulidad. El proceso de seleccion se entiende convocado
en la misma fecha de la publicacién del respectivo aviso de convocatoria en el SEACE.

El aviso de la convocatoria deberd contener obligatoriamente lo siguiente:

a) Laidentificacidn del proceso de seleccidn.

b) Laindicacién que la modalidad de seleccidn es por Convenio Marco.

c) Ladescripcion basica del objeto del proceso.

d) El valor referencial en funcidn al precio unitario de los bienes o servicios objeto del
proceso de seleccion, en los casos que corresponda.

e) Ellugary laforma en que se realizara el registro de los participantes.

f) El calendario del proceso de seleccién.

g) El plazo de vigencia del Convenio Marco.

Las Bases estaran disponibles en el SEACE desde la fecha de publicacién del aviso de
convocatoria.

7.2.3 Registro de Participantes

Para participar en un proceso de seleccion para la generacién de Convenios Marco, los
proveedores deberan registrarse en la forma, oportunidad y lugar previstos en las Bases, para
cuyo efecto deberan contar con inscripcidn vigente en el RNP conforme al objeto contractual. La
dependencia u organo especializado de la Entidad responsable verificara la vigencia de la
inscripcion en el RNP y que no se encuentre inhabilitado para contratar con el Estado.

El registro de participantes se efectuara desde el dia siguiente de publicada la convocatoria en el
SEACE y hasta un (1) dia habil después de haber quedado integradas las Bases. Los participantes
se adhieren al proceso de seleccién en el estado en el que éste se encuentre, desde que se
registran como tales.

El registro del participante supone su aceptacion tacita para que las comunicaciones distintas a
las que por Ley deben efectuarse a través del SEACE, y que sean necesarias para el desarrollo del
proceso, puedan efectuarse a su cuenta de correo electronico asignada por el RNP.

7.2.4 Presentacion y absolucion de consultas

Las consultas se recibirdn por un periodo minimo de diez (10) dias habiles contados desde el dia
siguiente de la publicacién de la convocatoria.

Los participantes a través de las consultas podran solicitar la aclaracién de cualquiera de los
extremos de las Bases, o plantear solicitudes respecto de ellas.



La dependencia u érgano especializado de la Entidad responsable, mediante un pliego absolutorio
que deberd contener la indicacion de cada participante y la respuesta a cada consulta, las
absolverd y efectuard la respectiva notificacion a través del SEACE en un plazo maximo de diez
(10) dias habiles contados desde el dia siguiente del vencimiento del plazo para la recepcion de
consultas.

Adicionalmente, los participantes registrados podran solicitar que el pliego absolutorio sea
notificado a sus cuentas de correo electronico asignadas por el RNP.

7.2.5 Presentacion y absolucion de observaciones

Las observaciones se recibiran por un periodo minimo de diez (10) dias habiles siguientes de
haber sido publicado en el SEACE el pliego de absolucidén de consultas o, en caso de no haberse
presentado consultas, de haber finalizado el plazo para su recepcion. Las observaciones deberan
versar sobre el incumplimiento de las disposiciones contenidas en el articulo 26 de la Ley, en lo
que sea aplicable a la modalidad de seleccion, a lo dispuesto en la Directiva, asi como de
cualquier disposicién en materia de contrataciones del Estado u otras normas complementarias o
conexas que tengan relacién con el proceso de seleccion.

La dependencia u érgano especializado de la Entidad responsable, mediante un pliego absolutorio
que debera contener la indicacion de cada participante y la respuesta a cada observacion,
absolvera las observaciones y efectuara la respectiva notificacion a través del SEACE en un plazo
maximo de diez (10) dias habiles contados desde el dia siguiente del vencimiento del plazo para la
recepcién de observaciones.

Adicionalmente, los participantes registrados podran solicitar que el pliego absolutorio sea
notificado a sus cuentas de correo electrdnico asignado por el RNP.

7.2.6 Elevacion de Observaciones

Atendiendo a las particularidades de los procesos de seleccién para la generacién de Convenios
Marco, el pronunciamiento, en segunda y ultima instancia administrativa, respecto de las
observaciones a las Bases que se presenten, corresponderd al OSCE.

Las condiciones, los procedimientos y los plazos para solicitar la elevacién de las observaciones al
OSCE asi como para que éste emita su pronunciamiento, se sujetaran a las disposiciones que para
tal efecto han establecido la Ley y el Reglamento.

Contra el pronunciamiento del OSCE, no cabe la interposicion de recurso alguno.
7.2.7 Integracion de las Bases

De no haberse presentado observaciones a las Bases, la dependencia u érgano especializado de la
Entidad responsable las integrara al dia habil siguiente de vencido el plazo previsto para la
recepcién de aquellas.

De haberse presentado observaciones a las Bases, la integracion y publicacion se efectuara al dia
siguiente de vencido el plazo para solicitar la elevacién de Bases al OSCE, correspondiendo
integrarlas conforme a lo dispuesto en el pliego de absolucién de consultas y observaciones.

Si se hubiere solicitado la elevacién de Bases al OSCE, la integracidon y publicacion se efectuara
dentro de los dos (2) dias habiles siguientes de notificado el Pronunciamiento respectivo.

Las Bases integradas deberan ser publicadas en el SEACE el mismo dia de su integracidn, y se
constituirdn en las reglas definitivas del proceso no pudiendo ser cuestionadas en ninguna otra
via ni modificadas por autoridad administrativa alguna.



7.2.8 Presentacion de propuestas

Las propuestas, técnica y econdmica, se presentardn en acto publico en las fechas, formatos,
lugar y demds condiciones que sean establecidas en las Bases. Se podra programar la realizacién
de actos publicos de presentacion de propuestas en distintas sedes a nivel nacional.

En el caso de Convenios Marco cuyo objeto sea la contratacién de bienes, las Bases pueden
considerar que los proveedores presenten mas de una propuesta por cada item, de acuerdo a lo
sefialado en el informe de viabilidad correspondiente.

Cuando las Bases lo establezcan, las propuestas se presentaran a través del SEACE, para tal efecto
OSCE habilitara los mecanismos de seguridad a fin de garantizar a los postores la confidencialidad
de las propuestas.

La propuesta técnica deberd contener como minimo lo siguiente:

7.2.8.1 Copia simple de la Constancia de inscripcion vigente en el Registro
correspondiente del RNP.
7.2.8.2 Declaracién Jurada en la cual manifieste lo siguiente:

a) Que no tiene impedimento para participar en el proceso de seleccion ni para
contratar con el Estado, conforme al Articulo 10 de la Ley.

b) Que conoce, acepta y se somete a las Bases, condiciones y procedimientos del
proceso de seleccion.

c) Que es responsable de la veracidad de los documentos e informacién que
presenta para efectos del proceso.

d) Que se compromete a mantener su oferta durante el proceso de selecciény a
suscribir el Acuerdo de Convenio Marco en caso de resultar favorecido con la
Buena Pro.

e) Que se compromete a atender las 6rdenes de compra o de servicio que se le
notifiquen, en los precios y condiciones sefalados en el Catdlogo al momento
de generarse los pedidos a través del SEACE.

f) Que se compromete a no ofrecer a ninguna Entidad mejores precios o
condiciones que los que ofrece a través del Catdlogo durante la vigencia del
respectivo Convenio Marco.

g) Que conoce las infracciones y sanciones contenidas en la Ley y el Reglamento,
asi como en la Ley N2 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

7.2.8.3 Informacién y documentacién que acredite el cumplimiento de las
especificaciones técnicas o términos de referencia, segun corresponda, de
acuerdo con lo requerido en las Bases.

7.2.8.4 Promesa de Consorcio, de ser el caso.

7.2.8.5 Documentacién relacionada con los factores de evaluacion, de haberse previsto
en las Bases.

7.2.8.6 Documentacion que por la naturaleza de los bienes y/o servicios materia del
Convenio Marco a ser suscrito sea requerida por las Bases.

La propuesta econdmica debera incluir la totalidad de los conceptos que, de acuerdo a lo
indicado en las Bases, fueron considerados para determinar el valor referencial.

Por las particularidades del convenio marco, los postores no deberan presentar la garantia de
seriedad de la oferta.

7.2.9 Evaluacion y calificacion de propuestas
La evaluacion y calificacién de propuestas se realizara en la forma y oportunidad previstas en las
Bases. La metodologia de evaluacidn sera establecida en las Bases en concordancia a lo dispuesto

en la Ley, el Reglamento y la Directiva, de acuerdo a la naturaleza de cada Convenio Marco.

La evaluacién de las propuestas podra sujetarse exclusivamente al cumplimiento de los requisitos



de admisibilidad establecidos en las Bases, de acuerdo a lo sefialado en el respectivo Expediente
de Contratacion.

En caso existan diferencias entre la informacidn contenida en versidn impresa de las propuestas
técnica y/o econdmica y la contenida en el soporte magnético, si asi lo exigen las Bases, se
considerara como valida para todos sus efectos la consignada en versién impresa.

7.2.10 Otorgamiento de la Buena Pro

La Buena Pro sera otorgada a través del SEACE al postor o postores cuyas propuestas hayan
cumplido con los requisitos minimos o igualen o superen el puntaje total minimo previsto para su
adjudicacidn, si esto ultimo ha sido previsto en las Bases.

El otorgamiento de la Buena Pro quedara consentido cuando, habiendo transcurrido el plazo de
ocho (8) dias habiles de haberse producido, no se haya presentado recurso de apelacién, en cuyo
caso la Entidad responsable y el o los proveedores adjudicatarios quedan obligados a suscribir el
Acuerdo de Convenio Marco.

7.2.11 Solucidn de controversias durante la Fase de Seleccion

Las controversias que surjan en la etapa de seleccion hasta la suscripciéon del Acuerdo de
Convenio Marco daran lugar a la interposicion de recurso de apelacidon sélo ante el Tribunal de
Contrataciones del Estado, siendo regulado su tramite conforme a lo dispuesto en el Reglamento.

7.2.12 Acuerdo de Convenio Marco

El Acuerdo de Convenio Marco es el documento suscrito entre la Entidad responsable y los
proveedores adjudicatarios, el cual consta de cldusulas generales y especificas. La suscripcion del
Acuerdo de Convenio Marco otorga a los proveedores adjudicatarios el derecho a que los bienes
y/o servicios en los que han resultado adjudicados sean incluidos en el Catidlogo mediante las
Fichas correspondientes, e implica la obligacién de cumplir con las érdenes de compra y érdenes
de servicio emitidos conforme a las condiciones indicadas en la Ficha.

La Entidad responsable no asumira responsabilidad si, una vez incluidas las Fichas en el Catalogo,
éstas no fueran objeto de contrataciones por parte de las Entidades.

Las controversias que surjan entre la Entidad responsable y el proveedor durante la
administracién del Convenio, seran resueltas mediante conciliacion y/o arbitraje.

7.2.13 Suscripcion del Acuerdo

La Entidad responsable citara a los postores adjudicatarios, a través del SEACE o por el medio
especificado en las Bases, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al consentimiento de la
Buena Pro, otorgandoles un plazo no menor de cinco (5) ni mayor de diez (10) dias habiles para la
suscripcion del Acuerdo de Convenio Marco, previa presentacion de la documentacion requerida
por las Bases para tal fin, la cual debera ser presentada dentro del citado plazo.

El Acuerdo serd suscrito por el postor adjudicatario, ya sea directamente o por medio de su
apoderado, tratandose de persona natural, o a través de su representante legal o apoderado,
tratandose de persona juridica; y por el Titular de la Entidad responsable o aquel funcionario que
cuente con las facultades para tal efecto o haya recibido la delegacion correspondiente.

La negativa injustificada del postor adjudicatario a suscribir el Acuerdo de Convenio Marco,
faculta a la Entidad responsable a dejar sin efecto la Buena Pro otorgada y el derecho a que los
bienes y/o servicios ofertados se incluyan en el Catalogo, constituyendo causal de aplicacion de
sancidn, conforme a lo dispuesto en el numeral 1 del inciso a) del articulo 2372 del Reglamento.

Ante una declaratoria de desierto del proceso de seleccidn por las causales sefaladas en la Ley y



7.3

el Reglamento, la Entidad responsable evaluara la viabilidad de convocarlo nuevamente.

La Entidad responsable sefialara a través de un comunicado que se publicara en el SEACE la fecha
de entrada en vigencia del Acuerdo de Convenio Marco, con no menos de quince (15) dias
calendario de anticipacion.

7.2.14 Documentacion para la suscripcion del Acuerdo

Para suscribir el Acuerdo de Convenio Marco, los proveedores adjudicatarios deberan presentar,
obligatoriamente, ademas de los documentos previstos en las Bases conforme a la naturaleza de

cada Convenio, los siguientes documentos:

7.2.14.1 Constancia Informativa vigente de no estar inhabilitado para contratar con el
Estado.

7.2.14.2 Contrato de consorcio con firmas legalizadas de los asociados, de ser el caso.
7.2.14.3 Informacién relativa a las caracteristicas técnicas y condiciones del bien ofertado
en soporte magnético, segun el formato establecido en las Bases, en estricta
concordancia con la informacién presentada en las propuestas.
7.2.14.4 Demas documentacién requerida en las Bases.
7.2.15 Clausulas generales y especificas
El Acuerdo de Convenio Marco a suscribir constara de clausulas generales y especificas.
Las clausulas generales seran las condiciones aplicables a todos los proveedores adjudicatarios,
que se referirdn, entre otros aspectos, a la vigencia, renovacidn, exclusién, solucién de

controversias, registro de modificaciones y reajuste de precios.

Las cldusulas especificas seran las condiciones aplicables a cada proveedor adjudicatario en
particular y estaran referidas, entre otros aspectos, a lo siguiente:

7.2.15.1 Precios.

7.2.15.2 Monto y/o cantidades maximas y/o minimas de despacho.
7.2.15.3 Caracteristicas y condiciones del bien o servicio.

7.2.15.4 Lugaresy plazos de entrega.

7.2.15.5 Responsabilidad por el uso del usuario y clave de acceso al médulo de Convenio
Marco del SEACE.

7.2.15.6 Descuentos, bonificaciones, promociones temporales, actualizaciones o
innovaciones tecnoldgicas y todas las demas condiciones ofrecidas durante el
proceso.

De la catalogacién y administracién del Convenio Marco

7.3.1 Catalogacion del Convenio Marco

La catalogacién es el proceso de ingresar en el Catdlogo la informacion de los proveedores
adjudicatarios y de las caracteristicas y condiciones de los bienes y/o servicios ofertados por

éstos, las que seran sintetizadas y consolidadas en Fichas.

La catalogacion serd efectuada por la Entidad responsable y se producira cuando se haya suscrito



los Acuerdos con los proveedores adjudicatarios.
7.3.2 Mejoras a los precios y/o condiciones contenidas en el Catalogo

Publicadas las Fichas en el Catdlogo, los proveedores adjudicatarios podran registrar
directamente en el Catdlogo las mejoras de precios, asi como las condiciones previamente
determinadas en el Acuerdo de Convenio Marco, las que podran ser temporales o definitivas.

Para tal efecto, los proveedores utilizaran el usuario y la clave que se les proporcionara con
motivo de la suscripcion del Acuerdo de Convenio Marco. Las mejoras entraran en vigencia desde
el dia siguiente de su registro en el médulo de Convenio Marco del SEACE.

El registro antes descrito en ningln caso podra incluir condiciones que vayan en detrimento de
las caracteristicas y condiciones inicialmente ofertadas, por lo que el administrador del sistema
eliminara de oficio los registros que resulten contrarios a dicha exigencia.

Los proveedores tienen la facultad de solicitar a la Entidad responsable el registro de una mejora
en aquellos rubros que no hayan sido considerados como de registro inmediato en el Acuerdo de
Convenio Marco.

La Entidad responsable evaluara la solicitud y la aprobara o rechazara en un plazo maximo de diez
(10) dias habiles. En caso se apruebe la solicitud, la Entidad responsable modificara la Ficha
correspondiente en el Catalogo, con lo que se entendera notificada tal aprobacidon; en caso se
rechace la solicitud, tal decisiéon debera ser comunicada formalmente al solicitante.

El plazo sefialado en el parrafo precedente podra ser ampliado en caso se requiera informacién
adicional o se sustente la necesidad de realizar un mayor anélisis y/o estudios especializados. En
tales supuestos, la ampliacidn del plazo deberd comunicarse al solicitante antes del vencimiento
del plazo inicial.

7.3.3 Reajuste de precios en un Convenio Marco

Las Bases podran considerar el reajuste de precios, conforme al analisis que se hubiese efectuado
en la fase de Actos Preparatorios, para lo cual establecera las disposiciones correspondientes.

Por reajuste de precios se entiende a la posibilidad de indicar en las Fichas del Catalogo precios
mayores a los adjudicados en el proceso de seleccion e incorporados en los Acuerdos de
Convenio Marco.

La aplicacion del reajuste debera ser requerida por el proveedor a la Entidad responsable, de
acuerdo con los plazos y procedimientos que se establezcan en las Bases y el Acuerdo respectivo.

Las modificaciones resultantes de la aplicacion del reajuste serdn incluidas en las Fichas
correspondientes, con lo que se entendera notificada tal aprobacion.

7.3.4 Revision del Convenio

La Entidad responsable, luego de efectuar los estudios y analisis que considere pertinentes
respecto de cada Convenio Marco, se encuentra facultada para:

7.3.4.1 Solicitar al o a los proveedores adjudicatarios rebajar su precio o mejorar sus
condiciones, en aquellos supuestos en los que se haya verificado la existencia de
precios y/o condiciones mas ventajosas en las transacciones realizadas por Entidades
Publicas al margen del Catalogo o, incluso, las efectuadas en virtud del Catalogo.

En caso el proveedor o proveedores adjudicatarios acepten rebajar sus precios y/o
mejorar sus condiciones, se modificara las Fichas correspondientes.
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En caso un proveedor adjudicatario no acepte rebajar sus precios y/o mejorar sus
condiciones ofertadas, la entidad responsable evaluara la pertinencia de excluir del
Acuerdo de Convenio Marco respectivo el bien o servicio cuyo precio o condiciones no
hubieran sido mejorados; en este Ultimo supuesto se excluira la Ficha correspondiente
del Catdlogo, sin responsabilidad de las partes.

7.3.4.2 Dar por finalizado el Convenio Marco cuando considere que ya no ofrece precios y/o
condiciones favorables o devenga en innecesario.

7.3.5 Vigencia de los Convenios Marco

El plazo de vigencia de cada Convenio Marco sera especificado en las Bases del proceso, no
pudiendo ser mayor a un (1) afio y podra ser renovado, total o parcialmente, de manera sucesiva
por periodos menores o iguales, siempre que dichos periodos en conjunto, incluyendo el plazo
original, no excedan los tres (3) afios.

La decision de renovar la vigencia del Convenio Marco recaera en el Titular de la Entidad
responsable, previo informe del drgano técnico competente de dicha Entidad, en el que se
sustente la conveniencia técnica y econdmica de dicha medida.

La renovacién del Acuerdo de Convenio Marco se realizara sin necesidad de suscribir un Acuerdo
o Clausula adicional. Dicha decision sera comunicada a través del SEACE al proveedor o
proveedores adjudicatarios antes del vencimiento del plazo de vigencia.

En aquellos casos en los que se renueve la vigencia del Convenio, los proveedores adjudicatarios
estaradn obligados a mantener las condiciones y precios del Acuerdo de Convenio Marco original,
sin perjuicio de las mejoras que se puedan registrar o solicitar durante la vigencia del mismo.

Los proveedores adjudicatarios pueden decidir su permanencia en el Catalogo en caso se decida
prorrogar la vigencia del Convenio Marco. Para tal efecto, deben comunicar la decisién de no
continuar en el Catdlogo a la Entidad responsable en un plazo no menor de treinta (30) dias
habiles anteriores a la culminacién del plazo del Convenio Marco respectivo. De no recibir
comunicacién alguna en dicho plazo, la Entidad responsable deberd considerar a dichos
proveedores como parte del Convenio Marco prorrogado.

En un plazo no menor de sesenta (60) dias calendario, anteriores a la entrada en vigencia de la
renovacién del Convenio Marco, la Entidad responsable publicara en el SEACE un llamado a
recibir solicitudes de incorporacién al Catdlogo, para lo cual pondra a disposicion de los
interesados los formatos correspondientes.

Los bienes y servicios propuestos deben coincidir con las caracteristicas técnicas y condiciones de
una de las Fichas del Catalogo vigente. Asimismo, en el caso de bienes el precio propuesto debe
ser igual o menor al menor precio del bien, de la misma marca y modelo que figure en el
Catdlogo. En el caso de servicios, el precio propuesto debe ser igual o menor al menor precio del
item comprometido.

La Entidad responsable debe dar respuesta, a través del SEACE, a las solicitudes de incorporacién
en el plazo maximo de diez (10) dias calendario de presentadas, aceptdndolas o rechazdndolas de
acuerdo a los criterios sefialados en el parrafo anterior.

Una vez aceptada la solicitud se procederad a suscribir el Acuerdo de Convenio Marco, con
sujecidn a lo dispuesto en los numerales 7.2.12, 7.2.13, 7.2.14 y 7.2.15 de la Directiva, en lo que

fuera pertinente.

Finalizada la vigencia del Convenio se cierra el expediente correspondiente.

7.3.6 Causales de exclusion de las Fichas del Catalogo y del proveedor adjudicatario
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7.4

7.3.6.1 Las Fichas seran excluidas del Catalogo en los siguientes casos:

7.3.6.2

7.3.6.1.1

7.3.6.1.2

7.3.6.1.3

7.3.6.1.4

Vencimiento del plazo de vigencia del Acuerdo de Convenio Marco. La
exclusion se refiere a todas las Fichas del Acuerdo respectivo.

Solicitud justificada del proveedor adjudicatario debidamente sustentada
cuando se verifique un supuesto de caso fortuito o fuerza mayor. En caso de
aceptarse la exclusion, las Fichas excluidas corresponderan sélo a aquellas
respecto de las cuales versa la solicitud.

Efectos de la revisién del Convenio Marco. La exclusion correspondera a la
Ficha o Fichas que se determinen en el estudio correspondiente vy, si el
resultado del estudio asi lo concluye, correspondera la exclusién de todas las
Fichas respectivas.

Incumplimiento injustificado del proveedor adjudicatario de sus
obligaciones contractuales derivadas de ordenes de compra o servicios,
segun corresponda, que dé lugar a la resolucion del contrato consentida o
arbitralmente firme. De determinarse la procedencia de la exclusién, ésta
corresponderd a la Ficha respecto de la cual se produjo el incumplimiento
comunicado por la Entidad.

En el caso de las causales previstas en los numerales 1.1 y 1.4, la exclusién sera
definitiva; mientras que en las causales previstas en los numerales 1.2 y 1.3
corresponderd a la Entidad responsable analizar cada caso en particular y determinar
si corresponde la exclusién temporal o definitiva de la Ficha.

Un proveedor sera excluido del Catalogo en los siguientes casos:

7.3.6.2.1

7.3.6.2.2

7.3.6.2.3

Cuando se verifique que esté impedido para contratar con el Estado, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 102 de la Ley.

Cuando sea inhabilitado temporal o definitivamente para contratar con el
Estado.

Cuando no cuente con inscripcién vigente en el RNP en cualquier momento
de la vigencia del convenio. En este caso, la regularizacion o renovacién de
la inscripcion del proveedor adjudicatario en el RNP, no serad causal de
reincorporacion al Catalogo.

Cuando se presenten estas causales, la exclusion del Proveedor sera definitiva y se
referird a todos los Convenios Marco vigentes con el proveedor adjudicatario.

7.4.1 Definicidn

De la ejecucion contractual

La fase de ejecucidn contractual comprende el desarrollo de las actividades conducentes a la
contratacion de los bienes y/o servicios incluidos en el Catalogo por parte de las Entidades, con
los proveedores adjudicatarios con quienes se suscribieron los Acuerdos de Convenio Marco, y
comprende desde el perfeccionamiento del contrato hasta el pago al proveedor adjudicatario por
concepto de los bienes y/o servicios objeto del contrato.

7.4.2 Obligacion de contratar a través del Catadlogo de Convenio Marco

La contratacion de los bienes y/o servicios ofertados en el Catalogo resulta obligatoria desde el
dia siguiente de publicadas las Fichas correspondientes en el SEACE.
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Para ello, cuando el area usuaria requiera la contratacion de un bien o servicio debera consultar
el Catélogo.

El 6rgano encargado de las contrataciones de cada Entidad, previa verificacion de la
disponibilidad de recursos, debera emitir la orden de compra u orden de servicio para la atencion
de sus requerimientos a los proveedores incluidos en el Catalogo a través del SEACE.

La obligacién de contratar a través del Catalogo esta sujeta a los montos minimos de atencién
sefialados para cada Convenio Marco.

La Entidad podrd contratar el mismo bien o servicio ofertados en el Catdlogo en tantas
transacciones como considere pertinente, sin que ello configure fraccionamiento.

No es valida la contratacion de suministros o prestaciones periddicas, para el caso de de bienes o
servicios, respectivamente, ofertados en el Catalogo.

Adicionalmente, las Entidades deberan tener presente que:

a) En el caso que un bien o servicio se encuentre incluido tanto en el Listado de Bienes
Comunes como en el Catalogo, las Entidades deberan contratarlos empleando el
Catalogo.

b) En caso que con anterioridad a la publicacion de las Fichas las Entidades hayan
convocado un proceso de seleccidn sobre los mismos bienes y/o servicios, deberan
continuar con dicho proceso.

¢) En caso un proceso de seleccidn sea declarado nulo y se retrotraiga hasta la etapa de
convocatoria, o sea declarado desierto, y a dicha fecha los bienes y/o servicios objeto
de la convocatoria hayan sido incluidos en el Catéalogo, la contratacién ulterior debera
efectuarse a través del Catalogo.

7.4.3 Excepciones

Excepcionalmente, las Entidades podran solicitar al OSCE la autorizacion para contratar bienes
y/o servicios incorporados en el Catalogo, mediante la realizacion de un proceso de seleccidn,
cuando:

7.4.3.1 Se demuestre que en el mercado existen condiciones mds ventajosas que las ofrecidas
en el Catdlogo, que sean objetivas, demostrables y sustanciales.

Se entendera como condicidn mas ventajosa, aquella situacion objetiva, demostrable y
sustancial que permita a la Entidad obtener mayores ventajas en comparacién con las
condiciones ofrecidas en el Catalogo, siempre que incidan directamente en el objetivo
de la contratacion, pudiendo referirse a precios, plazos, lugares de entrega o ejecucion
de la prestacion, garantias comerciales, calidad, soporte técnico, disponibilidad de
repuestos, capacitacion del personal usuario, entre otros.

La autorizacidn debera solicitarse al OSCE mediante documento fundamentado, quien
realizard la evaluacién correspondiente, y aceptard o rechazard la autorizacidon
solicitada. El OSCE debera pronunciarse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
a la presentacion completa de la solicitud por parte de la Entidad.

Cuando el OSCE apruebe una solicitud lo comunicard a la Entidad responsable a fin de
que éste evalle la pertinencia de incluir las condiciones materia de solicitud en el
Convenio Marco correspondiente; o, de ser el caso, analice la posibilidad de finalizar
dicho Convenio a efectos de generar uno nuevo.
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7.4.3.2 Las Entidades no tengan acceso a Internet en su localidad. En dichos casos deberan
solicitar la autorizacidon al OSCE mediante documento fundamentado. Dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a su presentacién, el OSCE evaluard y aprobara o
rechazara la autorizacién solicitada.

Sin perjuicio de lo anterior, en la medida que la Entidad tome conocimiento de los
Convenios Marco vigentes, podra contratar bienes o servicios ofertados en el
Catdlogo.

7.4.3.3 Envirtud de la autorizacién de OSCE, de acuerdo a lo sefialado en el cuarto parrafo del
articulo 972 del Reglamento.

7.4.4 De la orden electrdonica

La orden electrdnica es el documento que genera el pedido de atencion de la Entidad contratante
al proveedor a través del SEACE. El proveedor esta obligado a sujetarse al precio y demas
condiciones vigentes al momento de generada la orden electrénica.

7.4.5 Perfeccionamiento de la relaciéon contractual

Una vez generada la orden electrénica, la Entidad debe remitir a través del SEACE la orden de
compra u orden de servicio al proveedor identificado, en el plazo maximo de tres (3) dias
calendario, siendo la fecha de recepcién de esta ultima la del perfeccionamiento de la relacion
contractual.

En caso la Entidad no remita la orden de compra u orden de servicio en el plazo antes indicado, el
proveedor estd facultado a no atender el pedido. Sin embargo, si el proveedor acepta atender el
requerimiento, para lo cual bastara con comunicar esta decisién a la Entidad dentro del dia
siguiente de recibida la notificacidén, serd al precio y condiciones vigentes al momento de
generada la orden electrdnica.

El perfeccionamiento de la relacidon contractual, debera producirse dentro de la vigencia del
Convenio Marco suscrito entre la Entidad responsable y los proveedores adjudicatarios, los actos
posteriores a dicha fecha serdn nulos.

7.4.6 Sujetos de la relacion contractual

Son sujetos de la relacion contractual la Entidad y el proveedor adjudicatario.

Perfeccionada la relacién contractual, el proveedor se encuentra obligado a atender las érdenes
de compra o de servicio recibidas.

Las Entidades que contraten bienes y/o servicios ofrecidos en el Catdlogo son los Unicos
responsables de los pagos al proveedor adjudicatario.

7.4.7 Comunicacion de la resolucion contractual

Cuando las Entidades resuelvan un contrato derivado de una contratacién a través del Catdlogo, y
ésta se encuentre consentida o arbitralmente firme, deberan comunicar por escrito tal situacion a
la Entidad responsable dentro del plazo de diez (10) dias habiles de producido el consentimiento
o de notificado el laudo arbitral, sin perjuicio de la comunicaciéon que de acuerdo a Ley deben
efectuar al Tribunal de Contrataciones del Estado.

7.4.8 Oportunidad de pago
Todos los pagos que la Entidad deba realizar a favor del proveedor adjudicatario se efectuaran

luego de ejecutada la prestacidn; salvo que por la naturaleza de ésta, el pago del precio sea
condicion para la entrega de los bienes o la ejecucién del servicio; cuando sea éste el caso, las
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VIIL.

Bases del proceso de seleccion realizado por la Entidad responsable para la generaciéon del
Convenio Marco respectivo deberdn establecer la posibilidad de esta condicidn.

Las Entidades estableceran la forma y el plazo para efectuar el pago. El plazo para otorgar la
conformidad respectiva y efectuar el pago correspondiente no podra exceder del plazo previsto
por el Reglamento.

7.4.9 Negativa a recibir 6rdenes de compra o de servicios

Cuando el proveedor adjudicatario se niegue injustificadamente a recibir la orden de compra o de
servicios, incurrird en la causal de aplicacién de sancidén prevista en numeral 1 inciso a) del
articulo 2372 del Reglamento, y la Entidad podra elegir del Catalogo otra Ficha que cumpla con las
caracteristicas y condiciones requeridas. En el supuesto que no exista en el Catalogo otro
proveedor adjudicatario que oferte el bien o servicio requerido, la Entidad debera comunicar tal
situacion al OSCE y posteriormente podra efectuar el proceso de seleccion que corresponda.

El proveedor adjudicatario podrd negarse a recibir las érdenes de compra o de servicio, cuando la
Entidad mantenga con él obligaciones vencidas e impagas derivadas de cualquier tipo de relacién
contractual.

En caso de la finalizacion anticipada del Convenio Marco o de exclusion de una Ficha
determinada, el proveedor adjudicatario mantiene la obligacion de atender las dérdenes de
compra o de servicio recibidas con anterioridad a dicha finalizacidn.

7.4.10 Solucion de controversias durante la Fase Contractual

Las controversias que surjan durante la ejecucion contractual involucran Unicamente a la Entidad
gue contrate a través del Catdlogo y al proveedor adjudicatario, no acarreando responsabilidad a
la Entidad responsable ni al OSCE. Dichas controversias seran resueltas mediante conciliacion y/o
arbitraje de conformidad a lo dispuesto en la Ley y en el Reglamento.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA TRANSITORIA

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 22 del Decreto de Urgencia N2 014-2009, el OSCE asumird
todas las funciones y responsabilidades de PERU COMPRAS, relacionadas con la promocion,
conduccion y administracién de los convenios marco, en tanto dicha entidad se implemente, por lo
que desempenard las funciones de Entidad responsable mientras se lleve a cabo dicha
implementacion.
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