Expediente N° : S 20-2017/SNA-OSCE

Demandante : CIME SERVICIOS S.A.
Demandado ; SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

SISTEMA NACIONAL DE ARBITRAJE DEL OSCE-

EXPEDIENTE N° 20-2017/SNA-OSCE

CIME SERVICIOS S.A.
("Demandante”)
c/
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y ADMINISTRACION
TRIBUT ARIA - SUNAT
("‘Demandado”)

LAUDO ARBITRAL

TRIBUNAL ARBITRAL

RICARDO RODRIGUEZ ARDILES — PRESIDENTE
PATRICK HURTADO TUEROS — ARBITRO
CARLOS ALBCRTO SOTO COAGUILA — ARBITRO

Lima, 2019
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Expediente N° H S 20-2017/SNA-OSCE

Demandante : CIME SERVICIOS S.A.
Demandado : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE

ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

ADUANAS Y DE

LAUDO ARBITRAL DE DERECHO

Demandante: CIME servicios S.A.

Demandado: Superintendencia Nacional de Aduanas Yy Admihistracién

Tributaria-SUNAT

Contrato: Cbntrato N° 147-2014/SUUNAT - Prestacion de Servicio.

Monto del contrato: S/ 2°055,024.00 soles.

Tipo y numero de proceso de seleccion: Concurso Publico N° O§?9-2013-

SUNAT/4G3500

Tribunal Arbitral: Ricardo Rodriguez Ardiles (presidente), Patrick@ Hurtado

Tueros y Carlos Alberto Soto Coaguila.
Secretaria Arbitral: Karla Andrea Chuez Salazar
Fecha de emision del laudo:; 03 de julio de 2019

N° de folios: 71

Controversias relacionadas a las siguientes materias:
[0 Resolucién del contrato

OAmpliacién del plazo contractual

0 Pago

OMayores gastos generales.

O Indemnizacion por dafos y perjuicios.
OEnriguecimiento sin causa.

] Adicionales y reduccicnes.

CAdelantos.

X Penalidades.

CJEjecucion de garantias.
OLiguidacion de obra
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Expediente N°

S 20-2017/SNA-OSCE

DCemandante . CIME SERVICIOS S.A,
Demandado : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS§ Y -« DE

ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Resolucion N° 11

En Lima, a los tres (03) dias del mes de julio del afio dos mil diecinueve (2019),
el TRIBUNAL ARBITRAL, luego de haber realizado las actuaciones arbitrales
de conformidad con la Ley y las normas establecidas por las partes v,
asimismo, habiendo escuchado los argumentos sometidos y deliberados en
torno a las pretensiones planteadas por el Demandante y la Demandada, y los
puntos controvertidos fijados en este arbitraje, dicta este Laudo de Derecho:

lu

NOMBRES COMPLETOS DE LAS PARTES, DE SUS
REPRESENTANTES Y SUS ABOGADOS :

1.1. Demandante:

Es la empresa CIME SERVICIOS S.A. (en adelante, CIME), identificada
con RUC N° 20502912195,

De acuerdo a lo sefialado en el Acta de Instalacion de fecha 31 de agosto
de 2017, su domicilio real y procesal es: Calle Santa Luisa N° 137, distrito
de San Ate, provincia y departamento de Lima, Peru.

Los representantes y abogados de la Demandante:

- Percy Alonso Neira Samaniego (representante)
- Gabryela Zueyka Alarcon Arauco (abogado)
- Juan Jose Chichay Yancunta (abogado)

1.2. Demandado:

Es el SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y
ADMINISTRACION TRIBUTARIA (en adelante, el SUNAT), identificada
con RUC: 20131312955, ' ?

De acuerdo a lo sefalado en el Acta de Instalacion, su domicilio procesal
es. Jirén Miro Quesada N° 212, Cercado de Lima, Peru

La SUNAT esta representado por el sefior Renzo Fabricio Tomas Diaz
Gonzales, Procurador Publico adjunto de la SUNAT, identificado con DNI

N°® 29422080.
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Expediente N° : S 20-2017/SNA-OSCE
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Demandante : CIME SERVICIOS S.A.
Demandado g SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT
7. Atogados de la Demandada:

- Raul lvan Morales Villegas
- Edgard Jesus Soller Seminario
- Romy Grace Gamarra Parejas

CONVENIO ARBITRAL

El 19 de marzo de 2014, CIME y SUNAT celebraron el Contrato N° 147-
2014/SUNAT de Prestacidn de Servicios, en razén al Concurso Publico N°
0079-2013-SUNAT/4G3500, Primera Convocatoria, (en adelante, el
CONTRATO). i

En la Clausula Décimo Sexta del CONTRATO, las partes peiptaron lo
siguiente: ' . ot

"CLAUSULA ~ DECIMO  SEXTA:  SOLUCION  DE
CONTROVERSIAS |

Cualquiera de las partes tiene el derecho a iniciar el arbitraje
administrativo a fin de resolver las controversias que se
presenten durante |a etapa de gjecucién contractual qgntro del
plazo de caducidad previsto en los Artlculos 144° 170°, 175°,
177° y 181° de EL REGLAMENTO, en su defecto, en el art/culo
52° de LA LEY.

Facultativamente, cualquiera de las partes podré someter a
conciliacién la referida controversia, sin perjuicio de recurrir al
arbitraje en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas, segun
lo sefialado en el Artfculo 214° de EL REGLAMENTO.

Todos los conflictos que deriven de la ejecucion e
interpretacién del contrato, incluidos los que se refieran a su
nulidad e invalidez, seran resueltos de manera definitiva e
inapelable mediantg arbitraje de derecho, de conformidad con
lo establecido en la normativa de contrataciones del Estado,
bajo la organizacion y administracion de los érgénos del
Sistema Nacional de Arbitraje del Organismo Supervféor de las
Contrataciones del Estado (OSCE) y de acuerdd con su
Reglamento. : |
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Expediente N°

nzas.

S 20-2017/8NA-OSCE

Demandante : CIME SERVICIOS S.A. i
Demandado : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE  ADUANAS Y DE

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¥

\J

ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

El laudo arbitral emitido es definitivo e inapelable, tiene el valor
de cosa juzgada y se ejecuta como una sentencia.”

En virtud del convenio arbitral referido en el numeral anterior, ambas
partes sometieron sus controversias a la jurisdiccion arbitral.

CONSTITUCION DEL TRIBUNAL ARBITRAL

El TRIBUNAL ARBITRAL esta conformado por:

Arbitro designado por CIME:

El abogado Patrick Hurtado Tueros fue designado como arbitro éor CIME,
mediante Carta N° 388-2017-OSCE/DAR de fecha 27 de marzo de 2017.

=

Mediante Carta s/n de fecha 30 de marzo de 2017 el abogado Patrick
Hurtado Tueros comunicé a la Direccion de Arbitraje Administrativo del
OSCE su aceptacién formal al cargo de arbitro. Asimismo, cumpliendo
con su deber de declaracion y aceptacidn, adjuntd a la referida Carta su
Declaracion de Imparcialidad e Independencia, segun lo requerido, asi
como su Revelacién correspondiente '

Arbitro designado por SUNAT:

La abogada Claudia Tatiana Sotomayor Torres fue designa@da como
arbitro por la SUNAT mediante Carta N° 388-2017-OSCE/DAR de fecha
30 de marzo de 2017. 5

Mediante Carta s/n de fecha 068 de abril de 2017 Claudié Tatiana
Sotomayor Torres informéd al CENTRO, su declinacion al cargo de Arbitro

El 25 de abril de 2017, SUNAT presento escrito de designacién de arbitro
por el cual nombré como arbitro al Dr. Carlos Alberto Soto Coaguila.

Mediante Carta N° 672-2017-OSCE/DAR de fecha 11 de mayo- de 2017,
la Direccion de Arbitraje Administrativo del OSCE informé al abogado
Carlos Alberto Soto Coaguila su designacion como arbitro del presente

caso arbitral.
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Expediente N° : S 20-2017/SNA-OSCE

Demandante 2 CIME SERVICIGS S.A. o

Demandado : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT :

17.

18.

18.

20.

Mediante Carta s/n de fecha 18 de mayo de 2017 el?abogado Carlos
Alberto Soto Coaguila comunicé a la Direccién de Arbitraje Administrativo
del OSCE su aceptacién formal al cargo de arbitro. Asimismo, cumpliendo
con su deber de declaracion y aceptacion, adjuntd a la referida Carta su
Declaracion de Imparcialidad e Independencia, segun lo requerido, asi
como su Revelacion correspondiente

Presidente del Tribunal Arbitral:

El Dr. Ricardo Rodriguez Ardiles fue designado Presidente dezl Tribunal
Arbitral por los Co-arbitros Patrick Hurtado Tueros y Carlos Alljerto Soto
Coaguila, mediante Carta s/n de fecha 03 de julio de 2017. :

Por consiguiente, mediante Carta s/n presentada a la Dire}ccic’m de
Arbitraje Administrativo del OSCE el 11 de julio de 2017, el Dr. Ricardo
Rodriguez Ardiles comunicéd su aceptacion formal al cargo de Presidente
del Tribunal Arbitral. Asimismo, cumpliendo con su deber de dec]aracién y
aceptacion, adjunté a la referida Carta su Declaracion de Imparcialidad e
Independencia, seglin lo requerido, asi como su Revelacién
correspondiente, P!

LEY APLICABLE

De acuerdo a lo sefalado en el punto N° 5 del Acta de Instalacién, las
partes acordaron lo siguiente;

‘Se deja constancia que el presente procedimiento se regira
por la Ley de Contrataciones del Estado, aprobada mediante
Decreto Legislativo N° 1017 (modificado mediante la Ley N°
29873) y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N°
184-2008-EF (modificado mediante el Decreto Supremo N°
138-2012-EF) :

Asi mismo se regira por la Directiva N® 024-2016-OSCE/CD-
‘Reglamento del Régimen Institucional de Arbitraje SLjrbsidfarfo
en Contrataciones del Estado a Cargo del OSCE’, la Directiva
N° 021-2016-OSCE/CD sobre la ‘Tabla de Gastos Arbitrales
Aplicables a los Arbitrajes Organizados y Administrados por el
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Expediente N° : S 20-2017/SNA-OSCE

Demandante : CIME SERVICIOS S.A. !
Demandado : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS | Y DE

ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT
OSCE y los Arbitrajes Ad Hoc” y por el Decreto Legislativo

N°1071, Decreto Legislativo que norma el Arbitraje”
V. LUGARE IDIOMA DEL ARBITRAJE

21. Segun lo dispuesto en el articulo 19° del Texto Unico Ordenado del
Sistema Nacional de Conciliacién y Arbitraje del OSCE, las actuaciones
arbitrales escritas y orales se realizan en idioma espafiol.

VI. ANTECEDENTES DEL PROCESO ARBITRAL

22, Mediante escrito recibido por la Direccion de Arbitraje Admini;trativo del
OSCE el 13 de enero de 2017, CIME presentd su Demanda Arbitral
contra SUNAT. :

23. Mediante escrito recibido por la Direccion de Arbitraje Administrativo del
OSCE el 15 de febrero de 2017, SUNAT presentd su escrito de
Contestacion de Demanda Arbitral.

24. Mediante escrito recibido por la Direccion de Arbitraje Administréativo del
OSCE el 15 de febrero de 2017, SUNAT presentd su escrito de
apersonamiento. '

25. El 31 de Agosto de 2017, se llevé a cabo la Audiencia de Instalacion del
Tribunal Arbitral en las instalaciones de la sede institucional del
Organismo Supervisor de las Contrataciones fdel Estado - OSCE,
dejandose constancia de la asistencia del representante de CIME, al
abogado lvan Jaime Bendezu Elescano, identificado con Documento
Nacional de Identidad (D.N.I.) N°71467920; y la representante de SUNAT,
la abogada Sheryl Milagros Ramos Condor, identificada con Documento
Nacional de Identidad (D.N.I.) N® 42493913 con Registro C.A.J. N° 2921.

26. En dicha Audiencia, el TRIBUNAL ARBITRAL declaré que habjan sido
designados de conformidad con el procedimiento del Reglamento de
Arbitraje de la Direccion de Arbitraje Administrativo del. OSCE;
obligandose a desempedar su funcién con total independencia,
imparcialidad y probidad.

27. Mediante Resolucion N° 1 de fecha 27 de setiembre de 2017, el
TRIBUNAL ARBITRAL resolvio entre otros lo siguiente: (i) Otorgé a la
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Expediente N° : S 20-2017/SNA-OSCE
Dermandante : CIME SERVICIOS S.A.
Demandado 3 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE

28.

29,

30.

31.

32.

ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT
Entidad y al Contratista el plazo adicional de diez (10) dias hablles para

que cumplan con acreditar el pago de los gastos arbitrales en proporcién
a su cargo; (ii) Faculto a la parte interesada en el desarrollo del presente
arbitraje para que en el mismo plazo de (10) dlas habiles, azlsuma y
acredite de ser el caso- el pago de los gastos arbitrales pendientes de
pago; (iii) Otorgd a la Entidad, el plazo de diez (10) dias habiles, a fin de
que acredite el registro de los nombres y ape!lldos de los miembros del
Tribunal Arbitral.

Mediante escrito s/n de fecha 13 de diciembre de 2017, con sumilla:
“Comunica registro en SEACE”, SUNAT cumplié con acreditar los pagos
por los gastos administrativos y gastos arbitrales del arbitro Carlos
Alberto Soto Coaguila. N

Mediante escrito s/n de fecha 18 de octubre de 2017, con sumilla:
“Comunica registro en SEACE”, SUNAT cumplié con acreditar el

registro en el sistema electronico de las Contrataciones del Estado -
SEACE. i

Mediante escrito s/n de fecha 29 de setiembre de 2017, con sumilla
‘Acreditamos pagos” CIME acredita el pago de los honorarios arbitrales
de Ricardo Rodriguez Ardiles, Patrick Hurtado Tueros y Carios Alberto
Soto Coaguila; y de la Secretaria Arbitral. -

Mediante Resolucién N° 2 de fecha 2 de noviembre de 2017, el
TRIBUNAL ARBITRAL resolvié: (i) Dejar constancia que la SUNAT, no
ha acreditado en el expediente el pago de los honorarios profesionales
de los arbitros Ricardo Rodriguez Ardiles y Patrick Hurtado Tu;eros; (if)
Otorga a la SUNAT, el plazo de cinco (5) dias habiles, a fin que cumpla
con informar y acreditar el pago de los honorarios profesionalefs de los
arbitros Ricardo Rodriguez Ardiles y Patrick Hurtado Tueros. :

Mediante Resolucién N° 3 de fecha 27 de febrero de 2018, el TR:IBUNAL
ARBITRAL resolvié: (i) Dejar constancia que la SUNAT no ha acreditado
en el expediente el pago de los honorarios profesionales de los arbitros
Ricardo  Rodriguez Ardiles y Patrick Hurtado Tueros; (ii) Dejar
Constancia que de acuerdo a lo informado por los éarbitros Ricardo
Rodriguez Ardiles y Patrick Hurtado Tueros, la SUNAT si habria
cumplido con cancelar sus honorarios profesionales; (iii) Otorfgar ala
SUNAT, el plazo de cinco (5) dias habiles , a fin que cumpla con
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Expediente N° : S 20-2017/SNA-OSCE
Demandante ! CIME SERVICIOS S.A, : :
Demandado : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE

33.

34.

35.

36,

37.

38.

ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT
informar y acreditar en el expediente el pago de los honoraraos

profesionales de los arbitros Ricardo Rodriguez Ardiles y Patrick
Hurtado Tueros; (iv) Citar a las partes a la Audiencia de Saneamiento
Procesal, Conciliacion, Determinacién de Puntos Controvert1dos y
Admisién de Medios Probatorios. j

Mediante escrito s/n de fecha 20 de Marzo de 2018, con sumilla
‘Apersonamiento y otro”, Renzo Fabricio Tomas Diaz Gonzales se
apersono al presente proceso arbitral en representacion de la SUNAT;
Delegd su representacion a los abogados: Ovidio Jiménez Réa (Reg.
CAL 14547), Mario Victor Rivera Barrientos (Reg. Cal 25498), Marcial
Roberto Samanamud Valderrama (Reg CAL 26583 ), Hector Jesus José
Naupari Belupu (Reg. CAL N.° 25209), Cesar Antonio Antezana
Huarcaya (Reg. CAL N° 52484), Raul Ivan Morales Villegas (CAL N.°
1165) y Edgard Jesus Soller Seminario (CAL N°60695). |

Mediante escrito s/n de fecha 20 de marzo de 2018, con sumilla:_' “Escrito
de apersonamiento”, CIME apersond a la abogada Gabryela Zuleyka
Alarcén Arauco y al Sefior Juan José Chinchay Yancunta.

El 20 de marzo de 2018, en la sede institucional del Oﬁganismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado, se llevé a cabo la
Audiencia de Saneamiento Procesal, Congciliacion, Determinécién de
Puntos Controvertidos y Admision de Medios Probatorios

En la referida Audiencia, el TRIBUNAL ARBITRAL dejé constancia de la
presencia del abogado Juan Jose Chinchay Yancunta represehtando a
CIME; y de la presencia del abogado Raul lvan Morales V||Iegas en
representacion de la SUNAT, '

En dicha Audiencia, el TRIBUNAL ARBITRAL resolvio: (i) Fijo los
Puntos Controvertidos; (i) Admitir los Medios Probatorios del presente
caso; (iii) Citar a las partes a la Audiencia de llustracion y Presentacion
de Medios Probatorios. '

El 11 de abril de 2018, en la sede institucional del Organismo Supervisor

de las Contrataciones del Estado, se llevd a cabo la Audiencia de
llustracion de Hechos y Presentacion de Medios Probatorios.
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Expediente N° H S 20-2017/SNA-OSCE

Demandante i CIME SERVICIOS S.A. _
Demandado : SUPERINTENDENCIA  NACIONAL DE ADUANA85 Y DE

39.

40,

41,

42,

43.

44,

45,

ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT
En la referida Audiencia, el TRIBUNAL ARBITRAL dejo constanma de la

presencia de la abogada Gabriela Alarcén Arauco representando a
CIME; y de la presencia del abogado Raul Ivan Morales Villegas en
representacion de SUNAT. : '

En la referida Audiencia, el TRIBUNAL ARBITRAL emiti¢ la Resolucion
N°4 resolviendo lo siguiente: (i) Tener presente el escrito presentado por
CIME, done se autoriza a la abogada Gabryela Zuleyka Arauco y el
sefior Juan Jose Chinchay Yancunta para que ejerzan la representacion
de dicha parte en el presente proceso arbitral; (i) Tener presente el
escrito presentado por la SUNAT, donde se tuvo por aperscinado al
Procurador Publico Adjunto de la Entidad; (iii) Dejar constancia que la
SUNAT no cumplido con el pago de los honorarios profesionales de los
arbitros Ricardo Rodriguez Ardiles y Patrick Hurtado Tueros; (iv) Otorgar
a la SUNAT el plazo de cinco (5) dias habiles, a fin que cumpla con
informar y acreditar el pago de los honorarios profesionales de los
arbitros Ricardo Rodriguez Ardiles y Patrick Hurtado Tueros, bajo
apercibimiento de tomar en cuenta su conducta procesal.

Asi mismo, el TRIBUNAL ARBITRAL otorgo el uso de la palabra a
ambas partes para que ejerzan su derecho correspondiente y presenten
sus medios probatorics.

Mediante escrito s/n de fecha 18 de abril de 2018, con sumilla: " Téngase
presente”, SUNAT presento sus alegatos.

Mediante escrito s/n de fecha 19 de abril de 2018, con sumilla:
‘Presentamos nuevos medios probatorios”, CIME presento nuevos
medios probatorios,

Mediante Resolucién N° 5 de fecha 4 de junio de 2018, el TRIBUNAL
ARBITRAL resolvié: Otorgar a la SUNAT el plazo final de cinco (5) dias
habiles, con informar y acreditar en el expediénte el pagd de los
honorarios profesionales correspondiente a los arbitros .Ricardo
Rodriguez Ardiles y Patrick Hurtado Tueros.

Mediante escrito s/n de fecha 25 de junio de 2018, con sumilla: “ Téngase
presente”, CIME aclara ciertos puntos.
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iente N° ; S 20-2017/SNA-OSCE

Demandante . CIME SERVICIOS S.A.
Demandado : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS i DE

46.

47,

48.

49,

50.

ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Mediante Resolucion N° 6 de fecha 10 de agosto de 2018, el TRIBUNAL
ARBITRAL resolvié: (i) Dejar constancia que la SUNAT no ha cumplido
con acreditar el pago de los honorarios profesionales correspondientes a
los arbitros Ricardo Rodriguez Ardiles y Patrick Hurtado Tueros; (ii)
Facultar a la parte interesada en el desarrollo del arbitraje paré:i' que en
el plazo de diez (10) dias asuma el monto de los gastos arbitrales que le
corresponde a la SUNAT, con cargo a los gastos que se fijara en el laudo
arbitral mas sus respectivos interés, bajo apercibimiento de archivo de .
las actuaciones, sin perjuicio de los alcances y efectos de convenio
arbitral. '

Mediante escrito s/n de fecha 27 de agosto de 2018, con sumilla:
‘Absueive traslado”, la SUNAT manifiesta lo conveniente a su derecho.

Mediante escrito s/n de fecha 27 de agosto de 2018, con sumilla: “Amplia
delegacién de facultades”, la SUNAT amplio la delegacién de facultades
a los abogados Raul Ilvan Morales Villegas (C.A.L. N° 1165), Edgar
Jesus Soller Seminario (C.A.L. N° 60695), Romy Grace Gamarra Parejas
(C.A.L N° 52322). :

Mediante resolucién N° 7 de fecha 6 de febrero de 2019, el TRIBUNAL
ARBITRAL resolvio: (i) Se admitieron los medios probatorios ofrecidos
por el Contratista en su escrito con sumilla "Presentamos nuevos medios
probatorios”, complementado con el escrito con sumilla * ?Téngase
presente’, presentados el 19 de abril de 2018 y 25 de junio de 2018,
respectivamente; (ii) Se declard cerrada la etapa probatoria; (iii)é Otorgar
a la parte interesada en el desarrollo del arbitraje, por L'Jit[ma'?_:vez1 un
plazo de cinco (5) dias habiles, a fin que asuma el pago de los gastos
arbitrales pendientes por parte de la Entidad (honorario profesionales de
los arbitros Ricardo Rodriguez Ardiles y Patrick Hurtado Tueros), con
cargo a los gastos que se fijaran en el laudo arbitral mas sus respectivos
interés, bajo apercibimiento de archive de las actuaciones arbitrjales, sin
perjuicio de los alcances y efectos del convenio arbitral .

Mediante resolucion N°® 8 de fecha 30 de abril de 2019, el TRIBUNAL
ARBITRAL resolvié: (i) Dejdt constancia que los abogados Ricardo
Rodriguez Ardiles y Patrick Hurtado Tueros han informado a la Secretaria
del SNA-OSCE que, de la nueva revision realizada a sus cuentas
bancarias, han verificado que la Entidad si canceld sus honorarios
profesionales; (ii) Dejar sin efecto el requerimiento efectuado en el sexto
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Expediente N° : S 20-2017/SNA-OSCE

Demandante d CIME SERVICIOS S.A.
Demandado : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE  ADUANAS Y DE

51.

52,

53.

54.

93.

56.

VII.

57.

ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT
punto resolutivo de la resoluciéon N° 7 y tener por acreditado el pago de

los honorarios profesicnales de los abogados Ricardo Rodriguez Ardiles
y Patrick Hurtado Tueros por parte de la Entidad, sin perjuicio de tener en
cuenta su conducta procesal; (iii) Otorgar a las partes un plazo de cinco
(5) dias habiles, para la presentacion de sus alegatos escritos; Cltar alas

partes a la Audiencia de Informes Orales.

Mediante escrito s/n de fecha 9 de mayo de 2019, con sumilla: ’ Presenfa

alegatos”la SUNAT presenté sus alegatos. |
|

Mediante escrito s/n de fecha 15 de mayo de 2019, con  sumilla:
‘Presenta alegatos” CIME presenté sus alegatos.

Mediante escrito s/n de fecha 20 de mayo de 2019, con sumilla: "Escrito
de apersonamiento” CIME acredité al abogado Edwin Patricio Leén
Calixto con RUC N° 10452290443 para que pueda hacer el uso de la
palabra en la Audiencia de Infarmes Orales. 3

El 20 de mayo de 2019, en la sede institucional del Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado, se llevdé a cabo Ia
Audiencia de Informes Orales, contando con la presencia de Ricardo
Rodriguez Ardiles, en su calidad de presidente del TRIBUNAL
ARBITRAL, Patrick Hurtado Tueros en su calidad de arbitro y Carlos
Alberto Soto Coaguila en su calidad de arbitro.

Como acto previo el TRIBUNAL ARBITRAL emitio la Resoluciéon N° 9,
mediante el cual el TRIBUNAL ARBITRAL resolvio lo siguiente:f (i) tener
presente en lo que fuere de ley los alegatos escritos de ambas partes.

En la referida audiencia se le otorgd el uso de la palabra a ambaé partes,
asi como el respectivo derecho de réplica y duplica, Luego el TRIBUNAL
ARBITRAL efectud preguntas a ambas partes, con lo gue termrno la

Audiencia.

DETERMINACION DE PUNTOS CONTROVERTIDOS

i
Con fecha 20 de marzo de 2018, se realizd |la Audiencia de Saqeamiento
procesal, Conciliacién, Determinacién de puntos controvertidos y
Admision de medios probatorios. Asi, en la citada Audiencia, el
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CIME SERVICIQS S.A. .
SUPERINTENDENCIA  NACIONAL DE  ADUANAS. Y
ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

. DE

TRIBUNAL ARBITRAL determino los puntos controvertidos del presente
arbitraje en los siguientes términos:

Puntos controvertidos de la demanda presentada por el
Contratista con fecha 13 de enero de 2017:

Primera Pretensién Principal:

Determinar si corresponde o no aplicar penalidad al Contratista,
en tanto no habria existido retraso injustificado en la ejecucion
del contrato por parte del contratista.

Segunda Pretension Principal:

Determinar si corresponde o no declarar que el Contratista no ha
incurrido en penalidad por mora regulada en el articulo 16f5 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en tanto
habria cumplido con la prestacion principal del contrato dentro
de los plazos establecidos. f

Tercera Pretensién Principal

Determinar si corresponde o no declarar que, en tanto la Entidad,
no ha tipificado como penalidad el retraso en la ejecucién de
prestaciones accesorias del Contrato, como es la actualizacion
del aplicativo utilizado para el control del servicio, no es posible
aplicar una penalidad por dicho hecho. :

Cuarta Pretensidon Principal

Determinar si corresponde o no que declarar que el mayor plazo
en el que se ha incurrido para la prestacion accesoria,
consistente en la actualizacion del aplicativo utilizado para el
cuntrol del servicio, no es imputable al Contratista.

Quinta Pretension Principal

Determinar si corresponde o no declarar que la penalidad
impuesta al Contratista a través de la Carta N° 2411-2016-
SUNAT/8D1300 es invalida y/o ineficaz; y, en consecuencia,
determinar si corresponde o no devolver a esta el montb retenido
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58.

59.

VI,

60,

61.

ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT
equivalente a la suma de s/. 49,070.56 (cuarenta y nueve mil

setenta con 56/100 soles), mas los intereses correspondientes.
Sexta Pretensidn Principal

Determinar si corresp'onde o no que la Entidad asuma el pago de
las costas y costos del presente arbitraje.

El TRIBUNAL ARBITRAL dejé constancia, ademas, que los puntos
controvertidos precedentemente sefialados tienen valor puramente
referencial y podran ser ajustados o reformulados por el TRIBUNAL
ARBITRAL si ello resultara, a su juicio, mas conveniente para facilitar la
resolucién de la controversia, sin que el orden empleado o el ajuste,
omision o interpretaciéon genere nulidad de ningun tipo, sin excederse de
las materias y/o pretensiones sometidas a este arbitraje. !

Asimismo, el TRIBUNAL ARBITRAL eslablecio que se reserva el derecho
de analizar los puntos controvertidos en el orden que consideren mas
conveniente a los fines de resolver la controversia y no necesariamente
en el orden previamente establecido; y omitir, con expresion de razones,
el pronunciamiento sobre algun punto controvertido, si ello careciera de
objeto en razén del pronunmamtento sobre otro u otros puntos
controvertidos con los que el omitido guarde V|ncu1aC|0n

ANALISIS DE LA MATERIA CONTROVERTIDA

De conformidad con la determinacién de las cuestiones materia de
pronunciamiento y admision de medios probatorios, el TRIBUNAL
ARBITRAL analizara la materia controvertida, en base a los puntos
controvertidos fijados en la resolucion respectiva.

Con relacién a las pruebas aportadas, en aplicacion del Principio de
Comunidad de la Prueba, las pruebas ofrecidas pbr las partes,?desde el
momento que fueron presentadas y admitidas como medios prtg::batorios,
pasaron a pertenecer al presente arbitraje y, por consiguiente, pﬁieden ser
utilizadas para acreditar hechos que incluso vayan en contra de los
intereses de la parte que las ofrecio.
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Demandante 4 CIME SERVICIOS S.A.

Demandado : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

62. Al emitir el presente Laudo, el TRIBUNAL ARBITRAL ha valorado la
totalidad de los medios probatorios ofrecidos y admitidos a tramite en el
arbitraje. De este modo, la no indicacién expresa a alguno de los medios
probatorios obrantes en autgs o hechos relatados por las partes, no
implica bajo ninguna circunstancia que determinado medio probatorio o
determinado hecho no haya sido valorado. Por lo expuesto, el TRIBUNAL
ARBITRAL deja establecido que en aquellos supuestos en los que este
Laudo Arbitral hace referencia a alglin medio probatorio o:hecho en
particular, lo hace atendiendo a su estrecha vinculacion, trascendencia,
utilidad y pertinencia que a criterio del TRIBUN{\L ARBITRAL tuviese

respecto de la controversia materia de analisis.

63. Asimismo, se debera tener en consideraciéon que la enumeracion de los
puntos controvertidos sobre los que se pronunciara el TF:_!!BUNAL
ARBITRAL es meramente ilustrativa, constituyendo una pauta re{n‘erencial,
la cual no limita el orden del analisis que realizara el TRIBUNAL
ARBITRAL respecto de la controversia y las pretensmnes ptanteadas en
el Arbitraje. |

8.1. PRIMER PUNTO CONTROVERTIDO

Determinar si corresponde o no aplicar penalidad al Contratista, en
tanto no habria existido retraso injustificado en la ejecuc,lon del
contrato por parte del contratista.

POSICION DE CIME

-

64. CIME sefiala que su primera pretension se encuentra configurada en
relacion a la determinacion de la inexistencia de incumplimiento alguno,
tal como se encuentra regulado por el articulo 165 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante D.S. N° 184-2008-
ef (en adelante, el REGLAMENTO)

65. Afirma que las penalidades son imputaciones o sanciones economicas
que se aplican en el marco de un determinado contrato (administrative
civil), a la parte que incumple una obligacion debidamente tipificada. En el
caso de los contratos administrativos, se aplican al contratista en dos
supuestos:
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66.

67.

68.

69,

70.

71.

72.

ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT
- Porque haya incurrido en mora en el incumplimiento de la prestacmn

principal objeto del contrato.

- Porque haya incurrido en otros incumplimientos que expresamente
hayan sido previstos como susceptibles de aplicacién de penalidad.

CIME expresa ho haber incurrido en incumplimiento alguno en la
ejecucion de la prestacion principal que tenfa a su cargo, toda vez que
nunca se detuvo el serwcm de mantenimiento contratado.

En tal sentido, sefala que la SUNAT no ha cuestionado en ningin
momento un incumplimiento de esa naturaleza por parte de CIME, quien
ha mostrado siempre una conducta contractual de buena fe buscando
prestar el servicio de acuerdo a los términos establecidos por la SUNAT.

POSICION DE SUNAT

SUNAT afirma que el servicio que debia ejecutar CIME se erﬁccntraba
establecido en la clausula sexta y el capitulo Il “Términos de Referencia y
Requerimientos Técnicos Minimos”, en cuyos documentos se encontraba
la obligacion de implementar un aplicativo de mantenimiento.

SUNAT afirma que el servicio se debfa llevar de forma trimestral, siendo
asi que CIME debia cumplir con el mantenimiento que cofresbondla al
periodo del 21 de junio de 2016 al 18 de junio de 2016, conforme lo
establecid en el cronograma; sin embargo, no cumplié con actualizar el
aplicativo en el plazo acordado.

La SUNAT mediante correo electronico con fecha 24 de octubre de 2016
solicito a CIME que cumpliera con Ia actualizacion de los reportes del
mantenimiento. :

El 26 de octubre de 2016, mediante correo, CIME contestd que
actualizaria el aplicativo al dia siguiente; sin embargo, no cumplié con
hacerlc.

SUNAT afirma que mediante correo de fecha 14 de noviembre de 2016,
nuevamente a su solicitud, CIME se comprometié a realizar la
actualizacion los dias 15 y 16 de noviembre de 2016, pese a ello no

cumplié con lo sefialado.
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74.

75.
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ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

En tal sentido, CIME, mediante correo de fecha 8 de diciembre §:ie| 2016,
solicito el ingreso para la actualizacién el dia © de diciembre de 2016.

Finalmente, la SUNAT afirma que CIME culmind con la actuallzamon del
aplicativo el 12 de diciembre de 2016. |

ANALISIS Y POSICION DEL TRIBUNAL ARBITRAL

En primer lugar, el TRIBUNAL ARBITRAL estima pe;’tinergwte tener
presente los siguientes hechos que se desprenden de Ios medios
probatorios que obran en el expediente arbitral: '

e El 19 de marzo de 2014, CIME y SUNAT suscribieron el
CONTRATO, por el cual el Contratista (CIME) se obligé a
prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
de los equipos de aire acondicionado convencional a nivel
nacional conforme a los Términos de Referencias vy
Reguerimientos Técnicos Minimos contenidas en las Bases
Integradas del Concurso Publico N° 000006-2014-
SUNAT/8B1200 (en adelante, las Bases). :

» Mediante carta N° 2156-2016-SUNAT/8B1300 del 14 de
noviembre de 2016, SUNAT comunicé a CIME que se
encontraba pendiente la actualizacidon del aplicativo utilizado
para el control del servicio.

« Mediante carta N° 2411-2016-SUNAT/8D1300 del 23 de
diciembre de 2016, SUNAT aplicé a CIME |a penalidad por
retraso injustificado en la actualizacién del aplicativo para el
mantenimiento pFeventivo y correctivo de los equipos de aire
acondicionado.

¢ Mediante carta CS-GER-282-16 del 28 de diciembre de
2016, CIME se pronuncid sobre la penalidad impuesta,
diciendo gue existia una indebida apllcacm&n de la pena]ldad
por parte de la Entidad.
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80.

81.
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El TRIBUNAL ARBITRAL observa que la controversia entre las partes

estd limitada a la penalidad por retraso injustificado en la ejecucién del
CONTRATO. Asi, en el presente caso, CIME solicita al TRIBUNAL
ARBITRAL determinar si corresponde o no aplicar la penalidad impuesta
por SUNAT mediante carta N° 2411-2016-SUNAT/8D1300 del 23 de

diciembre de 20186.

En ese sentido, el TRIBUNAL ARBITRAL determinara si CIME se habria
retrasado injustificadamente en la ejecucion del CONTRATO, para luego
determinar si corresponde que se le aplique la penalidad o no.

A partir de ello, el TRIBUNAL ARBITRAL procedera a analizar (i) ¢ Cual
es la naturaleza juridica del CONTRATO suscrito entre CIME y SUNAT?,
(i.1) Determinar las obligaciories asumidas por CIME, (i.2) Determinar las
obligaciones asumidas por SUNAT; (ii) Determinar si CIME incurrié en
incumplimiento de lo establecido en el CONTRATO, (iif) Determinar si
existio retraso injustificado por parte de CIME (iii.1) ¢ Era necesario dar la
conformidad del servicio de la prestacion para poder actualizar el
APLICATIVO? y (iv) Determinar si la penalidad impuesta por SUNAT a
CIME por dicho incumplimiento fue de acuerdo a lo establecido el
CONTRATO.

(i) ¢Cual es la naturaleza juridica del CONTRATO suscrito enztl:'e CIME
y SUNAT? ' i

Previamente al analisis de la pretension, el TRIBUNAL ARBITRAL
considera necesario pronunciarse sobre |a naturaleza y caracteristicas del
CONTRATO. '

A fin de pronunciarse sobre lo referido en el considerando anterior, se
debe partir de la premisa a partir de la cual los 'contratos administrativos’
no estan sujetos a las mismas reglas que los ‘contratos privados'.

En efecto, los 'contratos administrativos’ y los ‘contratos pri\{ados' se
diferencian tanto por su naturaleza como por su régimen juridico. Dentro
de las principales caracteristigas que permiten sostener dicha distincion,
se encuentran, entre otras, las limitaciones a la libertad de las bartes'1 la
desigualdad juridica existente entre las partes del contrato, la mutabilidad

O ')
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de los contratos administrativos y la posibilidad de afectacion de derechos
de terceros’ |

82. Sobre la base de tales ideas, para el TRIBUNAL ARBITRAL un contrato
administrativo constituye un acuerdo de voluntades a través del cual tanto
la SUNAT como CIME -en una relacidn de colaboracién— buscan
satisfacer su respectivo interés. En ese sentido, mientrasf que el
contratista busca satisfacer un interés econémico, la entidad busca
satisfacer un interés publico, gozando de potestades especiales lfi_eguIadas
en la Ley de Contrataciones del Estado aprobado mediante Decreto
Legislativo. N® 1017 (en adelante, la LEY) que le permiten cumpllr aquella

finalidad.

83. Ahora bien, teniendo en consideracién los conceptos referidos a la
naturaleza juridica de los ‘contratos administrativos”, el TRIBUNAL
ARBITRAL concluye que el CONTRATO celebrado entre CIME y SUNAT
es un conlialo adminislralivo, pues cumple con los siguienles requisilos:

1) Interviene la SUNAT, que pertenece a la Administracion PQinca;

i) EIl CONTRATO se encuentra regulado bajo una legislacion
especial, es decir, bajo la regulacion de la LEY y su
REGLAMENTO; '

i) EI CONTRATO ha sido celebrado siguiendo el proceso de
contratacion establecido en la LEY, de acuerdo a |lo estipulado en
la clausula primera del CONTRATO. De este modo, la SUNAT le
otorgd a CIME la buena pro del concurso publico No. 0979-2013-
SUNAT/4G3500 - Primera Convocatoria para contratar él servicio
de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de aire
acondicionado convencional a nivel nacional,

iv) EI CONTRATO contiene clausulas exorbitantes; por ejémp!o la
facultad de reducir el CONTRATO de acuerdo a las eXJQenmas gue
impone la LEY:

"MARTIN TIRADO, Richard. E/ laberinto estatal: historia, evolucion y concep:tos de la
contratacion administrativa en el Perd. En: Arbitraje PUCP No. 3. Lima, 2013 Pags.
42 - 45. ;

F~

\“‘Hh.__‘___.
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v) Finalmente, el contrato busca satisfacer un interes pubIJco gue, a

decir de la clausula segunda del referido CONTRATO, consiste en
prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos de aire acondicionado convencional a nivel nacional

Por lo expuesto, habiéndose determinado que el CONTRATO que se
analizard en el presente arbitraje es un contrato administrativo, el
TRIBUNAL ARBITRAL continuara con el analisis del presente caso.

(i.1) Determinar las obligaciones asumidas por CIME.

A fin de realizar dicho analisis, el TRIBUNAL ARBITRAL, éonsidera
necesario establecer cuales fueron las obligaciones que: C!ME debia
cumplir conforme a lo establecido en el CONTRATO.

Por lo tanto, a fin de determinar las obligaciones asumidas por CIME
segun lo estipulado en el CONTRATO, el TRIBUNAL ARBITRAL
considera pertinente tener presente la clausula segunda del CONTRATO,
donde se establece que CIME se obligaba con la SUNAT a prestar el

servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los eq_u]pcis de aire
acondicionado convencional a nivel nacional, conforme a lo estipulado en

su Propuesta Técnica y lo sefialado en las en las BASES, conforme se
establece en el CONTRATO: ' '

CLALSULA SEGUNDA: QBJETO

Sirvice e Mantenimento preventivo y camactivo ga los siqupos de alre acondicionadt
COWENLDNH] X VB! nacionE, oon 186 cafadiaristicas lecnitas o :

Terica v o sefalage en las Bases del refendo proceso de selecoidn, que forman pale
togrante Jat Gontrale

For el presenta documentd, EL CONTRATISTA se oblige con LA SUNAY o prestar el -

Asi mismo, el TRIBUNAL ARBITRAL considera pertinente teneripresente
la clausula sexta del CONTRATO donde se establece el plazo y
condiciones de la ejecucién contractual, donde se establece
detalladamente cuales iban hacer las caracteristicas y condiciones para
que CIME cumpla con la prestacién objeto del CONTRATO:

N~

L.
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CLAUSULA SEXTA; PLAZO Y CONDICIONES DE EJECUCION CONTRACTUAL
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Rt (PO TROMGED & s essonsl lotles D8 t:&u% i WPUIT“MW |
FEAS . W BpEieg C m&mm E"Qfﬁ g Lsads y due daen

@ asnestrial ewgoins ¥ e buen estado (Unifernes, cascos bolos paa falaion

HOOES ands Londies de segiandant pans Ta Wu&m ds los trabaios, oo

OO B sEEpieD
LCORMPLE BN TARIS DE TRARAJD E RESGD . o ol deberd &ﬂlé@f
besgie n dechu on e besbs e cpoloondad Poal de los absion v 18 pdlga
Eratsga
fam G su perdunal de sl tespsschet fotochek, de wantfioadidn o cual ekl
S pwaeso petsonal g LA SLINAT lo reaeeers. Soprsgsann B, mﬁgﬁ'ﬂ%fﬁ

peebindag ge EL CONTRATISTA todo it o petuicl que dursmse b

e g ﬁ BUNAT o atorcoron, gamends osin subassar o fursn spmidaty o
GRIGNAIGE  BHY DS RATH 3 ési i ,%E'L- srves ases a el v g uat. Parg 1pl
tOCONTRATISTA el s oy bt dadaids dob und nuevs, da
Voo O atlonwhilan as LU Ca 0B GREIS tlae Ohrtesiiiita e

sk ok oAl
Loty o ailucdn gt anpeda s contirandad o Gegbeacion Ok los ratueog,
s oitgimagon e EL CONTRATISTA con care a LA SUMNAT, moicands tas

e 1B prosants conttistaidn debefd tlendesle an ot b dapuosto

; Elsglocutadg v oras notois que resulian dpboabiea En’éai
L #R TRy DLNG s Epa Mok By matenales ¥ ascesonte. By | )
e abewacion praebay o ocaiiad e wstalazion !;u-wm con by
e NOTNEs

87. Por otro lado, el REGLAMENTO en el anexo de definiciones éstablece
cuales son las caracteristicas que las BASES deben tener y cual es papel
que cumple para el contrato:

“ANEXO UNICO
ANEXO DE DEFINICIONES
()
2. Bases integradas:
Son las reglas definitivas del proceso de seleccion cuyo texto
contempla todas las aclaraciones y/o precisiones pr{;::ducto de
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Expedienta N° - S 20-2017/SNA-OSCE

Demandante : CIME SERVICIOS S.A. ;

Demandado ! SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS‘- Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

la absolucién de consultas, asi como todas las modtflcaCJones
ylo correcciones derivadas de la absolucién de observaciones
y/o del pronunciamiento del Titular de la Entidad o del OSCE;
0, cuyo texto coincide con el de las bases originales en caso de
no haberse presentado consultas y/u observaciones.” -

88. Las BASES, como se establece en la LEY, deben contener entre otras
caracteristicas, lo siguiente:

“Articulo 26.- Condiciones minimas de las Bases

(.:1) . -
b) El detalle de las caracteristicas técnicas de los bienes,

servicios u obras a contratar; el lugar de entrega, elaboracion

o0 construccién, asi como el plazo de ejecucion, segun el caso.

Este detalle puede constar en un Anexo de Especificaciones

Técnicas o, en el caso de obras, en un Expediente Técnico;”
(Enfasis agregado)

89. Los términos de referencia como lo define el REGLAMENT@O, es la
descripcion, elaborada por la Entidad, de las caracteristicas técnicas y de
las condiciones en que se ejecutara la prestacién de ser\nmos y de
consultoria. -

90. Asf mismo, el REGLAMENTO en el articulo 61, estabflece las

caracteristicas que los Requerimientos Técnicos Minimos deben
contener: :

Articulo 81.- Requisitos para la admision de propuestas
() L1
Los requerimientos técnicos minimos que constituyen las
caracteristicas técnicas, normas reglamentarias y cualiqu]er otro
requisito establecido como tal en las Bases y en 'las
disposiciones legales que regulan el objeto materia de la
contratacion.

91. Por lo tanto, los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos de aire acondicionado debfan cumplir con cada una de las
caracteristicas y condiciones que estuvieran estipuladas en los Términos
de Referencias y Requerimientos Teécnicos Minimos (en adelante, los
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Expediente N° ! S 20-2017/SNA-OSCE

Demandante CIME SERVICIOS S.A.

Demandado SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS; Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

TDR), los cuales CIME estaba obligada a cumplirlas, conforme se verifica
de los TDR:

ALCANCES ¥ DESCRIPCION DEL SERVICIO
5.1 ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
ctoguends 2 cmnlenmento de os eQuines de alie scondicionada convencional |

Tratgos que se cesarollarsn oe atuerds 2 un oronograma cuya elaboracitn se incica sn s
presanies rmnes og referancs ‘

5.2 PRESTACION PRINCIPAL: CARACTERISTICAS ¥ CONDICIONES

s Er el Aneso A ss ndiza los datos de los equipos de are acondicionado convencional, asl
comao gle lugares de ukicacion,

* Lus labgos seoreaizaran en un pernado de tres {(03) ados, desarrolidndose con frecx.encua
.\Ir W1l

"
ra
a

ACTIVIDADES:

211 MANTENIMIENTO PREVENTIVO
o las achvidades menimas del manienimisnio peventive de os equipos de aing
atondicdaado corvenadnal se indican en 2 ANEXO B

La ejecucién de o5 irocajos de mantenimiento no deberd Interfodr con el normal
lurcionamienle ce los equipos empleados por ¢l personal de SUNAT. por lo que cualquier
Iranajo que mpinae el corta de energla electrica, debera sar exprasaments autorzaco por
el Admrustrador del la sece de la SLINAT, y coordinado por 2l representants de la Dinision
do Mantenmerto de infrasstructura y Equipamients de! lugar donde se ejecute el servicio

5.2.1.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO NO PROGRAMADO O IMPREVISTO
v Esla acivoad se descnbe amplizmente el numeragl 5.2.6

5212 PLAN DE TRABAJO

Se efectuara mediante un cronograma

Luego de i3 firma del contrato, el contralista deberd elaborar un Cronograma de trabajos
ce mantenimiento preventive en &l que indique los lugares y las fechas en las que
reaiizard &l trabgje, los plazos y procedimiantos se indican dal numeral 52.4

El crenograma pogra modificarse & necasidad de la entidad.
5.2.4 PROCEDIMIENTO

Fara la realizacion del sericio el ceatralista debera desarrollar los pasos siguientes:

« Lyago de la fiima del contrato y en un plazo no mayor de siete (07) dias calendarics, la
Division de Mantenimiento de Infraestructura y Equipamiento de la SUNAT, entregara al
contratista (Vla carreo electranico) los datos de las personas de contacto de las diferentes
Sedes SUNAT, sequn corresponca para que el contratista pueda hacer los contacios y
seordinacines a fin de Elaborar su cronograma de trabajo.

e Contade a partir del dia siguiente de la firma del contrato, ef contratista tendrd un plazo de

ez [ 10) dias calendanecs (De vencer el plazo en un dia sabado, domingo o ferado sl

o vencera el dia hdtl swguiente) para presentar el cronegrama de trabajos de

mirmienta praventive (En gl gue se indique ies fugares y fechas Gue se prestara el
" Este cronograma Serd presentads a la Division de Mantenimianto de
Infragsiruciura v Equipamiento para su aprobacian, dicha aprobacion no debe ser mayor a
singo (05 dias caendarics contado a partir def dia siguiente de recibide &l cranegrama de

| trabajos

« Luego de aprobado el cronograma, el plazo para iniciar los trabajos se computaré partir
del guinto dia calencaro de aprobado ¢l cronograma

« Al finalizar los trabajos trimestrales de mantenimlents, en cada Sede SUNAT (Incluido la
claboracién de ios entregables documentarios, ver numeral 7), El supervisorde la Division
de Infraestructura y Equipamiento SUNAT, dara la canformidad ae cada una de ellas
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Expediente N°
Demandante
Demandado

S 20-2017/SNA-OSCE

CIME SERVICIOS S.A.

SUPERINTENDENCIA  NACIONAL DE  ADUANAS
ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Vil

5.3 PRESTACIONES ACCESORIA & LA PRESTACIN PRINCIPAL: No apbca
CLAUSULAS ESPECIALES

6.1 OTRAS OBLIGACIONES NEL CONTRATISTA

Tedos o vabaes o0 allalidentd, resands | acatning ue
1 G SR

sege pracoal da Lima, hasls U2 fionicos permanented;
s grie las cheatias Sedes de Lima el eosls g o
chd us por cuenla B0l coatrtsta :
si% E Ly detesd catatitey, la cwnc&ﬁwwﬁi e v & limpiezs pennanante cal

lugal de oty bo i gue deberd contar con pisticos, Tiles do lmpeszs, .
£ 14 Bl personal el conbabtsta deterd CONtar Nocesas con $u cive "SEGURO

COMPLEMENT ARIO DE TRABAJO DE RIESGO’, « cual deberd estar vigonts deede la
tBcha oo et hesta b confomedad fingl Ge 16 Yabmos, y ke pdliza debon ser
presertady somuntamente con ef cronsgrama de tabajoy.

El -cru.stcm s:e.re'a ;r-~;xm>e:nm # vu persvl todos IS OquIDoS, instrumenis y

s pEtaue (Unomnes, cascos. bulss para mm{m ibcinoos
s trabipos O mesanios o o albalders, g e
segunond) para @ siasion 06 Iog rabaos, de acuarde 3 ia

it *W &

B R UStd Genarn peoRONUOnar & Su personal de su respeiiva folochek de
dentficatidn ¢ cusl serh presentaco cunnde personal de SUNAT jo requiera

BN E comratisg posded los macanies. mali@s o cntas de ssgundad qud indique ios kgares:
fe rabmo  pelge asianans en los lugares donde asi lo faqt.dmi_r\.

e Es responsasiicied der coniratsts tode Safio o pequicss que } on g ko
TADAIS SeASmRG @ k6 DeEnes de propedad ce @ SUNAT o umkt e BUNAT, o 3

tercernd deteendo sste Subsanar on fiemo lomedista s dafdos ocasicnacos, sin

prsLcE 3 a5 acooses fegales a gue hubiere 3 lugar Para tal glecto, of confratistd

i gafade o0 o nueve de muales o simdares

o (astts qud Sotbespdnds e Caso de sy al

utvgse) por pieados de piso, pansd, TESanss. SSR) relals
% 43S Saded SUNAT, porsl Mlmﬁs;a, sendo rospensatildes
s ke uGar w0 el oum SRk CospUED

BN LRIND 8&.’..

Kesnd o Stuncedn e mpdd B continuided ¢ finglizaton de B Yatalos,
seberan sar nm"m« 05 pRoC ol Coriratein con cana & g SuNM‘ Indizando s cavtas de
uston hechos

§7 12 Parg o gjecucktn e o mv&uﬂm on SHOn Coabad rae on mmm ¢tk por
Bl Gm»;o Nacional g¢ Ehpatickiad v ottas que i af Enm. itda,
of cunbransta % esponsadie do que wa. s, tetlaies ¥ £Os, S P de
fabricacstn pruskas de Ao & glan con g 4 ! ol

Chtigo
Mationa! de EBlectcided. Ru;;km wnias ¢ demds  notmas mgmm ¥ gue 18
Impiementacian sel satamia guarde aimonia con el antomo el lugar y 8 ledio anisiie
e W 2008

Y
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Expediente N° ; S 20-2017/SNA-OSCE :
Demandante 8 CIME SERVICIOS S.A.
Demandado : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE  ADUANAS Y DE

. 92.

93.

94,

ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT
Vil  ENTREGABLES DOCUMENTARIOS

Q¢ W35 TAD@0S G8 marisiumisnio cravsﬁmu ¢ COmECuvo ¥ como
nery la conformiiced ofewiz @ page. of contrafists deberd enfregar s!
2e pimemirucid v Egupamuents - SUNAT_ un infomme orco
BU Egeniers SUDErISSS, & MISMmE Qu@ diebitd Sonloner o sguente

it lNFOR&(ES

o mgtleTwTeenis prevenive 92 cada una de oS equipcs, de acuerds

3 A% B contretela poded guuntar formatt adicional pa oo

ﬁam U CREE YRS ”m.i GORTIEAETSNiLNGS

«  Feporte de maremmiento cofechivo, de corresponder, de acuerdo @ los formatos B1 y B2

» Fotogralias del estado de! squipe y da sus sccescnos. Al fingl dal primer timestre y 3 final
dﬁf uitirmg rimestts :

«  Cundro Evcnl con la relscion g8 eguipos en of que 98 ind'quen g dalts octualizados de s
*1\ pM como son @ ubscacion fisica dantro de'ln Sede SUNAT de f2 unidad comptestms,

y Tors, cRletactor v ambiente @ gue Drinds confort, esty relacion serd eiwinda
révsno al Supsnescr g b Dweton de Infrassirucions ¥ Eguiparmento @ final
e

; ERIBIELAS BOTHN DresenrTatos con un ongmal v Jos copas, segin cottesponda: .

JOAPLICATIVO PARA MANTENIMIENTO B! contratsla dentro de los sew (08 mases de mnagy
M SEOACED OREATTOREIE U BRLCAlVe e BoLerds 3 o8 ineamanios giglientan

abvo et tealizar el conlrol de los actividades d@ los manlamnimenios y Gﬂb&l’&
*gu:e-" S CarEtlarisicas
En una base de dalos 08 uSo SoMUn por eEmpio: Excel en caso se mnwem algun
progooma o SIS DOConal a0 Cebe 0af SUMINISTESe por el Contratsta su coute
/ nna pard i SUNAT

¢ wbctad ded Conjratista mantines actusizade esta base de datps con
T ohes calendanios uege e lerminado e permiie de
o ol dertro de los Glimos quince dias dei perode de
A 3 un lBenie sEpecialnn an sistemas § en ol
os sctualice ol silema, emia s repades. of
wnes oo fa SUNAT sera de por o mcrcs-‘ de 40

piniae
Pt el

Al tetreing et -Mwe~ st aghatve ser de propledad de la SUNAT (el rmlrwltsm |
jebe entregar e programa raz o luentel

£l Contratista Sebess quartar la deticda resirva de s infonmacidn que 88 mungje ton
sl apicitive

En caso da fafla ool spucotve @l Ccmw dapa realizar las SoOnSE que SO
MECESENGS oars martener la operatvidad de oste aphtalivo, sin cosly sdiciongl para
EUNAT

£l aphcatvg debe contar con un lermato smigable que permita una Bcil nevegaciéa,
piemin un sdpado rgrese de los dalog v B d para s elaboracion de ks

U e Capeilasdn 2l personal de BUNAT en la cperacion y mianteniments

whidad .;z'a 8 ngrest 4o nudves cinpes en s tablas do 3 base de datos
i0+40ad 06 FeSIIEr U0 DACK U Ca03 VBT Gue 308 necesanc

Ahora bien, una vez establecido que las obligaciones de CIME. se
encontraban tanto en la clausula segunda y sexta del CONTRATO asi
como en los TDR estipuladas en las BASES, pasaremos a anallzar cuales
eran las obligaciones de SUNAT.

(i.2) Determinar las obligaciones asumidas por SUNAT

Bajo el mismo analisis realizado para determinar las obl_igacéziones de
CIME, el TRIBUNAL ARBITRAL considera necesario establecer cuales
fueron las obligaciones que SUNAT debia cumplir conforme alo
establecido en el CONTRATO.

Por lo tanto, a fin de determinar las obligaciones asumidas por SUNAT
segun lo estipulado en el CONTRATO, el TRIBUNAL ARBITRAL
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Expediente N°® : S 20-2017/SNA-OSCE
Demandante : CIME SERVICIOS 3.A.
Demandado : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS. Y DE

ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT
considera pertinente tener presente la clausula tercera del CONTRATO,

donde se establece que la SUNAT se obligaba con CIME a abonarle una
contraprestacion por el servicio prestado:

CLAUSULA TERCERA; CONTRAPRESTACION

LA SUNAT aponara o EL CONTRATISTA como t:mﬂmprﬁsimﬁ_ I3 surrim da
DS 0ns 024 D0 (Des Mitones Cancuenia y Cinet Ml Vanlicuatro con G100 Nuevos
e aclistes impueatos oe ey de acuorde @ cuadrg do costos unitanos de su

PEE Rl RO

Usghay vaelo neluye el osto Col sOmiatio. Seguros ¢ mpuesios. a8t comg todt gguetio
QU Sed DECESAND [FIA @ Corecta elkoucan de la prestacidn matena del Cordrate de
Pdn que on mngun caso LA SUNAT guedara obligads o pagos adicisnatos al fjado
@ b presente olausula

95. Asimismo, el TRIBUNAL ARBITRAL considera pertinente tener presente
la clausula cuarta del CONTRATO donde se establece la forma en que
SUNAT debia efectuar el pago: '
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Expediente N° § S 20-201 TISNA-DSCE
Demandante 2 CIME SERVICIOS S.A. 5
Demandado } SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE  ADUANAS Y DE

ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

CLAUSULA CUARTA: FORMA DE PAGO

LA SUNAT we onfian A paaar s contaprestacon a EL CONTRATISTA en Nusyos
Spwes S0 de atuetto a las contrapresinciones veculades por EL CONTRATISTA,

squn o estaliecdo en & aticuic 181 det Reglamento de| 1o Ley de cm&atwms
e'}ﬂ!] (T

tia bema do paqgo sora inmestral de acuerds al avance dp wabalos mﬁimtﬁo& o gl
r_ Oama gue elaboro el gontrabists y apeobd  la Deesion de Manderor e
|orrsestaetea g Dquipamienty segun o establecids en ¢ riimersl § 2.3 de los bases.

o DG colespoldend 4 108 senaces contraladas ¥ lenbinados, con l respectiva

ik thacta pod b siin de Martemmiento de Inlragstruciura v Equiparaento

| L rontormdad Se da presiacion, astans o cargo de fa Divisidn de Mantenipento de
'r;‘r'si“zrt-t!u'ul ¢ Equipsmuerdo, parg cuyo efecto, al Whiming de jos tabajos de
tnartesmeenle  eaventivo o colrecbive, L CBWRATIST& debard war ol
Supervianr oo 13 Divisitn de nfrasstructura v B seite he LA SUNAT . v m e
Peomon gebciamente oefremdido poF U Inganern supsmisor, & misme ﬁw‘* tlaberd
St eI S Bl A

by v Bt e Gean o del mantaaateando preveitlivg da U g iu& EREOE,

,\ av acuendo a ok formados AL A2 y A3 EL CONTRATISTA podrd aduntar

;;r fprrnatn gdioaral para compietan datos o observatigney Lomplarsenianag

v fleporte do mantenoviento corectvo, de correspondar, de scuerds a los
formatus B y B2 ' '

o Folograflas del estado del sguips v de sus aecesorios Al final gal geimer
tiringirg ¥ ol Binal del dimg tnmeslie

o Cuadto Bresl con @orelacasn die sguipss on ol @&z& 8 Indiguen o datog
Actuahiracos ge los agupos, tome son la ubicgeibn § dontrs de L&WN&T
i la wredad compresord uaradad evaporadors, calely
yonda confor, esta reianitn Gerd eoviata por cames mwémw al Supervigor
deba Drasion de (claestnaetaa y Boupanvento ol fingl de cage WW?&

Eoios entregabies saran ‘*'*‘“Wim wn otsingl y dos cmz. %@M f:ufm&sw vricka
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Expediente N° S 20-2017/SNA-OSCE

Demandante y CIME SERVICIOS S.A,
Demandado : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT
PLoespostaiie e oiigal la conformidan de la prestacdn de log senvices, debsrd
NAUEOT S N PIAZO (e 00 exceoers oe s diew E“}I dias catendano de ser gsios

96.

97.

prestaces LA SUNAT we  oblma @ pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA
dento ge los guince (1h) dias calendano siguentss al otorgamiento de fa confonmidad
tespacli g h.::qr_: de ta resepoan formal ¢y completa de la  dosumentacion

airesporbente segun fo previsto en los nunwerales 2.8 ¥ 210 dad Qapilu!u I de

et O b speclics de las Bases -

Bnocaso oo welraso en el page EL CONTRATISTA tendré derecho al pago de
rreses conlgrme o i estabiscido en el Ariculo 48* de LA LEY, oc )
apsiiunidad en gue el pago dend sfectualse

Las conlioversas en relacion a los pagos que LA SUNAT debe efectuar a EL
CONTRATISTA pourdn sar sometidas a concihacion yio arbitraje dentro del plazo do
fwnee (151 dias habiles siguientes de vencdo el plazo pars hacer efectiva el pago.

Lo phgon gue LA BUNAT deba reafizir a EL CONTRATISTA g6 ele an mediante
slion metto an sy cespectivae cuenls bancana de acuardo a o que ndique EL
CONTRATISTA sequn lo establecicds en of Adiculo 26" de i Directiva de Tesorena

] i .~_|.:I L[é/f‘ ;v

El TRIBUNAL ARBITRAL considera pertinente tener presente témbién la
clausula novena del CONTRATO donde se estipula la conform|dad que
debe dar SUNAT por el servicio prestado: : --

CLAUSULA NOVENA, CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La vontoomicdad serd otorgads por ke Divisidn de Mantenimiento de anrdes.irus.!wa ¥
Erpepameenta de LA SUNAT y se regula por lo dispuesto en el Anlcule 176" de EL
REGLAMENTO ;

a2 prasenlirse abservsitonoes so levanlorg un Acla do ub&@&%%v&ma
wEkcandase daamente of sentdo de éstas déndose a EL CONTRATISTA un plazo
prudencdl para su ml...u;e..,-..‘-._. voen Bungibn a la complajidad de mesim@t‘m Dicha
PRare fo podnd ser oo de gesrlE s mayor de dier (10) dias eatandane |

:izs-_ pese o placo oleigado EL CONTRATISTA no cutnpliese a cababdad con' (g
sibatacon LA SUNAT pogia resolver e Contrato, s parpacio de aphboar las
WHREUIE S Que CofTespanaan .

B ogte procedimmenio no secd apbeanie Cupndo W prestacion manifiestaments o cupla
LI sheas y conhtiones offecidas ot cliyo casoe LA SUNAT fo efechiand
| IR L WA Gelnendf CUnSierarse COme N gt utada la prestacion \fﬁﬁﬁaﬁﬁ a8 ias
. 1. 4
l Perfrabud des e Coespondan

Del mismo modo que en la determinacién de obligaciones de CIME, el
TRIBUNAL ARBITRAL considera pertinente manifestar que existen
obligaciones por parte de SUNAT que también se encuentran en los TDR:
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Expediente N° : S 20-2017/SNA-OSCE
Demandante : CIME SERVICIOS S.A.

Demandado ; SUPERINTENDENCIA  NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT |
] I

524 PROCEDIMIENTO
Para fa realzacion del servicio el contratista debera desarroliar log pasos sfguien;‘tes:

o Luego de i@ firma del contiato v en un piazo no mayor de siete (07) dias calefidarios, la

Divsien de Mantemmiento ‘ge Infraestructurz y Equipamiento da la SUNAT. entregara al

contratisia_(Vig corren elecironico ) (o8 datos de 1as personas de contacto ds lar-: diferentas

¢ SUNAT, sequn correspanas para aue ef contralisia pueda ;
cgerdrocionas @ fin de zlsbhorar sy cronograma de trabsjo.

e Contade a partir gel dia siguiente de ia firma del contrato, el contratista tendra un piazo de
cler (10) dlas calendarios (De vencer el plazo en un dia sabado, domingo o feriado el
plazo vencera el diz habll siguiente) para presentar el cronograma de (rabajos de
mantenimiento preventivo (En e que se indique los lugares y fechas que se prestara el
servicio) Este croncgrama serd presentado a la Division de Mantenimients de
Infrassiuctura y Eqmpam:emo para su aprobacién, dicha aprobacion no debe ser mayer a
cinco (05) dias calendarios contado a partir dsl dia siguiente de recibido el cronograma de
trabains

« Luego de aprobado el gronograma e plaze pars iniciar 108 trabajos s& computara parlic
gel quinte dia caendario de agrobado el cronegrama :

« Al finalzar los trabaios trimestrales de mantenimiento, en cada Sede SUNAT (Includo la
elatoracion e los entregables documentarios, ver numeral 7), El supervisor de la Divisidn
de Infraestructura y Equipamienio SUNAT, dara fa conformidad de cada una de ellas.

6.2 OTRAS OBLIGACIONES DE SUNAT

21 SUNAT a través de la Division de Mantenimiento de Infraestructura y Equipamiento
hara las coordinaciones previas a los trabajos con las diferentes Areas internas
mvolucradas y con ef persenal del contratista, de ser necesario indicard gl espacio
para que el conlralisla deje sus herramientas Facilitara asimismo el amibiente para
los dos técnicos que el contratista tendra en ia Sede principal de Lima.

Todos los repuestos deberan cumplir con las especificaciones. técnicas de los
preséntes Términos de Referencia. Eslos deberan ser inspeccionados antes de su
instalacion  (Previo avisas del coniratista), para su aprobacion por parte de un

(33

I
(6]

(37

representante ae la Dvision de Mantenimiento de Infraestructura y Equipamiento de
les BLINAT

S hubwese recesidad de onoorporar nuevos equipos de aire acandicionado tpo
anvenaional, o renstalar equipos desmontados que SUNAT tiene en sus almacenes,
w Dhvision de Mantenmiente de Infraastructura y Equipamiento, ham los tramites a
sfectos que se eleciué s Adenda al contrate suscrito. Asimismo si hubiese equipcs
gque deben darse de baja, el importe de mantenimiento per estas unidades serd
descortada del total de la facturacidn trimastral en el penodn que carr‘esponda

98. Ahora bien, una vez establecido cuales eran las obligaciones :asumidas
por CIME y SUNAT, pasaremos a analizar si es que CIME incumplid con
algunas de estas obligaciones.

(ii) Determinar si CIME incurrid en incumplimiento de lo pactado en
el CONTRATO.

99. El TRIBUNAL ARBITRAL tiene en consideracion que tal como han
manifestado expresamente las partes, la presente controversia versa
sobre la penalidad que SUNAT impuso a CIME por supuestamente no
haber cumplido con la ejecucion del contrato en el tiempo establecido.
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Expediente N° - S 20-2017/SNA-OSCE
Demandante : CIME SERVICIOS S.A. _ i
Demandado / SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE  ADUANAS Y DE

ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

100. Se debe de tener en cuenta que los plazos y condiciones de la éjecucién
contractual se encuentran estipuladas en la clausula sexta del
CONTRATO, donde se dispone que el mantenimiento de los ecéquipos de
aire acondicionado se iba a realizar conforme a un cronograma de
trabajos, cuya elaboracién iba estar a cargo de CIME, conforme se
verifica del CONTRATO: -

PLaM DE TRABAJO

g elecluard wediantes an i ;ﬁ’f}ﬁw}i}é wma Luege de la s del conlrato, e tfﬁ&lll@%i‘&lﬁ
prama de trabajos de mantemmiento preventivo érl ol que
pas enogue se reolizard e tabsje. El cronograma 8
4 oo LA SUNAT Para la realzacén dal JW ﬁ
LL.NHMTI..:TI\ s Al allsr s POsGE siguEntes ( k

10 taee ¢ ar upy Drome

.:-.-1..‘,-._.:- 5 IRGABRYE Y 1A%

S

101. En ese sentido, de los medios probatorios presentados por SUNAT se
aprecia el cronograma elaborado por CIME fue el siguiente:

1P MANTENIVIENTO 200 MANTENIBMIENIO ER MANTEMIMIERTC 4TO MANTENIMIENTQ
I FIN IHICID FIN Mo FiN INIOO FIN

3l Maria 3ibun-14 Ol-Jul-1e L9-5ep-14 A0-5a-14. 3%]:-.!.@ 31-Dic-1a ZT-par-1s
5TO MANTTNIMIENTG £70 MANTLNIMERTO 7040 MANTENIMIENTO BVD MANTENIMIENTO
NCE | N NGO i INICIO Fint INICIO fire

28 Mt S | P R Y 2015 i5-50p0-15 26-5ep-15 23-0ic1s 4-Die-15 Z'J’—?é’i..'ll'-'lﬁ

GHO MANTENIMIENTO LOMG MANTE NIMIENTD TIVO MANETENIMIENTO 1IVO MANTENIMIENTO

INIQID Fin INKCIO FIN NIcia FiN

L3-une 16 15-hap-16 H-Sep-1b 15-0ic-16 20-Dic-18 8-Mard7

102. Por otro lado, se debe de tener en cuenta que la obligacién sobre |la que
ha recaido la penalidad, y sobre la cual gira |la presente controversia se
encuentra en la clausula sexta del CONTRATO, asl como en el numeral
7.2 de los TDR, como se verifica de ambos documentos a continuacion:
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Expediente N° ! S 20-2017/SNA-OSCE

Demandante : CIME SERVICIOS S.A.

Demandado ; SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

APLICATIVO PARA MANTENIMIENTO

EL CONTRATISTA dentio de los sas (D6) mosas de niciado gl samviclo desanoliang
un aphcative gue sers nslalado en la feptop que permitird el registro, gonirol y
sequimienta de cada eoupo de are acondicionads intlerverndo, do acuergo a ios

g uont s siguentes

Il.'..i apucalivo permulnd reabiar ¢l contrat de las actvidades de los maatenimiantos v
deberd tener las siguientas cataciar islicas

B B ra base ge Jates og uso comun por gemplo Excel @i caso se requigra
uA aigun programa o soffwars adicional, este debe sor sumunlstrade por EL
g.;? CONTRATISTA s costo adiboral parn LA SUNAT

7 ;"; Dots de rmepotsabiidad e BL CONTRATISTA mantener aclualizade esta
| i base de datos canun metrasa miaxima da 7 dias catendarios luege d8 terminade
[ el penode de mantenimienta - para 10 cual dentro de los ullimes quince digs del
periodo  de  mantenimento, EL CONTRATISTA destinard o un  tdenico
especiaiista an sistemas 0 en ¢l aplicativa para que ingrese los datos, actualice
el siioma eoutd los mportas, el periodo de asistencia a las msm%m‘:fmea do

N BASUNAT sera de por lo manos da 40 horas

77 APLICATIVO PARA MANTENIMIENTO: E! contratista dentro de fps seis (GS} r:hases'de iniciado
ei servicio desarrollara un aplicative de acuerdo a fos Iineamé&n’to‘sﬁiguiéntesi

« E! aplicative permitira realizar et contral de las actividades de los miantenimientos y debera
tener las siguientes caracteristicas,

En una base de datos de uso comun por ejemplo: Ext‘.ei €n caso sé requiera algan

programa o seftware adicional, este debe ser suministrado por el contratista sin costo

adicional para la SUNAT.

Sera de responsabilidad dei Contratista mantener actualizado esta base de datos con

un retraso maxime de 7 dlas calendarios luego de teminado el petiodo de

mantenimients, para lo cual dentro de los ultimos quince dlas del periods de

mantenimiento, e contratista destinard a un téenico especialista en sistenias o ¢n el

aplcative para que Ingrese los datos, aclualice el sistema, emita los repories; el

periodo de asistencia a las nstalaciones de fa SUNAT sera de por lo mems de 40

Qras

Al termine del contrate este apiicativo serd de propiedad de la SUNAT (el mnh‘atista

debe entregar el programa ralz o fuente).

£] Contratista debera guardar la debida reserva de la infarmacidn que se manem con

EH aphcg}t‘w

En caso de falla del aplicative, €| Contratista debe realizar las acx:zers&a que sean

recesanas para mantener la operatividad de este aplicativo, sin costo adnﬂ;aonaJ para

SUNAT

El zpficativo debe centar con un formate amigable que permita una facil navega&én

que permita un rapide ingreso de fos datos y flexibilidad para la eiaboracscn de Ios

reportes

Debe incluir la capacitacién al personal de SUNAT en la oparacién y mamemmaenm

del aplicativo

Flebilidad para &l ingresc de nuevos campes en las tablas de la base de datos

Postbilidad de realizar un back up cada vez que sea necesario, i

103. Segun lo establecido en el considerando anterior, se debe tener en cuenta |
que CIME debia mantener actualizado el APLICATIVO, el cual debia
hacer en un plazo determinado (dentro de los Ultimos 15 dias del periodo
de mantenimiento, méas el retrasc maximo de 7 dias calendarios luego de
terminado el periodo de mantenimiento). '

r
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Expediente N° $ S 20-2017/SNA-OSCE

Demandante : CIME SERVICIOS S.A.

Demandado : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT,

104. Mediante carta N° 2156-2016-SUNAT/8B1300 de{l 14 de noviembre de
2016, la SUNAT comunica a CIME que se encuentra pendiente de
actualizar el APLICATIVO del décimo mantenimiento del cronograma
cuya culminaciéon debidé darse el 19 de septiembre de 2016, en ese
sentido, CIME contaba con un retraso maximo de 7 dias pefra poder
actualizar dicho APLICATIVO, el cual concluiria definitivamente;?ei 26 de

septiembre de 2016.

Nos dirigimos a ustad, con relacién al contrato suscrito el 19 de Marzo del 2014 con sd representada,
para bringar el servicio de manténimiento preventivo y correctivo de los equipos de aire acondicionado
canvencional  para el ambito nacional, devenido del procgsa C.P. N* {J?Q 2013-SUNAT/4G3500 -
Primera Convocatoria,

Al respecto, con documento de la referencia 2) la Gerencia de Infraestructura y F'royectbs de Inversion
comunica que aun se encuentra pendiente la actualizacion del aplicativo wtilizado para el control daj
SerVicio; de ﬁmrerdo a los Térmmos de Referencia y a los Requerimientos Técnicos Minimos del

quperado an t:empo méxnmo Eermlﬂdo para sy aggallzggjgu “sin embarga. dicha agtualizaclon fue

requerida mediante carreo el 24.10.2016 por el supervisor del servicioi de la Divisién da Soporte- de
Acondicionamiento y Mantenimiento (DSAM), haciendo su representada caso omiso. :

Asimismo, no se estaria cumpliendo con los entregables establegidos N Su
7.1, sobre el informe 1&cmco refrendado por ingeniero supervisor y los re;mnas fmograffas y un cuadro
Exeel con la relacion de equipos con los requisitos.

For 1o expuesto, precedentementa la DSAM no estarfa oiorgando la conformidad del servicio sclicitando
la devolucidn de las facturas siguientes; N°s_001-006425, 001-006423 y 001-006424 a 1in de que
nrocedan absolver las observaciones antes senaladas v procedan a una proxima presentacicn uego ds
haberse implementado debidamente. :

Atentaments,

1A CIME SERVICIOS S.A]
RECIBIDO

14 4, 7016

———

105. De la carta antes descrita, se debe tener en cuenta que no se esta dando
la conformidad del servicio, ya que existen observacibnefs: (i) se
encuentra pendiente |la actualizacion del APLICATIVO; (ii) no ise habria
cumplido con los entregables establecidos en el numeral 7.1 de§ los TDR,;
en consecuencia, la SUNAT solicita subsanar dici1as-_observéciones y
devuelve las facturas correspondientes al: Décimo servicio de
mantenimiento (factura N°001-006423), Sexto servicio de mantenimiento
— Adenda | (factura N°001-006424) y Cuarto servicio de mantemmlento -
Adenda Il {factura N°001-006425). :
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S 20-2017/SNA-OSCE
CIME SERVICIOS S.A.
SUPERINTENDENCIA  NACIONAL DE

Expediente N°
Demandante

Demandado ADUANAS

Baurang
| samatrict s

Leatnliunie
| mism

Y DE

106.

ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT
Mediante carta N° 2411-2016-SUNAT/8D1300 del 23 de diciembre de

2016, SUNAT aplicé a CIME |la penalidad por retraso en la actualizacién
del APLICATIVO para el mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos de aire acondicionado, como se verifica a continuacion:

Me dirfjo a usted, con relacién al proceso indicado en fa referencia que correspaade 3 Ia
prestacion. Del mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de aire acondicionado
convencional para el dmbito nacional, para manifestarles que en las condiciones dal preceso,
estan :.?;u.deradas las precisiones respecto a incumplimientos y penalidades en la ejacucnon de la
prestacion

Al respecto, de acuerdo a fa cldusula décimao segunda del contrato v a lo establecida en la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, la SUNAT aplicara penalidad por retraso Injustificado
en :a actualizacion del aplicativo para &l mantenimiento, por el periodo del 21-Jun-2016 al 26-
5et-2016, culminando dicha actualizacion el dia 12-Dic-2016 con un retraso de 77 dias, penalidad
qie asciende al imporie de 57, 49,070.56 (Cuarenta y nueve mil setenta con 56{100 Soles) se

adjuntan detalles.

/

Ala fecha se estan tramitando la cancelacién de los comprobantes N° 001-006454, 001—005&53*{
001-006455, deduciéndoles la penalidad sefialada; por lo que, luego de efectuado el pago se
serviran enviar un representante debidamente Identificado, a nuestras oficinas ubicadas en la Av.
Inca Garcilaso de la Vega N* 1452 - Division de Tesoreria, a f"n de recabar el wmprubante

correspondiente a la penalidad descontada.

Sin otro particular me suscriba de ustedes, _ — =gy
LGl BERVISIOS ';E
ReEgiBiDL
Atentamente, / { . ¥y

107. Por otro lado, del escrito presentado por CIME el 19 de abril de 2018, se

corrobora que CIME culminé con la actualizacion del APLICATIVO el 12
de diciembre 2016, lo cual se verifica también de los siguientes correos
aportados por SUNAT:
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Expediente N°
Demandante
Demandado

: S 20-2017/SNA-OSCE

: CIME SERVICIOS S.A. i

: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE  ADUANAS
ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

De: Migue! Marcalo [malte:mmarcelo@cimesarvicios.comi
Enviadeo el: martes, {16 de diciembre de 2016 05:17 p.m.
Para: Alvarez Sandoval Ricardo Zenon

CC: Covenas Acosta Willredo Edmundo; "Luls Oyola Ojeda’
Asunto; Revisidn de Software

Estimado Ricando
El diz de mafana cstirernos ¢n tu oficing a partir de las %00 am para revisar éstc lema, Pf
| lus fucilidades del case,

- Miguel Mareels Pacheen
LLuis Oyola Ojeda
- Karina Anco

Salugcs Codinies,

Migual Maroal Pacheco

"CIME
@ SERVICIOS S.A.

E-Mall. [mAC NI ImesFviras.com

Telst (-511) 326 2574

Hepaninr. fzal'!} T8 440634 APM: *T33220
APC: (+511) B40 482020

Av, Sin Luiu«u W 137, U Indotinl Bta Lodla

e, Ump
Culdumos el medio smidunte A N
Imprimit esly monsejs 3610 ol e nacesario. fereii

Y

De: karyanco@amescrvicos.com [maiito:karyanco@ameservicos.com]
Enviado el;_jueves, 08 de diciembre de 2016 06:36 p.m.

| Para: Alvarez Sandaval Ricardo Zenon

| Asuntae: Actualizacion de Data dod Aplicativo

| Sepnr Higmrdo

| Buetias andes, por favor dacre lay facitidades de inpreso para la sctondizacidn de data def splicativo, Para I:l

| sigmente techa,

| 08 de diciembre del presente ann

Exigre weercandome apiri de lzs Sum

gl

Saludus Cordisles

“De: Avarez sandoval Rizardo £enon
Enviade al; e, 12 de gidembre de 2016 1158 aan.
| Para: Seguridad - Sooe Central Lima - Puerta 03; Segundad - SednCmtrulleu Pueda 01
CC: Saquridad - Sede Central Lima - Puerta 01; Sequridad - Sede Central uma Puerta 02
Asuntor RV: Revisién de Saftwara - Piso S sede Anexo ]

Estimipndos sefiores
Buenos dias.

D Tos facilidades de ingreso o) persoms de T empress CIME, para réuniones de trabajo
en ¢l pise 5 de lo sede Anexo
Permise del 12 ab 16 del ple.

Alte, £

Ricarda Landn &haree Sandoval

Divistan d2 Sopurte de ArandElanamiena y g
Marteni=senta ﬁ SUNAl
Aver rida Cr cilan dhe b Vg W0 1872

T S 4-3 500 Bneke 51252, IUM, RIdEeEl 96
Wy, Tueser] b e
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Expediente N° ) S 20-2017/SNA-OSCE

Demandante : CIME SERVICIOS S.A.
Demandado : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE

108.

109.

110.

ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT
De los correos sefalados en el numeral anterior se corrobora que la

actualizacién del APLICATIVO por parte de CIME seguia dandose hasta
el 12 de diciembre de 20186.

Por ofro lado, se debe tener en cuenta que, desde el 14 de noviembre de
2016, cuando fue notificada CIME con la carta N° 2156-2016-
SUNAT/8B1300, hasta el 12 de diciembre 2016, esta continuaba con la
actualizacién del APLICATIVO.

Seguidamente, mediante carta CS-GER-282-16 del 28 de diciembre de
2016, CIME en respuesta a la penalidad impuesta, manifiesta que levanté
las observaciones con fecha 24 de noviembre de 2016, mediante la cual
solicitaban la autorizacion del ingreso a la SUNAT.

Ma dirjo a usted, con relaion ol asunts que refiere su carts en cuyo asunto indica lo siguiente ‘Nhal&lnd
por retrgso e la actualizacién del aplicativo para el mantenimisnts® donde hace mancién que dicha
penalidad comesponde @ i prostacién de martenimionto preventivo y torroctivo en los m:.zt.ipoa de aire

acondicionads v ednvenciondl para el rrb o nacienal,

G, al respecto su cana indws “De acuerdo e ddusuls dacmo segunda del contrato y 2 lo es&tﬁedd‘a

an i.-l ley de conirataciones del estado y su regismwm:a fa SUNAT aplicard p dac por_; t
inustificade en la actualizadon del aplicalivo para el mantenlmients”, !

Que, cor fechia 16172018 mil representads presentd fas actas de serviclo de mantenimiento prwéanﬂw y
coprectiva corespondientes al Bto mantenimisnto Adenda [ 4o mantenimients Adenda Il vy 10me
tantennnients sogln conirato con sus respectivas facturas (B01-08425, 001-006423 y 001-000424).

Qusz con fecha 14 de noviembre SUNAT nos envig una carta donde no esisria otsrgando la conformidad
det senviclo hacendo a devolucion de las factures en mencion. Indicando daramente que procedamos
absolver las ohservaciones antes mencionadas en dicha cata (2155-2018-SUNATAB1300) y pmcodwm:ls

A ura prdxima presdntacon. : -

, Quia. mi representadn levantd lo observacién con facha 24/11/2016 en c-ua.f medianle comreo sé soliclta la

raulﬁnmmn ge ingreso de nuestro parsonal a sus instalaciones para ia der sl
oo fechs 281142018 se envio comes & SUNMAT para padic auwn:m dc ins(s.f.aci&n dai aﬁémﬁvo que

ton techa QST 22018 se envin a SUNAT la carta de conformicad, que con facha 10/12 s¢ envio el manual
di ustaro det aplcative, de confoomiting oo bo requendo v que con !emn'umma vavimes & amitic
las puevas facluias (001-006454, OO1-008453 vy DD1-008455) las cuales reempla

chavusiias,

Que con techa 23/12/2016 SUNAT nos emite: una carta en donde de manera Irbi&wis s& esid aplicando
una oenalidad no ajustada al =sostrata nl MuchHo Mmenos al regl o dé cor del do wl cual

sy mencionads en el cantrato con SUMNAT.,
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Expediente N° : S 20-2017/SNA-OSCE
Demandante : CIME SERVICIOS S.A.
Demandado : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANASj? Y DE

111.

112.

113.

114.

1156.

116.

ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT |
De la carta presentada por CIME, esta manifiesta que mediante fecha 24

de noviembre de 2016 se levanta las observaciones; se debe tener en
cuenta que dicha afirmacién no es correcta, ya que no solo de Iofs correos
mostrados, sino de lo que el mismo CIME ha afirmado mediante escrito
de fecha 19 de abril de 2018, que la actualizacion del APLICATIVO se
concluyé el 12 de diciembre 2016. :

A esto se debe de tener en cuenta que CIME en su demand;_a arbitral
nunca ha negado que la actualizacion del APLICATIVO no se dio en el

plazo establecido tanto en el CONTRATO como en los TDR.

De lo anterior se debe tener en cuenta que la actualizacién del
APLICATIVO no se cumplié en plazo establecido.

* Quincedias e Slete dlas :
antesal 13 de. despues deEs
septiembre de
2016. ;

* Inicio del
plazo parala
actualizacion
del
APLICATIVO.

En atencion a lo sefialado, el TRIBUNAL ARBITRAL consid:era inecesario
manifestar que CIME ha incumplido con actualizar el APLICATIVO en el
plazo determinado, segun lo dispuesto tanto en el CONTRATO como en

los TDR.

(iii) Determinar si existio retraso injustificado por parte de CIME |

En este punto, el TRIBUNAL ARBITRAL cénsidera necesario analizar si
el incumplimiento de CIME, de actualizar el APLICATIVO en el plazo

determinado, fue justificado o no.

Se debe tener en cuenta, de lo afirmado por CIME en su demanda, escrito
de fecha 19 de abril de 2018 y en sus alegatos escritos de fecha 15 de
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Expediente N° : S 20-2017/SNA-OSCE
Demandante : CIME SERVICIOS S.A. .
Demandado : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE

117.

. 118.

118.

120.

ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT :
mayo de 2019, que la actualizacién del APLICATIVO no se podia llevar a

cabo por causa atribuible a la SUNAT, toda vez que para que ;se pueda
dar dicha actualizacion era necesario que la SUNAT diera la conformidad
del servicio de mantenimiento realizado por el periodo correspondiente.

De lo afirmado por CIME, se debe responder la siguiente pregunfa:

(iii.1) ¢Era necesario dar la conformidad de la prestacion péra poder
actualizar el APLICATIVO?

En primer lugar, debemos tener en consideracidn lo dispuesto en los
TDR, sobre en qué momento sera otorgada la conformidad:

5.2.4 PROCEDIMIENTO

Para ia realizacion dal servicie &1 contratista debera desarrollar los pasos siguientes:

o ce la firma del cortrato y & un plazo no maysr de siste (O7) dias calendaros, |a
5 de Mantemmieno de infraestructura y Equipamiento: de fa SUNAT, entregara al
~ireo alacironicns {os dalos de las personas de centacio de las diferentes

contratista (Via co

Sedes SUNAT, sequn coresponda para que el contraista pueda hacer los contactos y
coorninaciones a fin de elaberar su cropograma de trabajo.

« Cantado a partir del dia siguiente de la firma del contrato, el contratista tendra un plazo de
dizz {10) dlas calendarios (D& vencer el plazo en un dia sabado, domingo o fariado el
plazo vencera el dia habil siguente) para presentar el ¢ronograma de {rabajos de
manterimiento preventivo (En el que se indique los lugares iy fechas que se presiara el
servicio;,  Este cronograma serd presentado a la Division de Manienimiento de
infragstructura y Equipamiento para su aprobacion, dicha aprobacion no debe ser mayor &
sinco (05} dias calendarios contago a partir del dia sigulente cia recibido el cronograma de
rana;os

« Liege de aprobado el ¢cronograma, el plazo para iniciar los lrabajoa se computaré partit
dei guinto dia calendario de aprobado €l cronograma

« Alfinahzar fos trana;os trtmastrales de mznlemmzento an cadn Sede SUNAT {InclL_lldo la

De lo subrayado en la imagen anterior, se puede apreciar que, para dar la
conformidad, es necesario que se hayan finalizado los trabajos
tfrimestrales de mantenimiento, haciendo hincapié incluso, en los
entregables documentarios del numeral 7. |

Lo

Asi mismo de los TDR se establece lo siguiente:

114 CONFORMIDAD DEL SERVICIO ta conformudad de la prestacion, estard a-c_argo_de_ la
Divisien de Mantenimiente de Infraestructura y Equipamiento, para cuyo efeclo el contratista
dabera presantar los documentos indicados en l numeral 7

\
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Expediente N° : S 20-2017/SNA-OSCE

Demandante ; CIME SERVICIOS S.A.
Demandado : SUPERINTENDENCIA ~ NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT
121. De lo anterior se puede concluir que era indispensable presentar los
documentos indicados en el numeral 7 de los TDR, en los cuales estaban
incluidos la actualizacion del APLICATIVO.
122. En ese sentido, SUNAT comunicé a CIME mediante carta N° 2156-2016-

123.

124.

125.

126.

SUNAT/8B1300, las observaciones hechas ((i) se encuentra pendiente la
actualizacién del APLICATIVO; (ii) no se habria cumplido con los
entregables establecidos en el numeral 7.1 de los TDR), la cuales debian
ser absueltas en una préxima presentacion, motivo por el cual no se les
otorgo la conformidad.

De esto se concluye que la SUNAT no le dio la conformidad del décimo
mantenimiento, porque CIME no habia cumplido con la  actualizacion del

APLICATIVO en el plazo correspondiente.

Por otro lado, SUNAT afirma que para actualizar el APLICATIVO no se
necesita previamente la conformidad de los trabajos de manlenimiento.

CIME mediante escrito de fecha 19 de abril de 2018, manifieéta que en
operaciones anteriores lo usual era que la SUNAT otorgue la conformidad

para que recién después se pueda proceder con la actualizacién del
APLICATIVO. :

De estas afirmaciones el TRIBUNAL ARBITRAL considera necesarlo
manifestar lo siguiente: i

a.) Conforme a lo sefialado en los TDR, especificamente en'el punto
5.2.4 Procedimiento, para dar la conformidad del servicio, aparte de
concluir con los trabajos de mantenimiento, en este se debian incluir
los entregables del Numeral 7, los cuales son: =

7.1. Informes

(o)
7.2. Aplicativo para mantenimiento: El contratista de los (08)

meses de iniciado el servicio desarrollara un aplicativo de acuerdo a
los lineamientos S|gu1entes '

Pagina 40 de 71

— f=} &
4 ;
| - i




Expediente N° 2 S 20-2017/SNA-OSCE
Demandante : CIME SERVICIOS S.A

Demandado

b.)

SUPERINTENDENCIA. NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

» El aplicativo permitira realizar el control de las actividades de
los mantenimientos y debera tener las siguientes
caracteristicas: '

o En una base de datos de uso comun, por ejemplo:
Excel; en caso se requiera algln programa o. software
adicional, este debe ser suministrado por el contratista
sin costo adicional para la SUNAT |

o Sera de responsabilidad del contratista h‘lantener
actualizado esta base de datos cen un retrasé maximo
de 7 dias calendarios luego de terminado el péariodo de
mantenimiento, para lo cual, dentro de Ios ultimos
quince dias del periodo de mantenimiento, el contratista
destinard a un técnico especialista en sistemas o en el
aplicativb para que ingrese los datos, actualice el
sistema, emita los reportes, el periodo de asifstencia a
las instalaciones de la SUNAT sera de por lo rjnenbs de
horas. - !

(..)

En consecuencia, actualizar el APLICATIVO era un _requisito para
que la SUNAT pueda dar la conformidad del servicio.

De lo que se entiende por conformidad del servicio, los TDR sefialan
claramente lo siguiente:

11.4 CONFORMIDAD DEL SERVICIO: La conformidad de la
prestacién, estara a cargo de la Division de Mantenimiento de
Infraestructura y Equipamiento, para cuyo efecto el contratista debera
presentar los documentos indicados en el numeral 7.

De igual forma que en la conclusién anterior, para que la SUNAT
pueda dar la conformidad del servicio era requisitb indiSpensabIe
presentar los documentos del numeral 7, donde se encontraba el
APLICATIVO para mantenimiento, el cual debfa encontrarse
actualizado. '

De lo dispuesto en el numeral 7.2. en ninguna parte de su texto se
establece que para actualizar el APLICATIVO, SUNAT debia
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Expediente N° 3 S 20-2017/SNA-OSCE

Demandante : CIME SERVICIOS S.A.
Demandado : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE

127

128.

129.

130.

ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

previamente dar conformidad a los ftrabajos del servicio de
mantenimiento, ya que incluso la actualizacién se podia hacer dentro
de los Ultimos 15 dias para finalizar los trabajos trimestrales, y 7 dias
adicionales considerados de retraso maximo; con esto se puede
concluir que la actualizacion del APLICATIVO se pudo hacer mucho
antes. Por lo tanto, de los documentos contractuales se concluye que
no se necesitaba que la SUNAT diera la conformidad de los trabajos
de la prestacion, para que reciéen se pueda hacer la actualizacion dei
APLICATIVO.

Por lo tanto, de los documentos contractuales que obran en el e%pediente
arbitral se concluye que no se necesitaba que la SUNAT5 diera la
conformidad de los trabajos de la prestacion, para que recien se pueda
hacer la actualizacion del APLICATIVO. -

Entonces se debe concluir que la causa que dio origen a la ausehcia de la
conformidad al servicio fue responsabilidad de CIME y no de SUNAT.

En consecuencia, y remitiendonos al analisis primigenio, el TRIBUNAL
ARBITRAL considera necesario manifestar que CIME incumplié con
actualizar el APLICATIVO en el plazo determinado, segun I'o establecido
tanto en el CONTRATO como en los TDR de [as BASES sln mediar
justificacion alguna.

(iv) Determinar si la penalidad impuesta por SUNAT a CIME por dicho
incumplimiento fue de acuerdo a lo establecido el CONTRATO.

La clausula décimo segunda del CONTRATO dispone lo siguiente:
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Expediente N° : S 20-2017/SNA-OSCE
Demandante ; CIME SERVICIOS S.A.
Demandado : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE

131.

132.

ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT
n\| ,\mu: A m -CIMO SEGUNDA: PENALIDADES POR MORA BN LA El&c:umm;

G EL CONTRATISTA weumtrs  en reliaso inustificade en 13 efscucidn do las
wsldcioes tatean dol presente Conlata LA SUNAT aplicard una pendlidad por cada
P aTanh Basta por un miondo meemo equivalents al disz por cento {10%) del mor \&;1
aenle sequn b establecds en ef Aticulo 1857 de EL REGLAMENTO &8
s lon Canun L Rona s wo aplitard sultmatcaments v 56 ca A de soutide a ia
Laukree Hanna :

R B

01 s kdonie
F 1 #aro gnt dias

¥ i TRTTER T () Has 0
T s lad o pilviomia ©onpuaked o sbsents (60 diag

Paoto ol manto camao ol plage se refieren, segan corresponda, al Contato o ke que
Jubie L?gt‘;('”t M ¢ en Lave oo éstos nvolucrardn obfigaciones de  eecucidg Y;

Peersdien 3o plestacon porcial gue fusra matena de retragso.  Cuando se amg;u

L Sonanta o mavinn de o penohdad, LA SUNAT poded reos ¢ Contiuto
%
St panabdad wera dedusida de les pagos pedbdices, de s pagos parclales o gl pago
Tnal oowl f;jz:;a@ enu se cobitte @ del monto e la EuouciGn de a garantia

Este TRIBUNAL ARBITRAL considera que CIME ha incurrido en retraso
injustificado en la ejecucidon de sus prestaciones materia del contrato, toda
vez gue, de acuerdo a lo previsto en el Ultimo parrafo del numeral 5.2.4 de
los TDR, era parte de su préstacién principal, al culminar sus trabajos
trimestrales (tal como se desprende del propio titulo del numeral 5.2 de
los TDR: Prestacion Principal: Caracteristicas y Condiciones), el
entregar un informe técnico, ademas de la respectiva actualizacion de la
base de datos (aplicativo), conforme lo prevé el numeral VIl (Entregables
Documentarios) de los mismos TDR, obligacion que, como ya se expuso,
no fue cumplida integra y oportunamente por CIME, sin acreditar
justificacion para dicha omision.

Por lo tanto, de las consideraciones precedentes, el TRIBUNAL
ARBITRAL considera que al ser el retraso injustificado por f,parte de
CIME, de mantener actualizado el APLICATIVO de mantenimiento,

corresponde manifestar que la penalidad impuesta fue conforme alo
establecido en el CONTRATO. :
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Expediente N° : S 20-2017/SNA-OSCE

Demandante : CIME SERVICIOS S.A. : \
Demandado s SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUAENAS Y DE

133.

134.

135.

136.

137.

ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT
Por todo lo expuesto, corresponde declarar INFUNDADA |a Primera

Pretensiéon Principal de la demanda presentada por} CIIME; en
consecuencia, declarar que si correspondia aplicar la penalidad, en tanto
existié retraso injustificado en la ejecucién del CONTRATO por parte de
CIME.

£

8.2. SEGUNDO PUNTO CONTROVERTIDO

Determinar si corresponde o no declarar que el Contratista no ha
incurrido en penalidad por mora regulada en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en tanto habria

cumplido con la prestaciéon principal del contrato dentro de los
plazos establecidos. i

POSICION DE CIME

CIME afirma que en la normativa en contratacién publica, existen dos
clases de penalidades, unas que se podrian llamar “generales’ (Eeguladas
por el articulo 165 del Reglamento) y otras que se podrian llamar
“especiales” (reguladas pcir el articulo 166 del Reglamento). i

La penalidad establecida en el articulo 165 es una penalidad poi' mora, la
cual hace referencia a dos elementos configurativos: i) el retraso en la
ejecucion de una prestacion principal del contrato a cargo del déudor y i)
gue este retraso sea injustificado. '

Por otro lado, CIME afirma que la prestacion que mantenia a su cargo era
la prestacion del servicio de miantenimiento preventivo y correctivo de' los
equipos de aire acondicionado convencional a nivel nacional, tal como se
verifica de la clausula segunda del contrato.

En consecuencia, CIME asegura que no ha incurrido en incumplimiento
alguno en la ejecucidn de la prestacién principal que tenia a su cargo,

toda vez que nunca se detuvo el servicio de mantenimiento contratado,
por tanto, no ha incurrido en retraso alguno en el objeto del contrato.

POSICION DE SUNAT
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Expediente N° : S 20-2017/SNA-OSCE

Demandante : CIME SERVICIOS S.A.
Demandado : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

138. SUNAT afirma que la obligacién de CIME era brindar un serV|C|o de

139.

140.

141,

142.

143.

144.

145,

mantenimiento preventivo y correctivo al sistema de aire acondlcmnado
de las sedes de la SUNAT, pero también constituian todas las actividades
que involucraban la prestacién, como lo eran la sexta clausula del
CONTRATO, el cual consistia en mantener actualizado el APLIC?ATIVO‘

Asi mismo, la SUNAT afirma que CIME gano la buena pro déclarando
bajo juramento que conocia y cumpliria todas las condiciones del
CONTRATO. '

Es asi que ante el incumplimiento por parte de CIME de actualizar el
APLICATIVO, siendo de conformidad con lo establecido en la clausula
décimo segunda del CONTRATO sobre la penalidad por la mora en la
ejecucion de la prestacién, corresponde la aplicacién por la demora, de
acuerdo al articulo 165 del antiguo RLCE. '

SUNAT afirma que CIME confusamente sostiene que el articulo 165 del

antiguo RLCE solo penaliza la obligacion principal, lo cual plantea que es
incorrecto porque, en el articulo 165 del antiguo RLCE no existe
referencia de “retraso en la ejecucion de la obligacién principal”.

SUNAT sostiene que CIME debia cumplir con la totalidad de las
prestaciones que se encontraban definidas en los requerimientos técnicos
minimos.

Asl mismo, la SUNAT afirma que, ante el supuesto de encontrarnos ante
una prestacion accesoria, corresponde de igual forma aplicar el articulo
165 del RLCE, pues en los contratos sujetos a LCE, :Iasfdemoras
injustificadas en el incumplimiento se castiga con la penalldad que
dispone dicho articulo.

ANALISIS Y POSICION DEL TRIBUNAL ARBITRAL

El TRIBUNAL ARBITRAL determinara si corresponde o no dedarar Ique
CIME no ha incurrido en penalidad por mora regulada en el articulo 165
del REGLAMENTO.

Se debe tener en cuenta, que como ya se dispuso en el primer punto
controvertido, CIME incurrio en un retraso injustificado en la actualizacion
del APLICATIVO; en consecuencia, en el presente punto controvertido se

L
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Expediente N° ¢ S 20-2017/SNA-OSCE
Demandante : CIME SERVICIOS S.A, :
Demandado : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

determinara si la penalidad impuesta cumplia con las caracteristicas
estipuladas en el articulo 165 del REGLAMENTO. f

146.

147.

148.

1489.

Conforme a las posiciones efectuadas por ambas partes, el TRIBUNAL
ARBITRAL procedera a analizar: (i) ¢La actualizacién del APLICATIVO
era una prestacion accesoria? (ii) ¢La penalidad por mora regulada en el
articulo 165 del REGLAMENTO, sobre qué tipo de prestaciones recae?,
(iii) ¢(CIME incurrié en la penalidad establecida en el art[culo 165 del

REGLAMENTOQ?
(i) ¢ La actualizacion del APLICATIVO era una prestacién.acczesoria?

La Directiva N° 009-2008-OSCE/CD, en su numeral V.2: establece las
caracteristicas de las prestaciones accesorias y principales: '

"V,2. Las prestaciones principales constituyen la esencia de la
contratacion realizada por la Entidad, mientras que las
prestaciones accesorias estan vinculadas al objeto del
contrato y existen en funcion de la prestacion principal,
coadyuvando a que ésta se viabilice, es decir, a que se
haga efectiva segun los terminos y condiciones previstos

por la Entidad.”

Segln lo establecido en el CONTRATO y los TDR, el APLICATIVO de
mantenimiento le iba permitir a SUNAT tener un registro, fcontrol y
seguimiento de cada equipo de aire acondicionado, asi como el control de
las actividades de mantenimiento,

Se debe tener en cuenta que la prestacion objeto del presente
CONTRATO es el siguiente: '

“EL CONTRATISTA se obliga con LA SUNAT.? a prestar el
servicio de mantenimiento preventivo y. corréctivo de los
equipos de aire acdondicionado convencional a nivel nacional,
con las caracteristicas técnicas ofertadas en su Propuesta
Técnica y lo sefialado en las Bases del referido proceso de
seleccion, que forman parte integrante del contrato”

(Enfasis Agregado) :
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Expediente N° - S 20-2017/SNA-OSCE

Demandante : CIME SERVICIOS S.A.
Demandado ! SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE

150.

1561.

152.

153.

154,

ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT
Como se verifica del objetoc del CONTRATO, no es solo hacer un

mantenimiento preventivo y correctivo del aire acondicionado, sino que
este mantenimiento debia cumplir con todas las caracteristicas vy
condiciones que se establecian en las BASES que, para el caso en
particular, era también mantener actualizado el APLICATIVO.

En adicién a ello, se debe tener en cuenta la Opinidn N.° 009-2008/DOP,
refiriéndose a lo que se entiende por objeto del contrato en las
contrataciones con el Estado, en el cual se describe lo siguiente:

"En consecuencia, en los contratos del Estado su objeto esta
conformado por aquello para lo cual se celebrd el contrato con
el proveedor. suministrar determinado bien, prestar
determinado servicio o ejecutar determinada obra, en los
términos y condiciones definidas en las Bases del proceso
de seleccion, qued,a conjuntamente con la oferta ganadora,
conforman el contrato. .

(Enfasis Agregado)

En la Opinion antes resefada se entiende que el objeto del CONTRATO,
no solo es el servicio —que para el caso en concreto es el mantenimiento
correctivo y preventivo del aire acondicionado- en concreto, sino que este

debia cumplir cada una de las caracteristicas y condiciones determinadas
en los TDR —de la cual formaba parte la actualizacién del APLICATIVO-,

Sumado a ello se debe tener en consideracion que, de la revisién del
CONTRATO, en ninguna clausula se hace referencia a que la misma
contenga prestaciones accesorias.

Es asi que de lo regulado en la Directiva N° 009-2009-OSCE/CD, donde
se establecen los Lineamientos para la Aplicacién de la Garantia de Fiel
Cumplimiento por Prestaciones Accesorias, que forman parte de los
anexos del REGLAMENTO, se menciona lo siguiente:

"V.3. Las prestaciones accesorias no estan contenidas junto con
la prestacion principal en una relacién obligatoria Unica
siendo que para su formalizacién se requiere |la suscripcién
de contratos especificos.”
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Demandante CIME SERVICIOS S.A. i
Demandado SUPERINTENDENCIA  NACIONAL DE  ADUANAS Y

ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT
Por otro lado, el articulo 159 del REGLAMENTO establece que las

prestaciones accesorias deberdan contener garantias adicionales a la
principal. De esto Ultimo se debe tener en cuenta que no existe ninguna
clausula en el CONTRATO donde se establezcan garantlas a las
prestaciones accesorias, en consecuencia, se interpretaria que en el

CONTRATO nunca se establecieron.

DE

1566.

1566. Por otro lado, conforme a lo estipulado en los TDR, en su numeral 5.2., se
establece especificamente cual es la prestacufm principal: '

,l V. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

5.1 ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

mantenimuentc de 105 SquIpos de aire scondiciinado Conventisnal
un crosogesma, cuya elaborscidn se indica en los

U : rt,:in:ar gde acuetdo a
lennines de referancia

5.2 PRESTACION PRINCIPAL: CARACTERISTICAS Y CONDICIONES

Er1 2l &rexe A si mndica los datos de los squipos dé are acondionado “onvsnmonat asl

cmo sus lugares de ubicacidn
Lr-* trabajos se realizaran an un periodo de tres (03] ados, desarroliandose con fﬁecuencaa

trunestral
521 ACTIVIDADES: "

5211 MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Las actvidades minurnas del mantenimiento preventive de los equipos de aire

acondicionadu convencional se indican en el ANEXO B

157, Poriotro lado, mediante los alegatos escritos presentados por CIME con
fecha 15 de mayo de 2019, manifiesta que la actualizacién del
APLICATIVO era una prestacién accesoria al objeto prmmpal del

CONTRATO.

158. De lo dicho en el considerando anterior, se debe tener en cuehta que el
numeral 5.3. de los TDR respecto a las prestaciones accesorias dice lo

siguiente:

DIPERINTENDENTIA NACIONAL DF ADUANAS ¥ DE ADMINISTRACICN T}?IEUTAR}A
__{f“:f;;‘_:_f’ub;._3_,{___:*:*‘_060?9 2201 3-SUNAT/4G3500 - Primera Convocatoria

5.3 PRESTACIONES ACCESORIA A LA PRESTACIN PRINCIPAL: No Eaphca

VI, CLAUSULAS ESPECIALES
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Demandante : CIME SERVICIOS S.A,
Demandado 2 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

159. Es decir, la prestacion principal no contaba con ningun tipo de prestamon

160.

161.

162.

accesoria.

De lo anterior se debe concluir que la actualizacion del APLICATIVO no
era una prestacion accesoria, sino que era una prestacion que formaba
parte las prestaciones objeto del contrato, ya que ademéas ni en el
CONTRATO, ni en los TDR, se estipula que en los mismos existia una
prestacion accescria,

En ese sentido se concluye que CIME no habria cumplido con una de las
prestaciones objeto del CONTRATO, ya que al ser la actualizacion del
APLICATIVO parte de la misma, y conforme se concluyd en el primer
punto controvertido, hubo un retraso injustificado por parte de CI[VIE.

(i) ¢La penalidad por mora regulada en el articulo 2’165 del
REGLAMENTO, sobre qué tipo de prestaciones recae?

El articulo 165 del REGLAMENTO que se regula tanto en Ié clausula
decimo segunda del CONTRATO como en el numeral Xll de los TDR,
establece |o siguiente:

Articulo 165.- Penalidad por mora en la ejecuciic’m de la
prestacién

En caso de retraso injustificado en la ejecucidon de las
prestaciones objeto del contrato, la Entidad le aplicara al
contratista una penalidad por cada dia de atraso, hasta por
un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato vigente o, de ser el caso, del item que
debié ejecutarse. Esta penalidad sera deducida de los
pagos a cuenta, del pago final o en la liquidacion final; o si
fuese necesario se cobrara del monto resultante de la
ejecucién de las garantias de fiel cumpllmlento o por el
monto diferencial de propuesta. :

En todos los casos, la penalidad se ap]icaré
automaticamente y se calculara de acuerdo con la siguiente
formula:

Penalidad diaria = 0.10. x Monto
F x Plazo en dias
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Demandante : CIME SERVICIOS S.A. |

Demandado : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE  ADUANAS: Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT i i

Donde F tendra los siguientes valores;

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60)
dias, para bienes, servicios y ejecucion de obras:
F=0.40. :

b) Para plazos mayores a se;senta (60) dias:

b.1) Para bienes y servicios: F =0.25.
. b.2) Para obras: F=0.15.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun
corresponda, al contrato o item que debid ejecutarse o, en
caso que estos involucraran obligaciones de ejecucion
periodica, a la prestacion parcial que fuera materia de

retraso.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la
penalidad, la Entidad podra resolver el contratc por
incumplimiento.

Para efectos del calculo de la penalidad diaria se
considerara el monto del contrato vigente.

s

. 163. En relacion al articulo 165 del REGLAMENTO, diferentes opiniones del
OSCE, han descritos sus caracteristicas. En ese sentido la opinién N°
138-2016/DTN ha manifestado |0 siguiente: '

"Conforme a lo anterior, la penalidad por mora en la ejecucion
de la prestacion y las otras penalidades distintas a la penalidad
por mora se aplicaban a supuestos distintos; asi, la penalidad
por mora se aplicaba ante el retraso injustificado en la
ejecucién de las prestaciones objeto del contrato, en
cambio, las penalidades distintas a la penalidad por: mora se
aplicaban cuando se generaban otros tipos de incumplimiento

relacionados con el objeto de la convocatoria, siemp@e que se
haya previsto en las Bases los tipos de incumplimiento que
serian penalizados, los montos o porcentajes de la benalidad
para cada tipo de incumplimiento, y la forma o procedimiento
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Demandante : CIME SERVICIOS S.A. i
Demandado : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT
mediante el que se verificaria la ocurrencia de tales

incumplimientos.”
(Enfasis Agregado)

164. Asi mismo, la Opinion N° 002-2016/DTN, describe lo mgu:ente en
referencia al articulo 165 del REGLAMENTO

“Debe indicarse que la normativa de contrataciones del Estado
ha previsto la: aplicacion de una penalidad por mora al
contratista que, injustificadamente, se retrase en la ejecucion
de las prestaciones a su cargo. : -

Asl, el primer parrafo del articulo 165 del Reglamento establece
que "En caso de retraso injustificado en la ejecucién de las
prestaciones objeto del contrato, la Entidad le aplicara al
contratista una penalidad por cada dia de afraso, hasta por un
monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto
del contrato vigente o, de ser el caso, del item que debid
ejecutarse, (...)."

Cabe precisar que la finalidad de este tipo de pen;':llidad es
desincentivar el incumplimiento del contratista, asfi como
resarcir a la Entidad por el perjuicio que el retraso en la
ejecucidn de las prestaciones objeto del contrato Ie hubiera
causado.”

(Enfasis Agregado)

165, Por ultimo, la Opinién N° 035-2014/DTN, describe lo siguiente:

“2.3 Finalmente, corresponde sefalar que, en tanto el contrato
principal y el contrato de prestaciones accesorias
constituyen relaciones juridicas distintas, la Entidad debera
evaluar el cumplimiento de cada uno en forma independiente.

Por ello, ante el incumplimiento de una prestacion a cargo del
contratista, la Entidad debera verificar si dicho
incumplimiento corresponde al contrato principal o al
contrato de prestaciones accesorias, debiendo aplicar la
penalidad por mora de acuerdo al monto y plazo del contrato
en el que se produzca el retraso; o, en caso este sea de
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gjecucion periédica, al monto y plazo de la prestauon
periodica incumplida.”
(Enfasis agregado)

166. De lo anterior, se debe tener en cuenta que respecto a la penalidad
establecida en el articulo 165 del REGLAMENTO, no se establece en
ningun momento que estas solo recaigan sobre obligaciones principales,
sino por el contrario, tanto a principales como accesorias. !

167. Por lo tanto, se concluye que la prestacion sobre la que recae el articulo
165 no hace referencia a ”una en particular, sino gue el retraso
injustificado en la ejecucién recaera sobre prestaciones que pertenezcan
al objeto del contrato.

168. Entonces para poder aplicar la penalidad establemda en el articulo 165 se
deben cumplir con dos requisitos:

a) Que exista un retraso |nJust|flcado y
b) Que sean retrasos de prestaciones objeto del CONTRATO

(iii) ¢ CIME incurrié en la penalidad establecida en el artlc:u!o 165 del
REGLAMENTO? '

169. De lo analizado, se debe concluir que la penalidad impuesta a éCIME por
SUNAT, cumple con los dos requisitos requeridos para {aplicar la
penalidad regulada en el articulo 165 del REGLAMENTO: ’

a) Como se establecio en el primer punto contro\fert'ido, el fetraso en
la actualizacion del APLICATIVO por parte de CIME fue
injustificado.

b) La actualizacion del APLICATIVO forma parte de las préstaciones
objeto del CONTRATO.

170. Por lo expuesto, corresponde declarar INFUNDADA |a Segunda
Pretension Principal de la demanda presentada por CIME; en
consecuencia, declarar que CIME ha incurrido en penalidad por mora
regulada en el articulo 165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, en tanto habria incumplido con la prestacién objeto del
contrato dentro de los plazos establecidos.




Expediente N° ; S 20-2017/SNA-OSCE
Demandante ! CIME SERVICIOS S.A.
Demandado : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE  ADUANAS Y DE

171.

172.

173.

174.

(

ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

8.3. TERCER PUNTO CONTROVERTIDO

Determinar si corresponde o no declarar que, en tanto la Eﬁltldad no
ha tipificado como penalidad el retraso en la ejecucion de
prestaciones accesorias del Contrato, como es la actualizécién del

aplicativo utilizado para el control del servicio, no es posuble aplicar
una penalidad por dicho hecho. -

POSICION DE CIME

CIME, afirma que, en la normativa de contratacion publica, exfisten dos
clases de penalidades, unas que se podrian llamar “generales’ (Pegufadas
por el articulo 165 del Reglamento) y otras que se podrlan llamar
“especiales’ (reguladas por el articulo 166 del Reglamento).

CIME manifiesta que la penalidad es’tabie’cida en el articulo 166 del
REGLAMENTO es una penalidad especiél ¥, en consecuencia, para
establecer este tipo de penalidades se deben configurar los siguientes
elementos:

- Que hayan sido previstas por las partes, encontrandose de esta
forma tipificada (supuesto de hecho) en las Bases y/ o en el
CONTRATO.

- Que se cumpla con el procedimiento de aplicacion ae estas
penalidades de acuerdo a lo establecido en el supuesto de hecho.

CIME afirma que en el numeral Xl no se establece ninguna regulacién de
las penalidades especiales, sinc que simplemente existe la regulacién
supletoria del articulo 165 del REGLAMENTO; en consecuencia, en el
CONTRATO no se han establecidos penalidades especiales.

Es asi que es imposible que la SUNAT haya aplicado gna penalidad
distinta a la regulada en el articulo 165 del REGLAMENTO.

POSICION DE SUNAT
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175. SUNAT afirma que, aungue nos encontremos en el caso de que la
actualizacién del APLICATIVO sea una prestacién accesoria, de igual
forma corresponderia aplicar el articulo 165 del REGLAMENTO,

176. Por ofro lado, SUNAT manifiesta que asi sea una prestacion principal o
accesoria, la aplicacion de la penalidad por demora en la ejecucion es la
que se encuentra establecida en el articulo 165 del REGLAMENTO.

ANALISIS Y POSICION DEL TRIBUNAL ARBITRAL

. 177. En atencidon a lo sefialado por las partes, el TRIBUNAL ARBITRAL
advierte que la tercera pretension planteada por CIME, consiste en que el
TRIBUNAL ARBITRAL determinara si se ha tipificado como penalidad el
retraso en la ejecucion de prestaciones accesorias al CONTRATO.

178. La penalidad regulada en el CONTRATO es la sigUiente:

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: PENALIDADES POR MORA EN LA

DEL %Fﬁmf%{”

g B mewww

Lm; m- atrasg :\mw w W rmanto maxinmo éauivazenle a ' por e

del contrato vigente, segun lo establecdo en el Alculo 185° de EL REGLAMENTO. £n
todos los casos la penahdad se aphcank sutomaticamenta y so calculars de acussdo a la
sujEenia oamuln

o G s donta
i Jali L3 | . "
Fa Pgss oo dha

= 2N ke Moo tayales a saserta {BO) s o,

- i
oo O g pacos e s o ieakes & sesanty (607 dias |

winRiiG camn o plado S religren, sagun comrasponda, al Conmrsto o fﬁ%rn Quids
it thecularse o en Casd que w«.stw involucraran obligaciones de ejdounid,
Penoaia o @ plestacion paraial que fuera matena de retraso.  Cuanda se llegu
cutii b mentd maamao de fa penabdad LA SUNAT podr resaiver ¢ Contrato

(1£1% &étrz;:is-im_:::tl_.‘

'

et penaldad secd deduada de los pagoes penddicos, de
naal o s fuese necesans se colirasd del monto 1ot
[ s
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| Cotresponga

Fad Cornphemeento

Lanlralo pon incamplurenio
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Lo Fhats

L

ando se Hogue g cutes el manio masung de la penabidaa LA SUNAT podra rcwlw;ar

Gl it of tebiaso v dyala a fo dinpuesto pot ia Lk, de Contratacignes del
fs. i A oy
: eglamenta, el 4 qu Cogd y demids noomas aplicaldes segin

179.

De igual forma en los TDR, se establece la siguiente:

XN,

PENALIDADAES

EL CONTRATISTA incurre en refraso inustificade en fa gjecucion de las prestaclosies obieto
4 contrate. LA ENTIDAD Té aplicars una penalidad por cada dia de afraso, hasta poriun monto
1 3 alents al digz por ciento (10%) del monto del contrato vigente ¢, de ser ef'caso, del
mento del itemn gue detio gjecutarse, en concordancia con el articulo 165 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado

180.

181.

182.

183.

184.
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Como se verifica de ambos documentos, |a Unica penalidad regulada es
por incurrir en un retraso injustificado en la ejecucion de las preétaciones
objeto del CONTRATO, en concordancia con lo regulado en el articulo
165 del REGLAMENTO.

-

Asi mismo, debemos tener en consideracion lo que ya se establecid en el
segundo punto controvertido, el CONTRATO no cuenta con prestaciones
accesorias.

Ademas de ello, debemos tener en cuenta que el articulo 165 del
REGLAMENTO recae tanto sobre prestaciones accesorias como sobre
prestaciones principales.

Del mismo modo, como ya se determind en el segundo punto
controvertido, la actualizacion del APLICATIVO no es una prestacion
accesoria. i

Por lo expuesto, corresponde declarar INFUNDADA la Tercera Pretensiéon
Principal de la demanda presentada por CIME, en tanto la Entifdad si ha
tipificado como penalidad por mora, en caso exista retraso mjustlﬂcado en
la ejecucion de las prestaciones objeto del contratoe.

8.4. CUARTO PUNTO CONTROVERTIDO
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Demandado : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

| Determinar si corresponde o no que declarar que el mayor plazo en
‘ el que se ha incurrido para®la prestacién accesoria, conmstente en

la actualizacion del aplicativo utilizado para el control del servicio,
no es imputable al Contratista.

ANALISIS Y POSICION DEL TRIBUNAL ARBITRAL

185. Respecto a este punto controvertido se debe tener en consideracién, en
primer lugar, que como se ya se determiné en el segundo punto
controvertido, la actualizacion del APLICATIVO formaba parte de las
prestaciones objeto del CONTRATO y asi mismo no era una prestacmn

accesoria.

186. Por otro lado, como ya se analizé en el primer punto controvertido, el
retraso en la actualizacion del APLICATIVO era responsabilidad atribuible
a CIME, ya que no se necesitaba que la SUNAT diera la conformidad de
la prestacién para que recién se pueda hacer la actualizacion del
APLICATIVO; ya que incluso, para dar la conformidad del servicio se
necesitaba que previamente CIME cumpliera con dicha actualizacion.

187. Por lo expuesto, corresponde declarar INFUNDADA la cuaeé'ta Pretension
Principal de la demanda presentada por CIME. En consecuencia,
corresponde declarar que el mayor plazo en el que ha incurrido CIME, en
actualizar el aplicativo utilizado para el control del servicio, era de su

entera responsabilidad.

8.5. QUINTO PUNTO CONTROVERTIDO

Determinar si corresponde o no declarar que la penalidad impuesta
al Contratista a través de la Carta N° 2411-2016-SUNAT/8D1300 es
invalida y/o ineficaz; y, en consecuencia, determinar si corrésponde
0 no devolver a esta el monto retenido equivalente a la suma de s/.
49,070.56 (cuarenta y nueve mil setenta con 56/100 soles), mas los
intereses correspondientes. -

POSICION DE CIME

188. CIME de sus alegatos escritos de fecha 15 de mayo de 2019, afirma que
aun en el caso en el que a la actualizacion del APLICATIVO se le pueda
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aplicar la penalidad por mora, este se ha hecho de modo erféneb, ya que
esta no se hace al monto y al plazo contractual principal. -

ANALISIS Y POSICION DEL TRIBUNAL ARBITRAL

189. Respecto al presente punto controvertido se analizara si e$ gue la
penalidad impuesta mediante carta N° 2411-2018-SUNAT/8D1300, es

valida o ineficaz,

190. En primer lugar, para aplicar una penalidad, se debe tener en
consideracion lo estipulado en el CONTRATO y los TDR, ambos en
concordancia con el articulo 165 del REGLAMENTO, por lo cual ambas

establecen que se debe cumplir con ciertos requisitos:

a) Que exista retraso injustificado en la ejecucion de prestaciones, y

b) Que las prestaciones sean objelo del conlralo

191. Se debe tener en cuenta, que previo a la aplicacién de la penalidad,
mediante carta N° 2156-2016-SUNAT/8B1300, notificada el 14 de

noviembre de 2016, se le comunicé a CIME que no se le estaba
otorgando la conformidad del servicio, en virtud de que se encontraba
pendiente lo siguiente: (i) Actualizacion del APLICATIVO; (i) No se habria
cumplido con los entregables establecidos en el numeral 7.1 de los TDR;
por lo que la SUNAT le solicitd subsanar dichas observaciones.’

192. Como podemos observar de la controversia, pese a la comunicacion que
SUNAT le hizo a CIME, respecto a las prestaciones pendientes, es recién
al 12 de diciembre del 2016 que se termina con la actualizacion del

APLICATIVO, por lo tanto, si correspondia aplicar la penalidad.

193. Asi mismo, como ya se determind en el segundo55punto controvertido, la
actualizacién del APLICATIVO formaba parte de las prestaciones objeto

del CONTRATO.

194. En ese sentido, la carta cumplia con los requisitos requeridos en el

articulo 165 del REGLAMENTO para aplicar la penalidad

correspondiente.
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HYT,

SO00res

CIME SERWVICIOS S.A. 23 0IC. 2016

RUC 120502912195

Calle Satita Luisa N™ 137 - Urb. industrial Santa Lulse - Ate - Lima

Progents o
Atenclion ¢ 51, Percy Alonso Neyra Samaniego - Gerente .&mg
Asunito ¢ Penalidad pot 1etraso en la sctualizacidn del aplicative pars of
mantenumisats
feferencia ©CP NY079-2013SUNAT/3G3500 - Prirmera Convocstoria

EXP 732659-2, 732666-1, 732669-4

Me dinjy g usted, con relacion al proceso indicade en by refe , Que corresponde & la
prestacion: Del mantermisnto preventive v corrective de tas mﬁipoa de gire acondiconude
convencianal para el dmbito nectonal, para manifestades que en las condiciones del proceso,
estan m;nmpr adas lis precisiones respecto a incumplimientos y penalidades ea la Wi&nsﬁ&&
prestacidn

Al respedto, de goverdo 3 la cléusyla décime segundas del coitrato v a 1o establoc
Cantrataciones del Fstade v su Reglaments, ia SUNAT aplicara penalidad por retrase inj {
et la actuatizacion del aplicativo pars e mantenimients, por el periodo del 21 <Sun-2 056 af "6»
LG, culmimando dicha ac tmiumé@ el ghia 12-08-2016 con un retraso de 77 diss,
aue asclende @ importe de 5/ 49070 56 {Cuarants v nueve mil setents Cou Sy @5@: Solog) se
adjuntan deralieg :

Ala fachh se gstin tramitando la cancelacién de los comprobantes N* 001006454, 002-006-&53'(
001-C08455, deduciéndales la penalidad sefalads; por ko que, fuegs de efectuado e! pago se
servirdn envir un representante debidamente identificado, & nuestras oficinas ubl % on fa Av.
nea Gartidaso de la Vega N 1452 . Divisidn de Tesoreiia, a fin de recabar ¢f mmhﬁﬁié
cariespondiente a la penatidad descontada

-

195. Como se puede verificar de la carta en mencion, se esta aplicéndo una
penalidad por el retraso injustificado en la act_ualizacién del APLICATIVO.

196.

esta:blecidos en e| CONTRATO.
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Como se determiné en el primer punto controvertido, el retraso en la
actualizacion del APLICATIVO fue responsabilidad exclusiva de CIME, ya
que como se verificd, no era necesario brindar la conformidad del servicio
paré que se pueda actualizar el APLICATIVO, sino por el contrario, no
existia ningun impedimento para que CIME deje de cumplir con los plazos
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197. De lo afirmado por CIME, de que en el supuesto caso que el
incumplimiento en la actualizacién del APLICATIVO sea |mputaple aely
se le deba aplicar la penalidad por mora regulada en el articulcf; 165 del
REGLAMENTO, esta ha sido calculada erréneamente. Por este motivo,
pasaremos a verificar si el cdlculo de la penalidad se hizo con los montos

y plazos correspondientes.

198. En virtud de ello, se debe tener en cuenta la formula estab]eczida en el
articulo 165 del REGLAMENTO vy el calculo de las prestaciones:

Penalidad di'aria‘= 0.10. x Monto
F x Plazo en dias

Donde F tendra los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias,
para bienes, servicios y ejecucion de obras: F = 0.40.

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:

b.1) Para bienes y servicios: F =0.25.
b.2) Para obras; F=0.15.

a) Décimo mantenimiento:

El monto sobre el cual se hara el célculo de la penalidad, sera en
base a lo facturado por el periodo que se habia establecido en el
cronograma acordado por las partes:

Monto: 106,260.99 T
Plazo en dias (Del 21-06-16 hasta 26-09-16, se debe tener en

cuenta que en este periodo se esta incluyendo los 7 dias de retraso
maximo como se establece en el CONTRATO): 97 :
F (Tomando en cuenta que el plazo es maéyor a 60 dias y es un

servicio): 0.25
Dias de retraso (Del 26-09-16 hasta el 12 12 16, que se culmind
con la actualizacion del APLICATIVQ).77

En consecuencia:
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DE ADUANAS Y

Penalidad diaria = 0.10. x 106,260.99 = 438.19

0.25 x 97

Para el calculo de la penalidad por el total de dias de retr;aso, este
seria el producto de los dias de retraso por |

el cual se obtendra:

Penalidad por todos los dias de retraso = 438.19 X 77 = 33,740.63

En virtud de ello, se debe manifestar que el calculo de la penalidad
por el periodo establecido en el cronograma se determind de forma
correcta, como se verifica en la cartta N° 24;1 1-2016-

SUNAT/8D1300;

a penalidad diaria, por

PENALIDAD : CIME SERVICIOS 5.4, |

C.P.N" 079 - 2013 - SUNAT 1 4G3500 ‘

10" MANTENIMENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO DE EQUIPOS DE AIRE  ACONDICIONADO
CONVENCIONAL A NIVEL NACIGNAL - PRESTACION PRINGIPAL

SEXTA DEL CONTRATO.

RETRASD EN LA ACTUALIZACION DEL APLICATIVO PARA EL MANTENIIENTO - CLAUSULA

CONCEPTOS - FACTURA N® 001 - 006453

VALORES

TOTAL

AND DE LA CONTHATACION

2013

PLAZO DE ENTREGA (Dias calendario)

106,260.89

FECHA INICIAL

- 21-06-186

FECHA PREVISTA

| 26-00-16

FECHA EFECTIVA

12-12-18

DIAS DE RETRASO - PLAZO BUCIAL

T

FECHA ACTA ORSERVADION

FECHA PREVISTA LEVANTE OBSERVACION

FECHA EFECTIVA LEVANTE OBSERVACION

OIAS DE RETRASO - LEVANTE OBSERVACION

o

TOTAL DIAS DE RETRASCOS

77

VALCH DE F

0.25

PORCENTAJE DE PENALIDAD

0:10

CALCULO DE PENALIDAD

]

438.18

PENALIDAD POTILOS DIAS DE RETHASH

33,740,863

PENALIDAD A COBRAR

33,740.83

33,740.63

Monto: 7,493.00
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Plazo en dias (Del 21-08-16 hasta 26-09-16, se debe tener en
cuenta que en este periodo se esta incluyendo los 7 dias de retraso
maximo como se establece en el CONTRATO): 97

r (Tomando en cuenta que el plazo es mayor a 60 dias y es un
servicio): 0.25

Dias de retraso (Del 26-09-16 hasta el 12-12-16, que se culmino
con la actualizacion del APLICATIVO):77 |

En consecuencia;

Penalidad diaria = 0.10. x 7,493.00 = 30.90
0256 x 97

Para el céalculo de la penalidad por el total de dias de retraso, este
seria el producto de los dias de retraso por la penalidad diaria, el
cual seria:

i

Penalidad por tados los dias de retraso = 30.90 x 77 = 2,379.30

En virtud de ello, se debe manifestar que el calculo de la penalidad,
se determind de forma correcta, como se venﬂca en la carta N°
2411-2016- SUNAT;‘BD1300 :
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PENALIDAD : CIME SERVICIOS S.A.
C.P.N" G79 - 2013 - SUNAT 1 453500

8" MANTERIMENTC PREVENTIVQ Y CORRECTIVO DE EQUIPOS DE AIRE  ACONDICIONADD
CONVENCION AL A NIVEL NACIONAL - ADENDA L

RETRASO EN LA ACTUALIZACION DEL APLICATIVO PARA EL MANTERIMIENTO - CLAUSULA

SEXTA DEL CONTRATO.

CONCEPTOS - FACTURA N* 001 - H08454 VALORES TOTAL
ANO DE LA CONTRATACION 2013
MONTO 7.493.00
PLAZC DE ENTREGA (Dias calendanc) | o7
FECHA INICIAL 21-06-18
FECHA PREVISTA 26-09-16 :
FECHA EFECTIVA 12-12-18] |
DIAS DE RETRASO - PLAZO INICIAL 77 E
FECHA ACTA OBSERVACION i
FECHA PREVISTA LEVANTE OBSERVACION
FECHA EFECTIVA LEVANTE QBSEANSCION
DHAS DE RETRASO - LEVANTE OBSER VAGION 0} -
TOTAL DIAS DE RETRASOS 7
VALOFR DE F D55
PORCENTAJE DE PENALIDAD ; 0.10

CALCULO DE PENALIDAD
PENALIDAD DIARIA 30.80
PERALIDAD POR LOS DIAS DE RETRASO 2.879.30
PENALIDAD A COBRAR 2,379.30 2,379.30

n

c) Cuarto servicio de mantenimiento — Adenda Il.

Monto: 40,785

Plazo en dias (Del 21-06-16 hasta 26-09-16, se debe tener en
cuenta que en este periodo se estd incluyendo los 7 dias de retraso

maximo como se establece en el CONTRATO): 97

F (Tomando en cuenta que el plazo es mayor a 60 dias y es un

servicio). 0.25

Dias de retraso (Del 26-09-16 hasta el 12-12-16, que se culminé

con la actualizacion del APLICATIVO);77

En consecuencia;

Penalidad diaria = 0.10. x 40,785 = 168.19

0.25 x 97
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Para el célculo de la penalidad por el total de dias de retraso este
serfa el producto de los dias de retraso, por |a penalidad__dqaria, el
cual seria; ' '

NACIONAL DE

ADUANAs?

Y DE

Penalidad por todo§ los dias de retraso = 168.19 x 77 = 12,950.63 -

En virtud de ello, se debe manifestar que el calculo de la penalidad,
se determiné de forma correcta, como se verifica en la carta N°

2411-2016-SUNAT/8D1300:

PENALIDAD ; CIME SERVICIOS S.A.
G.P. N* 079 - 2013 - SUNAT / 4G3500
4* MANTENIMENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS DE AIRE
ACONDICIONADO CONVENCIONAL A NIVEL NACIONAL - ADENDA I
RETRASO EN LA ACTUALIZACION DEL APLICATIVO PARA EL MANTENIMIENTO -
CLAUSULA SEXTA DEL CONTRATO. :
CONCEPTOS - FACTURA N° 001 - 806455 VALORES TOTAL
AND DE LA CONTRATACION 2013 i i
rONTO 40,785.00
PLAZO DB ENTREGA (Dias calenganio) g7
FECHA INICIAL 21-08-16
FECHA PREVISTA 26-08-16i1
FECHA EFECTIVA 12-12-18
DiAS DE RETRASQ - PLAZO INICIAL 7 ;
FEC SHA ACTA OBSERVACICN '
STA LEVANTE GBSERVAGION
FEUHA EFECTIVA LEVANTE OBSERVACION
DIAS DE RETRASO - LEVANTE OBSERVACION o ,
TOTAL DIAS DE RETRASOS L TT
VALORDE F D.2s
PORCENTAJE DE PENALIDAD i 010
CALCULQ DE PENALIDAD
PENALIDAD DIARIA 168.18
PENALIDAD POR LOS DIAS DE RETRASO 12,950.63
PENALIDAD A COBRAR 12,950.83 12,950.63

199. La suma de las tres penalidades aplicadas al monto de cada factura nos
da un total S/ 49,070.56 (Cuarenta y nueve mil setenta con 564’100 Soles)

como se verifica a continuacion:

- Décimo mantenimiento:

- Sexto servicio de mantenimiento — Adenda [:
- Cuarto servicio de mantenimiento — Adenda Il
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Ministerio

32 . de Economia 2as,
Expediente N° ; S 20-2017/SNA-OSCE
Demandante : CIME SERVICIOS S.A.
Demandado : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT
- PENALIDAD: S/
49,070.56

200.

201.

202.

203.

204,

"k

De esto se concluye, que el monto y plazo que se tiene en cuenta para
imponer la penalidad, es sobre el que se establece para el irjcurhplimiento
de la prestacion objeto del contrato de los trabajos trimestrales; en
consecuencia, siendo la actualizacién del APLICATIVO una de:las
prestaciones objeto del CONTRATO, el monto serad el facturado por la
prestacion objeto del contrato del periodo trimestral; y el plazo, el
establecido en el cronograma acordado por las partes.

De lo descrito anteriormente, se concluye que la carta N° 2411-2016-
SUNAT/8D1300, mediante el cual se impone la penalidad contaba con los
requisitos establecidos en el CONTRATO y los TDR, y con la formalidad
regulada del articulo 165 del REGLAMENTO; en consecuencia, la carta
es valida.

En consecuencia, al ser valida |la carta N° 2411-2016—8UNAT,’851300, no
corresponde realizar la devolucion del monto penalizado por los motivos
expuestos.

Por lo expuesto, corresponde declarar INFUNDADA la Quinta Pretension
Principal de la demanda presentada por CIME; por lo tanto, declarar
vdlida la penalidad impuesta por la SUNAT a CIME a través de la carta N°
2411-2016-SUNAT/8D1300; y, €N consecuencia, no corresponde devolver
el monto retenido equivalent& a la suma de S/ 49,070.56 (Cuarenta y
nueve mil setenta con 56/100 Soles).

8.6. SEXTO PUNTO CONi’ROVERTIDO

Determinar si corresponde o no que la Entid;ad asuma el pago de
las costas y costos del presente arbitraje. '

En este punto controvertido el TRIBUNAL ARBITRAL debera
pronunciarse sobre la forma de asuncién de las costas y costos arbitrales,
esto es, qué gastos debe asumir cada parte. En tal sentido, el TRIBUNAL
ARBITRAL considera tener presente las siguientes premsmnes sobre |a
forma de asuncién de las costas y costos arbitrales.
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Expediente N° : S 20-2017/SNA-OSCE

Demandante : CIME SERVICIOS S.A.

Demandado : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT '

205, Dado que CIME y SUNAT no han pactado en el CONTRATO la forma de
imputar los costos y costas del arbitraje, asimismo, la LEY ni el
REGLAMENTO tampoco han establecido la forma de imputar los costas y
costas; el TRIBUNAL ARBITRAL considera que corresponde aplicar
supletoriamente lo dispuesto en la Ley de Arbitraje aprobada por Decreto
Legislativo N° 1071 (en adelante, la LEY DE ARBITRAJE)

206. Al respecto, el articulo 70° “de la LEY DE ARBITRAJE establece lo
siguiente: : _

“Articulo 70.
El tribunal arbitral fijara en el laudo los cosros del arbitraje. Los
costos del arbitraje comprenden:
a. Los honorarios y gastos del tribunal arbitral.
b.  Los honorarios y gastos del secretario.
c. Los gastos administrativos de la institucion arbitral.
d. Los honorarios y gastos de los peritos 0 de c.ua;’qu.fb-r olra
asistencia requerida por el tribunal arbitral.
e. Los gastos razonables incurridos por las pan‘es para su
defensa en el arbitraje. |
f. Los demas gastos razonables originados en las
actuaciones arbitrales”. :
(Enfasis agregado).

207. Carolina de Trazegnies Thorne, comentando el articulo 70° de ia LEY DE
ARBITRAJE, senala: :

“Los costos del arbitraje pueden ser clasificados en dos grandes
categorias generales. En primer lugar, los co$tos del
procedimiento arbitrak o los costos del arbitraje 'propiamente
dichos'. Estos incluyen los honorarios y gastos de los arbitros, los
costos administrativos de la institucion arbitral u honorarios del
secretario, los costos de la Entidad nominadora, si la hubiera, y
los costos de los peritos designados de oficio por el tribunal
arbitral. En segundo lugar, pueden identificarse los gastos de
defensa de las partes, es decir, los gastos en que cada parte tuvo
que incurrir para presentar su caso ante el tribunal arbitral.
Mediante este listado, el articulo 70° ha incorporado como costos
del arbitraje, sujetos a las reglas contenidas en el articulo 73°, a
ambas categorias. Los conceptos contemplados en los Ehcisos (a)
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Expediente N° : S 20-2017/SNA-OSCE

Demandante ; CIME SERVICIOS S.A. §

Demandado i SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS: Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

(b) () y (d) constituyen costos del procedimiento arbltrai 0 costos
del arbitraje 'propiamente dichos’, mtentras que el inciso (e) se
refiere a los gastos de defensa incurridos por las partes ()

208. Asimismo, el articulo 73° de la LEY DE ARBITRAJE dispone:

o)

1. El tribunal arbitral tendra en cuenta a efectos de jmputar o
distribuir los costos del arbitraje, el acuerdo de las partes. A falta
de acuerdo, los costos del arbitraje serdan de cargo de la
parte vencida. Sin embargo, el tribunal arbitral podra
distribuir y prorrafear estos costos entre las partes, si
estima que el prorrateo es razonable, teniendo en cuenta las
circunstancias del caso.

(Enfasis agregado)

209. En tal sentido, el TRIBUNAL ARBITRAL considera que ambas Partes,
CIME y SUNAT, tenian motivos suficientes y atendibles para litigar,
habida cuenta que ambas partes debian defender sus posiciones v,
teniendo en cuenta la incertidumbre juridica que existia entre ellas que
motivo el presente arbitraje, en aplicacién de los articulos 70° y 73° de la
Ley de Arbitraje, el TRIBUNAL ARBITRAL considera que cada parte
debé asumir integramente los gastos de su defensa legal en el presente
arbitraje, asi como el de los gastos arbitrales de honorarios del
TRIBUNAL ARBITRAL de los gastos administrativos de la Secretana
Arbitral. -

210. En tal sentido, se debe de tener en cuenta que el monto total de los
gastos arbitrales de honorarios del TRIBUNAL ARBITRAL Yy Ibs gastos
administrativos de la Secretaria Arbitral pagados por CIME y SUNAT
fueron los siguientes: -

Monto total de los honorarios arbitrales pagados por CIME:

«Cuadro N° 1»

Descripcion Monto

: Honorarios S/. 3,747.36
| Pago correspondiente a CIME | arbitrales
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Expediente N° ! S 20-2017/SNA-OSCE
Demandante : CIME SERVICIOS S.A. _
Demandado : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE

211.

212,

A T : //‘ .
C //

ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

de acuerdo a la Liquidacion de | Honorarios de la | S/.'S/. 913.00
Gastos Arbitrales de fecha 13 | Secretaria Arbitral
de marzo de 2017,

Total, pagado por CIME S/ 4,60:0‘36

Monto total de los honorarios arbitrales pagados por SUNAT:

«Cuadro N° 2»

Descripcion Monto
Honorarios S/. 3,747.36
Pago correspondiente a | arbitrales
SUNAT de acuerde a la| Honorarios de la| S/ 1,263.00
Liquidacion de Gastos | Secretaria Arbitral :

Arbitrales de fecha 13 de
marzo de 2017,

Total, pagado por SUNAT : S/. 5,010.36

Asimismo, respectc de los gastos correspondientes a honorarios
profesionales de los abogados, asi como a todo otro gasto en general, el
TRIBUNAL ARBITRAL dispone que cada una de las partes asuma los
gastos de su defensa legal.

Por lo expuesto, corresponde declarar INFUNDADA la Sexta Pretension
Principal de la demanda presentada por CIME, referida a que la Entidad
asuma el pago pago de las costas y costos del presente arbitraje.

DECISION DEL TRIBUNAL ARBITRAL

EL TRIBUNAL ARBITRAL d& manera previa a resolver la controversia
sometida a este proceso arbitraje, declara que ha realizado el analisis de
los puntos controvertidos establecidos en el presente arbltraje en funcién
a la valoracion de todos los medios probatorios admitidos y actuados por
las partes, en consecuencia, EL TRIBUNAL ARBI'[RAL declara:

v c\_ SR
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Expediente N° ! S 20-2017/SNA-OSCE

Demandante : CIME SERVICIOS S.A. :

Demandado : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

e Que EL TRIBUNAL ARBITRAL fue designado de conformidad con el
convenio arbitral contenido en EL CONTRATO.

» Que en ningun momento se ha impugnado o reclamado contra las
disposiciones de procedimiento dispuestas en el Acta de Instalacion.

« Que CIME presentdé su demanda dentro del plazo otorgado para tales
efectos y que la SUNAT la contestd oportunamente. :

« Que SUNAT fue debidamente emplazada con la demanda y qLEJe ejercié
plenamente su derecho de defensa, lo mismo que CIME, quien ejercio
plenamente su derecho de defensa.

e Que las Partes han tenido plena oportunidad y amplitud para ofrecer y
actuar las pruebas aportadas al proceso.

*» Que las Partes no han presentado objecién o reclamo alguno por alguna
vulneracion al debido proceso o limitacién al derecho de defensa.

» Que las Partes han presentado sus alegatos e informado oralmente.

 Que el presente LAUDO ARBITRAL se dicta dentro del p[aio establecido
para ello.

EL TRIBUNAL ARBITRAL deja constancia que ha analizado todos los
argumentos de defensa expuestos por las partes y ha examinado todas
las pruebas presentadas por estas de acuerdo af_ las reglas de la sana
critica y al principio de la libre valoracion de la prueba recogido en el
articulo 43° del Decreto Legislativo No. 1071 — Ley de Arbitraje, y que el
sentido de su decisién es el resultado de este analisis y de su cbnviccién
sobre la controversia, al margen de que algunas de las | pruebas
presentadas y algunos de los argumentos esgrimidos por las f.\artes no
hayan sido expresamente citados en el presente LAUDO ARBIT;_'_RAL. Por
lo tanto, EL TRIBUNAL ARBITRAL ha analizado y valorado todos y cada
uno de los medios probatorios presentados por ambas partes para la
emision del presente LAUDO ARBITRAL. I

Por las consideraciones que preceden, de acuerdo con lo establfecido por
LA LEY, EL REGLAMENTO vy la Ley de Arbitraje, EL TRIBUNAL
ARBITRAL emite el presente LAUDO ARBITRAL y RESUELVE:

PRIMERO: Declarar INFUNDADA l|a Primera Pretension Principal de la
demanda presentada por CHVIE SERVICIOS S.A.; en consecuencia,
declarar que si correspondia aplicar la penalidad, en tanto existi6 retraso
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Expediente N°® : S 20-2017/SNA-OSCE

Demandante I CIME SERVICIOS S.A,

Demandado : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

injustificado en la ejecucién del Contrato N° 147-2014/SUNAT -
Prestacion de Servicio imputable a CIME SERVICIOS S.A.

SEGUNDO: Declarar INFUNDADA la Segunda Pretensién Principal de la
demanda presentada por CIME SERVICIOS S.A.: en consecuencia,
declarar que CIME SERVICIOS S.A ha incurrido en penalidad por mora
regulada en el articulo 165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, en tanto ha incumplido con la prestacion objeto del contrato

dentro de los plazos establecidos.

TERCEROQ: Declarar INFUNDADA l|a Tercera Pretension Pnncipal de la
demanda presentada por CIME SERVICIOS S.A., en tanto la Entldad sl
ha tipificado como penalidad por mora, en caso emsta retraso |nJust|f|c:ado
en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato.

CUARTO: Declarar INFUNDADA la Cuarta Pretension Principal de la
demanda presentada por CIME SERVICIOS S.A. En consecuencia,
corresponde declarar que el mayor plazo en el que ha mcurndo CIME
SERVICIOS S.A, en actualizar el aplicativo utilizado para el oontrol del
servicio, era de su entera responsabilidad. -

QUINTO: Declarar INFUNDADA la Quinta Pretension Princibal de la
demanda presentada por CIME SERVICIOS S.A.; por lo tanto, no

corresponde declarar invalida o ineficaz la penalidad impuesta a CIME
SERVICIOS S.A a través de la carta N° 2411-2016-SUNAT/8D1300; y, en
consecuencia, no corresponde crdenar que LA 'SUPERINTENDENCIA’
NACIONAL DE ADUANAS Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT
devuelva a CIME SERVICIOS S.A. el monto retenido equivalente a la
suma de S/ 49,070.56 (Cuarenta y nueve mil setenta con 56/100 Soles).

SEXTO: Declarar INFUNDADA |a Sexta Pretension Principfal de la
demanda presentada por CIME, referida a que la Entidad asuma el pago
total de |las costas y costos del presente arbitraje.

SEPTIMO: ORDENAR que cada Parte asuma el costo de los HSnorarios
del Tribunal Arbitral y el costo de los Honorarios de la Secretana Arbitral
conforme a los pagos que cada Parte ha realizado. '
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Expediente N° S 20-2017/SNA-OSCE

Demandante : CIME SERVICIOS S.A. i
Demandado : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS ' Y DE

ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT
Asimimso, ORDENA que cada una de las Partes asuma sus prop[os

costos por servicios legales y otros incurridos o se hubiera comprometldo a
pagar con ocasion del presente “arbitraje.

OCTAVO: TENER PRESENTE para la ejecucion del presente Laudo

Arbitral que de conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 30381, la cual
entré en vigencia el 15 de diciembre de 2015, se ha cambiado la
denominacién de la unidad monetaria de «Nuevo Sol» a «Sol». En

consecuencia, toda condena impuesta por el Tribunal Arbitral en «Nuevos
Soles», debera ser cumplida en la nueva unidad monetaria: «Soles».

NOVENO: De conformidad con el articulo 231° y 288° del Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1017 que aprobd la Ley de Contrataciones del
Estado del Reglamento, el Tribunal Arbitral pone en conocimiento de las
partes que el presente Laudo Arbitral sera notificado el Organismo
Superior de las Contrataciones del Eslado — OSCE- a través del Sistema
Electronico de Contrataciones del Estado - SEACE.

El presente LAUDO ARBITRAL es inapelable y tiene caracter imperativo
para las partes. En consecuencia, firmado, notifiquese para su
cumplimiento a las partes. ; |

Notifiquese a las partes. -

RICARDO RODRIGUEZ ARDILES _ “>
___P_r_es_tdente el Sriblnal Arbitral
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S : Econo 2
Expediente N° : S 20-2017/SNA-OSCE
Demandante : CIME SERVICIOS S.A.
Demandado : __SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRAQISJN TRIBUTARIA - SUNAT
I el o /
g N / d
K \ 5 =

PATRIEK HURTADO TUEROS— C ALBERT@ SOTO COAGUILA

Arbitro Arbitro

KARLA ANDREA CHUEZ SALAZAR

Secretaria Arbitral
Direccion de Arbitraje
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