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S 20-2017/SNA-OSCE
CIME SERVICIOS S.A. ;
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
ADMINISTRACiÓN TRIBUTARIA. SUNAT

LAUDO ARBITRAL DE DERECHO

OE

Demandante: CIME servicios SA

Demandado: Superintendencia i\lacional de Aduanas y Admi~istraci6n
Tributaria-SUNAT

Contrato: Contrato N° 147-2014/ScrNAT - Prestación de Servicio.

Monto del contrato: 5/2'055,024.00 soles.

,
Tipo y número de proceso de selección: Concurso Público N° 0079-2013-
SUNAT/4G3500

'!

Tribunal Arbitrai: Ricardo Rodriguez Ardíles (presidente), Patrick' Hurtado
Tueros y Carlos Alberto Soto Coaguila.

Secretaria Arbitral: Karla Andrea Chuez Salazar

Fecha de emisión del laudo: 03 de julio de 2019

N° de folios: 71

Controversias relacionadas a las siguientes materias:
O Resolución del contrato
DAmpliación del plazo contractual

O Pago
DMayores gastos generales.
O Indemnizaclón por daños y perjuicios.
DEnriquecimiento sin causa.
D Adicionales y reducciones.
OAdelantos.
X Penalidades.
OEjecución de garantías.
DLiquidación de obra
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Resolución N' 11

S 20.2017/SNA-OSCE
GIME SERVICIOS S.A.
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS y. DE
ADMINISTRACiÓN TRIBUTARIA. SUNAT

En Lima, a los tres (03) dias del mes de julio del año dos mil diecinueve (2019),
el TRIBUNAL ARBITRAL, luego de haber realizado las actuaciones .arbitrales
de conformidad con la Ley y las normas establecidas por las partes Y,
asimismo, habiendo escuchado los argumentos sometidos y deliberados en
torno a las pretensiones planteadas por el Demandante y la Demandada, y los
puntos controvertidos fijados en este arbitraje, dicta este Laudo de Derecho:

!

• 1, NOMBRES COMPLETOS DE LAS
REPRESENTANTES Y SUS ABOGADOS

1.1. Demandante:

PARTES, DE SUS

•

1,

2.

3,

Es la empresa CIME SERVICIOS S.A. (en adelante, CIME), identificada
con RUC N' 20502912195.

De acuerdo a lo señalado en el Acta de Instalación de fecha 31 de agosto
de 2017, su domicilio real y procesal es: Calle Santa Luisa N° 137, distrito
de San Ate, provincia y departamento de Lima, PerL!o

Los representantes y abogados de la Demandante:'

. Percy Alonso Neira Sama niego (representante)

. Gabryela Zueyka Alarcon Arauco (abogado)
- Juan Jase Chichay Yancunta (abogado)

1.2. Demandado:

4. Es el SUPERINTENDENCIA NACIONAL, DE ADUANAS Y
ADMINISTRACION TRIBUTARIA (en adelante, el SUNAT), identificada
con RUC: 20131312955.

5. De acuerdo a lo señalado en el Acta de Instalación, su domicilio procesal
es: Jirón Miro Quesada N° 212, Cercado de Lima, Perú

6. La SUNAT está representado por el señor Renzo Fabricio Tomas Diaz
Gonzales, Procurador Público adjunto de la SUNAT, identificado con DNI
N' 29422080.
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Expediente N° S 20-2017/SNA-OSCE
Demandante CIMESERVICIOS S.A.
Demandado SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACiÓN TRIBUTARIA. SUNAT

7. Abogados de la Demandada:

- Rau! Ivan Morales VilJegas
- Edgard Jesus Soller Seminario
- Romy Grace Gamarra Parejas

11. CONVENIO ARBITRAL

8. El 19 de marzo de 2014. CIME y SUNAT celebraron el Contrato W 147-
2014/SUNAT de Prestación de Servicios, en razón al Concurso Publico N°
0079.2013-SUNAT/4G3500, Primera Convocatoria, (en adelante, el
CONTRATO)

i!

9. En la Cláusula Décimo Sexta del CONTRATO, las partes pactaron lo
siguiente:

"CLÁUSULA DÉCIMO
CONTROVERSIAS

SEXTA: SOLUCiÓN DE

•

Cualquiera de las partes tiene el derecho a iniciar el arbitraje
administrativo a fin de resolver las controversias que se
presenten durante La etapa de ejecución contractual dentro del
plazo de caducidad previsto en los ArtIculas 144°, 170°, 175°,
177° Y 1810 de EL REGLAMENTO, en su defecto, en el artIculo
52° de LA LEY .

Facultativamente, cualquiera de las partes podrá someter a
conciliación la referida controversia, sin perjuicio de recurrir al
arbitraje en caso no 'se llegue a un acuerdo entre ambas, según
Joseñalado en el Arf{culo 214° de EL REGLAMENTO.

Todos los conflictos que deriven de la ejecución e
interpretación del contrato, incluidos los que se refieran a su
nulidad e invalidez, serán resueltos de manera definitiva e
inapelable mediante arbitraje de derecho, de conforrTlidad con
lo establecido en la normativa de contrataciones del Estado,
bajo la organización y administración de los órganos del
Sistema Nacional de Arbitraje del Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE) y de acuerdo con su
Reglamento.
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Expediente N°
Demandante
Demandado

S 20-2017/SNA-OSCE
CIME SERVICIOS SA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACiÓN TRIBUTARIA - SUNAT

El laudo arbitral emitido es definitivo e inapelable, tiene el valor
de cosa juzgada y se ejecuta como una sentencia, "

10. En virtud de! convenio arbitral referido en el numeral anterior, ambas
partes sometieron sus controversias a la jurisdicción arbitral.

•
111. CONSTITUCION DEL TRIBUNAL ARBITRAL

El TRIBUNAL ARBITRAL está conformado por:

Árbitro designado por CIME:

11. El abogado Patrick Hurtado Tueras fue designado como árbitro por CIME,
mediante Carta N° 389-2017-0SCE/DAR de fecha 27 de marzo de 2017,- ,

12. Med,ante Carta sin de fecha 30 de marzo de 2017 el abogado Palrick
Hurtado Tueras comunicó a la Dirección de Arbitraje Administrativo del
OSCE su aceptación formal al cargo de árbitro, Asimismo, cu'mpliendo
con su deber de declaración y aceptación, adjuntó a la referida, Carta su
Declaración de Imparcialidad e Independencia, según lo requerido, asf .
como su Revelación correspondiente \

Árbitro designado por SUNAT:

e 13. La abogada Claudia Tatiana Sotomayor Torres fue designada como
árbitro por la SUNAT mediante Carta N" 388-2017-0SCEIOAR de fecha
30 de marzo de 2017,

14. Mediante Carta sin de fecha 06 de abril de 2017 Claudia Tatiana
Sotomayor Torres informó al CENTRO, su declinación al cargo de Arbitro

15. El 25 de abril de 2017, SUNAT presento escrito de designación de árbitro
por el cual nombró como árbitro al Dr. Carlos Alberto Soto Coaguila.

16. Mediante Carta N' 672-2017-0SCE/DAR de fecha 11 de mayo.de 2017,
la Dirección de Arbitraje Admi nistrativo del OSCE informó al abogado
Carlos Alberto Soto CoaguiJa su designación como árbitro del presente
caso arbitral.
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S 20.2017/SNA.OSCE
CIME SERVICI6'S S.A.
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS i y DE
ADMINISTRACiÓN TRIBUTARIA. SUNAT

•

•

17. Mediante Carta sIn de fecha 18 de mayo de 2017 el abogado Carlos
Alberto Soto Coaguila comunicó a la Dirección de Arbitraje Administrativo
del OSCE su aceptación formal al cargo de arbitro. Asimismo, cumpliendo
con su deber de declaración y aceptación, adjuntó a la referida Carla su
Declaración de Imparcialidad e Independencia, según lo requerido, así
como su Revelación correspondiente

Presidente del Tribunal Arbitral:

18. El Dr. Ricardo Rodriguez Ardiies fue designado Presidente del Tribunal
Arbitral por los Ca-arbitras Patrick Hurtado Tueras y Carlos Alberto Soto
Coaguila, mediante Carta sin de fecha 03 de julio de 2017.

19. Por consiguiente, mediante Carta s/n presentada a la Dirección de
Arbitraje Administrativo del OSeE el 11 de julio de 2017, el Dr. Ricardo
Rodrlguez Ardiles comunicó su aceptación forma! al cargo de Presidente
del Tribunal Arbitral. Asimismo, cumpliendo con su deber de declaración y
aceptación, adjuntó a la referida Carta su Declaración de ImparCialidad e
Independencia, según lo requerido, asf como su Revelación
correspondiente.

IV. LEY APLICABLE

20. De acuerdo a lo señalado en el punto N° 5 del Acta de Instalación, las
partes acordaron lo siguiente:

"Se deja constancia que el presente procedimiento se regirá
por la Ley de Contrataciones del Estado, aprobada mediante
Decreto Legislativo N" 1017 (modificado mediante la Ley N"
29873) Y su Reglamento, aprobada por Decreto Supremo N"
184-2008-EF (modificado mediante el Decreto. Supremo N°
138-2012-EF)

Asi mismo se regirá por la Directiva N° 024-2016-0SCElCD-
"Reglamento del Régimen Institucionaf de Arbitraje S~bsidiario
en Contrataciones de! Estado a Cargo de! OSeE", la Directiva
N" 021-2016-0SCE/CD sobre la "Tabla de Gastos Arbitrales
Aplicables a los Arbitrajes Organizados y Administra~os por el

Página 7 de 71



Expediente N°
Demandante
Demandado

S 20.2017/SNA.OSCE
CIME SERVICIOS S.A.
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS i Y DE
ADMINISTRACiÓN TRIBUTARIA. SUNAT

OSeE y los Arbitrajes Ad Hoc" y por el Decreto Legislativo
N'1071, Decreto Legislativo que norma el Arbitraje"

•

•

V. LUGAR E IDIOMA DEL ARBITRAJE

21. Según lo dispuesto en el artículo 19° del Texto Único Ordenado del
Sistema Nacional de Conciliación y Arbitraje del OSCE, las actuaciones
arbitrales escritas y orales se realizan en idioma español.

VI. ANTECEDENTES DEL PROCESO ARBITRAL

22. Mediante escrito recibido por la Dirección de Arbitraje Administrativo del
oseE el 13 de enero de 2017, CIME presentó' su Demanda Arbitral
contra SUNAT.

23, Mediante escrito recibido por la Dirección de Arbitraje Administrativo del
OSeE el '15 de febrero de 20"17, SUNAT presentó su escrito de
Contestación de Demanda Arbitral.

!
24. Mediante escrito recibido por la Dirección de Arbitraje Administrativo del

OSCE el 15 de febrero de 2017, SUNAT presentó su escrito de
apersonamiento

25. El 31 de Agosto de 2017, se llevó a cabo la Audiencia de Instalación del
Tribunal Arbitral en las instalaciones de la sede institucional del
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSeE,
dejándose constancia de la asistencia del representante de CIME, al
abogado lvan Jaime Bendezu Elescano, identificado con Documento
Nacional de Identidad (D.N.I.) W71467920; y la representante de SUNAT,
la abogada Sheryl Milagros Ramos Candor, identificada con Documento
Nacional de Identidad (D.N.I.) W 42493913 con Registro CAJ. N' 2921.-

26. En dicha Audiencia, el TRIBUNAL ARBITRAL declaró que hab.lan sido
designados de conformidad con el procedimiento del Reglamento de
Arbitraje de la Dirección de Arbitraje Administrativo del:' OSeE;
obligandose a desempeñar su función con ~total indepe'ndencia,
imparcialidad y probidad.

27. Mediante Resolución N° 1 de fecha 27 de setiembre de 2017, el
TRIBUNAL ARBITRAL resolvió entre otros lo siguiente: (i) Otorgó a la
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•

S 20.2017/SNA-OSCE
CIME SERVICIOS S.A.
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACiÓN TRIBUTARIA. SUNAT

Entidad y al Contratista el plazo adicional de diez (10) dlas habiles, para
que cumplan con acreditar el pago de los gastos arbitrales en proporción
a su cargo; (ii) Facultó a la parte interesada en el desarrollo del presente
arbitraje para que en el mismo plazo de (10) dras hábiles, asuma y
acredite de ser el caso- el pago de los gastos arbitrales pendientes de
pago; (jii) Otorgó a la Entidad, el plazo de diez (10) dfas hábiles, a fin de
que acredite el registro de los nombres y apellidos de los miembros del
Tribunal Arbitral.

28. Mediante escrito sin de fecha 13 de diciembre de 2017, con sumilla:
"Comunica registro en SEA CE", SUNAT cumplió con acreditar los pagos
por los gastos administrativos y gastos arbitrales del árbitro Carlos
Alberto Soto Coaguila,

29. Mediante escrito sin de fecha 18 de octubre de 2017, con sumilla:
"Comunica registro en SEA CE", SUNAT cumplió con acreditar el
registro en el sistema electrónico de las Contrataciones del Estado -
SEACE.

3D, Mediante escrito sIn de fecha 29 de setiembre de 2017, con 5umilla
"Acreditamos pagos" CIME acredita el pago de los honorarios arbitrales
de Ricardo Rodriguez Ardiles, Patrick Hurtado Tueras y Carlos Alberto
Soto Coaguila; y de la Secretaria Arbitral.

31. Mediante Resolución N° 2 de fecha 2 de noviembre de 2017, el
TRIBUNAL ARBITRAL resolvió: (i) Dejar constancia que la SUNAT, no
ha acreditado en el exped¡ent~ el pago de los honorarios profesionales
de los árbitros Ricardo Rodríguez Ardites y Patrick Hurtado Tu~ros; (ii)
Otorga a la SUNAT, el plazo de cinco (5) dias hábiles, a fin que cumpla
con informar y acreditar el pago de los honorarios profesionale's de los
arbitros Ricardo Rodrfguez Ardites y Patrick Hurtado Tueras.

;
32. Mediante Resolución N° 3 de fecha 27 de febrero de 2018, el TRIBUNAL

ARBITRAL resolvió: (i) Dejar constancia que la SUNAT no ha acreditado
en el expediente el pago de los honorarios profesionales de Jos arbitras
Ricardo Rodriguez Ardiles y Patrick Hurtado Tueros; (ii) Dejar
Constancia que de acuerdo a lo informado por Jos arbitros: Ricardo
Rodriguez Ardiles y Patrick Hurtado Tueras, la SUNAT si habría
cumplido con cancelar sus honorarios profesionales; (iji) Otorgar a la
SUNAT, el plazo de cinco (5) días hábiles, a fin que cu~pla con
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S 20-2017/SNA.OSCE
CIME SERVICIOS S.A.
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACiÓN TRIBUTARIA - SUNAT

informar y acreditar en el expediente el pago de los ho,norarios
profesionales de los arbitras Ricardo Rodrfguez Ardiles y Patrick
Hurtado Tueras; (iv) Citar a las partes a la Audiencia de Saneamiento
Procesal, Conciliación, Determinación de Puntos Controvertidos y
Admisión de Medios Probatorios.

33. Mediante escrito sin de fecha 20 de Marzo de 2018, con sumilla
"Apersonamiento y otro", RBnzo Fabricio Tomas Dia;?: Gonzales se
apersono al presente proceso arbitral en representación de la ,SUNAT;
Delegó su representación a los abogados: Ovidio Jiménez Rea (Reg.
CAL 14547), Mario Victor Rivera Barr~entos (Reg. Cal 25496),! Marcial
Roberto Samanamud Valderrama (Reg. CAL 26583 ), Hector Jesús José
Ñaupari Selupu (Reg. CAL N.' 25209), Cesar Antonio Antezana
Huarcaya (Reg. CAL N' 52484), Raúl Iván Morales Villegas (CAL N.'
1165) Y Edgard Jesus Soller Seminario (CAL N'60695). i

34. Mediante escrito sin de rechCl 20 de marzo de 2018, con sumilla: "Escrito
de apersonamiento", CIME apersonó 'a la abogada Gabryela ~Zuleyka
Alarcón Arauco y al Señor Juan José Chinchay Yancunta.

35. El 20 de marzo de 2018, en la sede institucional del Otganismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado, se llevó a ¡cabo la
Audiencia de Saneamiento Procesal, Conciliación, Determinación de
Puntos Controvertidos y Admisión de Medios Probatorios

36. En la referida Audiencia, el TRIBUNAL ARBITRAL dejó constancia de la
presencia del abogado Juan José Chinchay Yancunta represe¡;ltando a
GIME; y de la presencia del abogada Raúl Iván Morales Villegas en
representación de la SUNAT.

37.

38.

En dicha Audiencia, el TRIBUNAL ARBITRAL resolvió: (i): Fijó ,los
Puntos Controvertidos; (ii) Admitir los Medios Probatorios del presente'
caso; (¡ii) Citar a las partes a la Audiencia de Ilustración y Presentación
de Medios Probatorios.

El 11 de abril de 2018, en la sede institucional del Organismo Supervisor
de las Contrataciones del Estado, se llevó a cabo la Audiencia de
!lustración de Hechos y Presentación de Medios Probatorios.
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39.

S 20.2017/SNA.OSCE
CIME SERVICIOS S.A.
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS t y DE
ADMINISTRACiÓN TRIBUTARIA - SUNAT

En la referioa AUOiencia, el TRIBUNAL ARBITRAL Oejó constancia de la
presencia de la abogada Gabriela Alarcón Arauco representando a
CIME; y de la presencia del abogado Raúl [van Morales Villegas en
representación de SUNAT.

•

•

40, En la referida Audiencia, el TRIBUNAL ARBITRAL emitió la Resolución
N°4 resolviendo [o siguiente: (i) Tener presente el escrito presentado por
CIME, done se autoriza a la abogada Gabryela Zuleyka Arauco y el
señor Juan Jose Chinchay Yancunta para que ejerzan la representación
de dicha parte en el presente proceso arbitral; (ii) Tener presente el,
escrito presentado por [a SU NAT, donde se tuvo por apers~nado al
Procurador Público Adjunto de la Entidad; (Hi) Dejar constancia que la
SUNAT no cumplido con el pago de los honorarios profesionales de los
árbitros Ricardo Rodríguez Ardiles y Patrick Hurtado Tueros; (iv) Otorgar
a la SUNAT el plazo de cinco (5) días hábiles, a fin que cumpla con
informar y acreditar el pago de los honorarios profesionales de los
arbitros Ricardo Rodríguez Ardiles y Patrick Hurtado Tueros, bajo
apercibimiento de tomar en cuenta su conducta procesal.

41. Asi mismo, el TRIBUNAL ARBITRAL otorgo el uso de la palabra a
ambas partes para que ejerzan su derecho correspondiente y presenten
sus medios probatorios.

42, Mediante escrito sin de fecha 18 de abril de 2018, con sumilla: "Téngase
presente", SUNAT presentó sus alegatos .

43. Mediante escrito sin de fecha 19 de abril de 2018, con sumllla:
"Presentamos nuevos medios probatorios", CIME presento ¡nuevas
medios probatorios

44. Mediante Resolución NQ 5 de fecha 4 de junio de 2018. el TRIBUNAL
ARBITRAL resolvió Otorgar a la SUNAT el plazo final de cinco'(S) días
habiles, can informar y acreditar en el expediente el pago de los
honorarios profesionales correspondiente a los arbitras Ricardo
Rodríguez Ardiles y Patrick Hurtado Tueras.

45. Mediante escrito sin de fecha 25 de junio de 2018, con sumilla: "Téngase
presente", CIME aclara ciertos puntos.

-
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Demandante
Demandado

47, Mediante escrito sIn de fecha 27 de agosto de 2018, con sumilla:
"Absuelve traslado", la SUNAI manifiesta lo conveniente a su derecho.

•

46.

S 20.2017lSNA-OSCE
CIME SERVICIOS S.A.
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACiÓN TRIBUTARIA - SUNAT

Mediante Resolución N° 6 de fecha 10 de agosto de 2018, el TRIBUNAL
ARBITRAL resolvió: (1) Dejar constancia que la SUNAT no ha cumplido
con acreditar el pago de los honorarios profesionales correspondientes a
los arbitros Ricardo Rodríguez Ardiles y Patrlck Hurtado Tu~ros; (ii)
Facultar a la parte interesada en el desarrollo del arbitraje para que en
el plazo de diez (10) dfas asuma el monto de los gastos arbitrales que le
corresponde a la SUNAT, con cargo a los gastos que se fijara en el laudo
arbitral más sus respectivos interés, bajo apercibimiento de archívo de
las actuaciones, sin perjuicio de los alcances y efectos de convenio
arbitraL

•

48. Mediante escrito s/n de fecha 27 de agosto de 2018, con sumilla: "Amplia
delegación de facultades", la SUNAT amplio la delegació~ de facultades
a los abogados Raul Ivan Morales Vi llegas (C.,f..L. N° 1'165), Edgar
Jesus Soller Seminario (C.AL. N° 60695), Romy Grace Gamarra Parejas
(CAL N" 52322).

49. Mediante resolución N" 7 de fecha 6 de febrero de 2019, el TRIBUNAL
ARBITRAL resolvió: (Ii) Se admitieron los medios probatorios ofrecidos
por el Contratista en su escrito con sumilla "Presentamos nuevo~ medios
probatorios", complementado con el escrito con sumilia "Téngase
presente", presentados el 19 de abril de 2018 y 25 de junio de 2018,
respectivamente; (ii) Se declaró cerrada la etapa probatoria; (iii)' Otorgar
a la parte interesada en el desarrollo del arbitraje, por últimatvez, un,
plazo de cinco (5) dias hábiles, a fin que asuma el pago de lo~ gastos
arbitrales pendientes por parte de la Entidad (honorario profesionales de
los arbitros Ricardo Rodríguez Ardiles y Patrick Hurtado Tuer~s), con
cargo a los gastos que se fijaran en el laudo arbitral más sus respectivos
interés, bajo apercibimiento de archivo de las actuaciones arbitrales, sin
perjuicio de los alcances y efectos del convenio arbitral. :

50. Mediante resolución N' 8 de fecha 30 de abril de 2019, el TRIBUNAL
ARBITRAL resolvió: (i) Dejá'f constancia que los abogados' Ricardo
Rodriguez Ardiles y Patrick Hurtado Tueros han informado a la Secretaria
del SNA-OSCE que, de la nueva revisión realizada a sus cuentas
bancarias. han verificado que la Entidad si canceló sus honorarios
profesionales; (ii) Dejar sin efecto el requerimiento efectuado en el sexto
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punto resolutivo de la resolución N° 7 Y tener por acreditado el pago de
los honorarios profesionales de los abogados Ricardo Rodríguez Ardiles
y Patrjck Hurtado Tueras por parte de la Entidad, sin perjuicio de tener en
cuenta su conducta procesal; (jii) Otorgar a las partes un plazo de cinco
(5) dras hábiles, para la presentación de sus alegatos escritos; Citar a las
partes a la Audiencia de Informes Orales.

¡
51. Mediante escrito sIn de fecha 9 de mayo de 2019, con sumilla: "Presenta

alegatos" la SUNAT presentó sus alegatos. I
!

52. Mediante escrito sIn de fecha 15 de mayo de 2019, con isumilla:
"Presenta alegatos" GIME presentó sus alegatos.

53. Mediante escrito sin de fecha 20 de mayo de 2019, con sumil!a;," Escrito
de apersonamiento" CIME acreditó al abogado Edwin Patricio León
Galixto con RUG N° 10452290443 para que pueda hacer el uso de la
palabra en la Audiencia de Informes Orales.-

54. El 20 de mayo de 2019. en la sede institucional del Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado, se llevó a cabo la
Audiencia de Informes Orales, contando con la presencia de Ricardo
Rodrfguez Ardiles, en su calidad de presidente del TRIBUNAL
ARBITRAL, Patrick Hurtado Tueras en su calidad de árbitro y Carlos
Alberto Soto Goaguila en su calidad de árbitro.

55. Como acto previo el TRIBUNAL ARBITRAL emitió la Resolución N° 9,
mediante el cual el TRIBUNAL ARBITRAL resolvió lo siguiente:' (i) tener
presente en lo que fuere de ley los alegatos escritos de ambas partes.

56. En la referida audiencia se le otorgó el uso de la palabra a amba;:; partes,
así como el respectivo derecho de réplica y dúplica. Luego el TRIBUNAL
ARBITRAL efectuó preguntas a ambas partes, con lo que terminó la
Audiencia,

VII. DETERMINACiÓN DE PUNTOS CONTROVERTIDOS

57. Con fecha 20 de marzo de 2018, se realizó la Audiencia de Saneamiento,
procesal, Conciliación, Determinación de puntos controvertidos y
Admisión de medios probatorios. Así, en la citada Audiencia, el
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TRIBUNAL ARBITRAL determino los puntos controvertidos del presente
arbitraje en los siguientes términos:

Puntos controvertidos de la demanda presentada por el
Contratista con fecha 13 de enero de 2017:

Primera Pretensión Principal:
Determinar si corresponde o no aplicar penalidad al Contratista,
en tanto no habría existido retraso injustificado en la ejec~ción
del contrato por parte del contratista .

Segunda Pretensión Principal:

Determinar si corresponde o no declarar que el Contratista ro ha
incurrido en penalidad por mora regulada en el artículo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en .tanto
habría cumplido con la prestación ¡Jlincipal del contrato dentro
de los plazos establecidos.

Tercera Pretensión Principal

Determinar si corresponde o no declarar que, en tantb la Entidad,
no ha tipificado como penalidad el retraso en la ejecución de
prestaciones accesorias del Contrato, como es la actualización
del aplicativo utilizado para el control del servicio, no es posible
a~licar una penalidad por dicho hecho .

Cuarta Pretensión Principal

Determinar si corresponde o no que declarar que el mayor plazo
en el que se ha incurrido para la prestación accesoria,
consistente en la actualización del aplicativo utilizado para el
clintrol del servicio, no es imputable al Contratista.

Quinta Pretensión Principal

Determinar si corresponde o no declarar que la penalidad
impuesta al Contratista a través de la Carta W 2411-2016-
SUNAT/8D1300 es invalida y/o ineficaz; Y,: en consecuencia,
determinar si corresponde o no devolver a esta el monto retenido-
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equivalente a la suma de 51. 49,070.56 (cuarenta y nueve mil
setenta con 56/100 soles), más los intereses correspondientes.

Sexta Pretensión Principal

Determinar si corresponde o no que la Entidad asuma el pago de
las costas y costos del presente arbitraje.

58. El TRIBUNAL ARBITRAL dejó constancia, además, que los puntos
controvertidos precedentemente señalados tienen valor puramente

• referencial y podrán ser ajustados o reformulados por el TRIBUNAL
ARBITRAL si ello resultara, a su juiclo, más conveniente para facilitar la
resolución de la controversia, sin que el orden empleado o el ajuste,
omisión o interpretación genere nulidad de ningún tipo, sin exc~derse de
las materias y/o pretensiones sometidas a este arbitraje.

•

59. A,irni,rno, el TRIBUNAL ARBITRAL esLableei6 que se reselva el derecho
de analizar los puntos controvertidos en el orden que consideren más
conveniente a los fines de resolver la controversia y no necesariamente
en el orden previamente establecido; y omitir, con expresión de razones,
el pronunciamiento sobre algún punto controvertido, si ello careciera de
objeto en razón del pronunciamiento sobre otro u otros puntos
controvertidos con los que el omitido guarde vinculación.

VIII. ANÁLISIS DE LA MATERIA CONTROVERTIDA

60. De conformidad con la determinación de las ¿uestiones materia de
pronunciamiento y admisión de medios probatorios, el TRIBUNAL
ARBITRAL analizará. la materia controvertida, en base a los puntos
controvertidos fijados en la resolución respectiva.

61. Con relación a las pruebas aportadas, en aplicación del Pri~cipio de
Comunidad de la Prueba, las pruebas ofrecidas por [as partes, ¡desde el
m0n:'ento que fueron presentadas y admitidas como medios probatorios,
pasaron a pertenecer al presente arbitraje y, por consiguiente, pueden ser
utilizadas para acreditar hechos que incluso vayan en contr~ de los
intereses de la parte que las ofreció.

Página 15 de 71



PSCEI¡s:."
Expediente N° S 20.2017/SNA-OSCE
Demandante CIMESERVICiOS S.A.
Demandado SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA. SUNAT
62. Al emitir el presente Laudo. el TRIBUNAL ARBITRAL ha valorado la

totalidad de los medios probatorios ofrecidos y admitidos a trámite en el
arbitraJe. De este modo, la no indicación expresa a alguno de los medios
probatorios obrantes en autos o hechos relatados por las partes, no-implica bajo ninguna circunstancia que determinado medio probatorio o
determinado hecho no haya sido valorado. Por lo expuesto, el TRIBUNAL
ARBITRAL deja establecido que en aquellos supuestos en los que este
Laudo Arbitral hace referencia a algún medio probatorio o hecho en
particular, lo hace atendiendo a su estrecha vinculación, trascendencia,
utilidad y pertinencia que a criterio del TRIBUNAL ARBITRAL tuviesee respecto de la controversia materia de análisis.

63. Asimismo, se deberá tener en consideración que la enumeración de los
puntos controvertidos sobre los que se pronunciará el Tf3.IBUNAL
ARBITRAL es meramente ilustrativa, constituyendo una pa~ta referencial,
la cual no limita el orden del análisis que realizará el TRIBUNAL
ARBITRAL respecto de la controversia y las pretensiones planteadas en
el Arbitraje ~ ,.

8.1. PRIMER PUNTO CONTROVERTIDO

•
Determinar si corresponde o no aplicar penalidad al Contratista, en
tanto no habría existido retraso injustificado en la ejecución del
contrato por parte del contratista. !

POSICiÓN DE CIME

64. CIME señala que su primera pretensión se encuentra configurada en
relación a la determinación de la inexistencia de incumplimiento alguno,
tal como se encuentra regulado por el artículo 165 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones detEstado, aprobado mediante D.S. N° 184-2008-
ef (en adelante. el REGLAMENTO).

65. Afirma que las penalidades son imputaciones o sanciones económicas
que se aplican en el marco de un determinado contrato (administrativo
civil), a la parte que incumple una obligación debidamente tipific~da. En el
caso de los contratos administrativos, se aplican al contratista en dos
supuestos:
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- Porque haya incurrido en mora en el incumplimiento de la
principal objeto del contrato.

Expediente Ng
Demandante
Demandado

•
- Porque haya incurrido en otros incumplimientos que expresamente
hayan sido previstos como susceptibles de aplicación de penalid$d.

•
66. CIME expresa no haber incurrido en incumplimiento ~Igu~o en la

ejecución de la prestación priDcipal que tenía a su cargo, toda vez que
nunca se detuvo el servicio de mantenimiento contratado .

67. En tal sentido, señala que la SUNAT no ha cuestionado en ningún
momento un incumplimiento de esa naturaleza por parte de CIME, quien
ha mostrado siempre una conducta contractual de buena fe buscando
prestar el servicio de acuerdo a los términos establecidos por la SUNAT.

POSICiÓN DE SUNAT

68. SUNAT afirma que el servicio que debía ejecutar CIME se encontraba
establecido en la cláusula sexta yel capitulo 1II"Términos de Referencia y
Requerimientos Técnicos Mínimos", en cuyos documentos se e~contraba
la obligación de implementar un aplicativo de mantenimiento.

70.

•
69. SUNAT afirma que el servicio se debía llevar de forma trimestral, siendo

así que CIME debía cumplir con el mantenimiento que correspondla al
periodo del 21 de junio de 2016 al 19 de junio de 2016, conforme lo
estableció en el cronograma; sin embargo, no cumplió con actualizar el,
aplicativo en el plazo acordado. j

I
La SUNAT mediante correo electrónico con fecha 24 de octubre de 2016
solicitó a CIME que cumpliera con la actualización de los reportes del
mantenimiento.

71. El 26 de octubre de 2016, mediante correo, CIME contestó que
actualizaría el aplicativo al día siguiente; sin embargo, no cumplió con
hacerlo.

72. SUNAT afirma que mediante correo de fecha 14 de noviembre de 2016,
nuevamente a su solicitud, CIME se comprometió a realizar la
actualización los días 15 y 16 de noviembre de 2016, pese a ello no
cumplió con lo señalado.
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•

•

73. En tal sentido, CIME, mediante correo de fecha 8 de diciembre del 2016,
solicitó el ingreso para la actualización el dra 9 de diciembre de 2016.,

74. Finalmente, la SUNAT afirma que CIME culminó con la actualización del
aplicativo el12 de diCiembrede 2016.

ANÁLISIS Y POSICiÓN DEL TRIBUNAL ARBITRAL

75. En primer lugar, el TRIBUNAL ARBITRAL estima pertine~te tener
presente los siguientes hechos que se desprenden de los medios
probatorios que obran en el expediente arbitral:

• El 19 de marzo de 2014, CIME y SUNAT suscribieron el
CONTRATO, por el cual el Contratista (CIME) se obligó a
prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
de los equipos de aire acondicionado convencional a nivel
nacional conforme a los Términos de Referencias y
Requerimientos Técnicos Mínimos contenidas en las Bases
Integradas del ,Concurso Público N" 000006-2014-
SUNAT/881200 (en adelante, las Bases).

• Mediante carta N° 2156-2016-SUNAT/8B1300 del 14 de
noviembre de 2016, SUNAT comunicó a CIME que se
encontraba pendiente la actualización del aplicativo utilizado
para el control del servicio .

• Mediante carta W 2411-2016-SUNAT/8D1300 del 23 de
diciembre de 2016, SUNAT aplicó a CIME la penalidad por
retraso injustificado en la actualización del aplicativo para el
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de aire
acondicionado .

• Mediante carta CS-GER-282-16 del 28 de diciembre de
2016, CJME se pronunció sobre la penalidad impuesta,
diciendo que existía una indebida aplicación de la penalidad
por parte de la Entidad.
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76.
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACiÓN TRIBUTARIA. SUNAT

El TRIBUNAL ARBITRAL observa que la controversia entre las partes
está limitada a la penalidad por retraso injustificado en la ejecución del
CONTRATO. Así, en el presente caso, CIME solicita al TRIBUNAL
ARBITRAL determinar si corresponde o no aplicar la penalidad impuesta
por SUNAT mediante carta N' 2411-2016-SUNAT/8D1300 del 23 de
diciembre de 2016.

•

•

77. En ese sentido, el TRIBUNAL ARBITRAL determinará si CIME se habrla
retrasado injustificadamente en la ejecución del CONTRATO, para luego
determinar si corresponde que se le aplique la penalidad o no.

78. A partir de ello. el TRIBUNAL ARBITRAL procederá a analizar (1) ¿Cuál
es la naturaleza juridica del CONTRATO suscrito entre CIME y SUNAT?,
(i.1) Determinar las obligaciones asumidas por CIME, (i.2) Determinar las
obligaciones asumidas por SUNAT; (ii) Determinar si CIME incurrió en
incumplimiento de lo establecido en el CONTRATO, (lii) Determinar si
existió retraso injustificado por parte de CIME {iii.1)i¿Era necesc::ú';odar la
conformidad del servicio de la prestación para' poder actualizar el
APLICATIVO? y (Iv) Determinar si la penalidad impuesta por SUNAT a
CIME por dicho incumplimiento fue de acuerdo a lo establecido el
CONTRATO.

(i) ¿Cuál es la naturaleza juridica del CONTRATO suscrito en"tre CIME
y SUNAT? .•

79. Previamente al análisis de la pretensión, el TRIBUNAL ARBITRAL
considera necesario pronunciarse sobre la naturaleza y características del
CONTRATO. .,. ! '

80. A fin de pronunciarse sobre lo referido en el considerando anterior, se
debe partir de la premisa a partir de la cual los 'contratos administrativos'
no están sujetos a las mismas reglas que los 'contratos privados'!

I
81. En efecto, los 'contratos administrativos' y los 'contratos priVados' se,

diferencian tanto por su naturaleza como por su régimen jurldico: Dentro
de ¡as principales caracter¡sti~s que permiten sostener dicha distinción,
se encuentran, entre otras, las limitaciones a la libertad de las partes, la
desigualdad jurídica existente entre las partes del contrato, la mutabilidad
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de los contratos administrativos y la posibilidad de afectación de derechos
de terceros'

62. Sobre la base de tales ideas, para el TRIBUNAL ARBITRAL un contrato
administrativo constituye un acuerdo de voluntades a través del c;ual tanto
la SUNAT como CIME -en una relación de colaboración~ buscan
satisfacer su respectivo interés. En ese sentido, mientras: que el
contratista busca satisfacer un interés económico, la entidad busca
satisfacer un interés público, gozando de potestades especiales ~eguladas
en la Ley de Contrataciones del Estado aprobado mediantd Decreto
Legislativo. N' 1017 (en adelante, la LEY) que le permiten cumplir aquella
finalidad.

83. Ahora bien, teniendo en consideración los conceptos referi~os a la
naturaleza juridica de los 'contratos administrativos", el TRIBUNAL
ARBITRAL concluye que el CONTRATO celebrado entre CIME y SUNAT
~::; un cUlllr,llu cHJfIlifli::;tr(;lLivu,put::::>cUlllpl~ (';OIl!OS siguienles requisilos:

i) Interviene la SUNAT, que pertenece a la Administración Pública;

ii) El CONTRATO se encuentra regulado bajo una legislación
especia!, es decir, bajo la regulación de la LEY y su
REGLAMENTO;

iil) El CONTRATO ha sido celebrado siguiendo el proceso de
contratación establecido en la LEY, de acuerdo a lo estipulado en
la cláusula primera ¡del CONTRATO. De este modo, la SUNAT le
otorgó a CIME la buena pro del concurso público No. 0079-2013-
SUNAT/4G3500 - Primera Convocatoria para contratar el servicio
de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de aire
acondicionado convencional a nivel nacional; I

¡
iv) El CONTRATO contiene cláusulas exorbitantes; por ejemplo, la

facultad de reducir el CONTRATO de acuerdo a las exigencias que
impone la LEY:

1MARTIN TIRADO, Richard El laberinto estatal: historia, evolución y conceptos de la
contratación administrativa en el Perú, En: Arbitraje PUCP No. 3. Lima, 2013, Págs.
42 - 45.
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v) Finalmente, el contrato busca satisfacer un interés público que, a
decir de la cláusula segunda del referido CONTRATO, co~siste en
prestar el seNicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos de aire acondicionado convencional a nivel nacional

Expediente N°
Demandante
Demandado

•
Por lo expuesto, habiéndose determinado que el CONTRATO que se
analizará en el presente arbitraje es un contrato administrativo, el
TRIBUNAL ARBITRAL continuará con el análisis del presente caso.

(i.1) Determinar las obligaciones asumidas por CIME .

84. A fin de realizar dicho análisis. el TRIBUNAL ARBITRAL, considera
necesario establecer cuáles fueron las obligaciones que CIME debla
cumplir conforme a lo establecido en el CONTRATO.

85. Por lo tanto, a fin de determinar las obligaciones asumidas por CIME
según lo estipulado en el CONTRATO, el TRIBUNAL ARBITRAL
considera pertinente tener presente la cláusula segunda del CONTRATO,
donde se establece que CIME se obligaba con la SUNAT a prestar el,
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de aire
acondicionado convencional a nivel nacional, conforme a lo estipulado en
su Propuesta Técnica y lo señalado en las en las BASES, conforme se
establece en el CONTRATO:

• P<lr d ~"'tJscntu OlX\/111(,1I10,l CONTRATlSTA se obl a con LA SUNAt a 1m
s•. , .•,,'(-, ,j<~m,ó/ilóm,fll,d110 pnw!,!nliVO v cono.t.'1.vo cm 105 oqu,ipos da aIro ncondiClOna
":\;.J'I'mn.;.wl;J! ;i n,ytti nacmnat con lar. CilJSGtanstl::.'lS 1 CI'1lC36 aa"as en su ropUG
1,UII(¿¡ 'i X. l\tf¡\;!klIJCen IJ',i B.3~{"'~Pe! wfen;Jo proc.e~ di! ~eleco6n, Q'Je fOfflnm
";l,";;f,¡";,,,: ,J01 CO'ltf;.¡lo ~,

86. Asi mismo, el TRIBUNAL ARBITRAL considera pertinente tener; presente
la cláusula sexta del CONTRATO donde se establece el L plazo y
condiciones de la ejecución contractual, donde se establece
detalladamente cuales iban hacer las características y condiciones para
que CIME cumpla con la prestación objeto del CONTRATO:
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Expediente N°
Demandante
Demandado

•
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C¡;ii.flZ'H'~~ 1,' f\"",'V(.n .;'k MJnl¿rurnlenl0 C;) 11),t.Ji'!iIn,¡cturn E ';)nllell!O
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""(l"''''~''''!<''' 01' qOOol ~'<!\"":'J O<l •.••f~. "COt>d<,:1O"'.'<)¡> ""~. ~ lli;f.•••••OO , 'S'''1
1,..", '~',,,f.,,,,'l''l',,,,~,,,,

,1 'c' r ..!!,/,:" i"="ll~.,~ 1('.:1'1';4' el <.o!"Il"': 1.1" I'IS iK1ro••.1,t1i\1i de h!> m&llt8l'1.rrl>(lnlQ! r
,1""""%1••,,.,.1,\< ~~l'J">"W~fJ1~i!riM.c.;I>;

•
t-I '~j r., ••.••(J ••• ¡t,;¡'u~ ¡.i>.:- I".u OllJ'l<lr- lJO\' IT,-"'ll;¡lo [lMJ:!{. lWl j;9.F,O ~'" f~Ui.:l-t3i
"'':'''' P'(",l'~'!' .•1 o ~OllV1''''''''''' ....,¡r:I/)f\.1.I. C'>!fI t1o'Joo W Wf11ln«,.I:I,JO'J po,,"'f EL
Cm,'lHA!lST A $#"tXNW ~lOor,.pPiliii LA SUNJ.!

:"".) ÓO ''"I'll; •••••«bI"j.-¥J4('0 (1, CO'ORAHsrA mdl."1:1' u..tu~~ u~
l' " .•••• '••~ d:flo<. no;:'""" r¡;H';¡¡~ t<l:Ju'l'lO dlf , d'é~ (.<ft(toliGtlV'tr • ktlff'IIi'IOtrta.

,,1 ~'''''H''Or)<kl m ••nk-I1If1lti"<lIC,$'''''' ~.. nll"OO•• l~ l"C .• QU~ as
P~.f>(lO lj~ ••.•ol"l\!nl,"Ilr\l,'M f:'1. CO!-lTAA'l'lSTA i'liH-llrl;¡¡•.6'. lA lo!-<lro~o
hl:..:(~al,~\'Í.,..:!im~,lln1.:.lil;l•.••.•••1",r.J¡~!I~"~r,¡lqu~~loSi!.:l~:;.,. a~.
('1""~"~"'••.' ,1,..,..,f~",<¡ fl):lX'rl,H, ~l pin't'C'" ctl1l.u~¡Qt>Ci••• h-s ¡"~t~<iCiatlU di!
LA SVNA: H'l,1 'k' ••"<lO il' "'~,«:"tJ<:l..l(i ll(ll-<t '

." :'.''''I,''Y;' (iúl (''''111<,,10t''';l! <lp!:W!I\iÓ ~l"tl do pI'(lfJl00:m 00 lAStJ,NAT. EL,.
CUNl)(.\flST" .1\\'0<) (l~'&',l'l~(11~Jfll.;l ¡olí:C-!\.NU!

..... El COhTl{ATlS TA ,~, •• ¡N'to,t1V bl ,h.tJ,u:8 'I!'-""ll dv l>11l1.roH~qw ,'f.
'l.'. "''''~._' '.'m' {•.•.,~ _ e, .
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Expediente N°
Demandante
Demandado

S 20-2017/SNA-OSCE
CIME SERVICIOS S,A.
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
ADMINISTRACiÓN TRIBUTARIA - SUNAT

ADUANAS y DE

•

•
87.

t, I 1(,',;; (\OLI~;ACIONr. S DElCO .•.•' RA 1151A

L l. (;CN i",\lIS 1 A.". ""L;o;¡¡;r!l . '", 1t.'liJ', l\.or. lrJb..l¡oe (\11 it\b.'loI'••.'or:,~ fC{o';P1"~t
!, .••l.",',,". ,l,.~ '.<;; •••• ".",~,,,,,;oIO"~ 1",,"11';'Id t11l>:'.~.IVn <Jt,.••• Uat<.¡u O~~"l.>.t.otIl4Q, ¡.,
, ./.:>, '.1".,j'. ,:." .¡, ~,,>.!~'"'. '.• ~,..,""":o) f1l'l"'411(-1 ,t~.cWI rn.;,¡,." ,Jo' l.••~jr,l. pu< kl 'l'A' r;l~1l
,_,., ,t.>, n:.~' P;".< <;,-a ,",leo•• <le hn'P"'"-""n n n'l""I«>I" <;_'''''0 (SI IlldMitM)) po<'
! F'."'1':>'> .;", ,"~:' t~_.,,!."1.1 'f"&(I'W" 'lo4<ó1 '~'I ••.;h1.'J 1•.••.••'" ÚQ t.:1'l>~lltllllü>;I(:\rlOlo1l-ck liJ, 1i~
¡ .\ SlJN/. I ¡~.,el COtHRA. ns TA ""1"'100 ••.•~.¡.,;¡ro;¡I,lUolodalJ d4t <!SIc' UlJmO e-abl!<<!f
,.¡ t..l'''''= '" ,_'",.•' ,¡.¡.r;,,"q..Vt'~lr'

tl CON1~A'ISTA ,J'-N",I :"I"ler ro" 111$,"w..~pnflC'pJl "" b'lla h>StIJ ij2'f6<;(>tCOJI
i "!"f'f'.y,,)~J~~ GUC'~<e"¡¡K1d'" !••,nl'!,'!-I' <1>,,,,,tn,'\h,,~ dJt:.,. 1411tii,.~,~.::.~$~ Do Utr'I,j. !jI

'.dh> ,~ 1:1:. '''j~'''''¡''~¡M I'')LIJI, l{tCf"ilCIY.. 1"5 lWit l;/.IfiTlIJ (J(I El. ~OtlTRt..nStA
,•.""~,,, ,W!"':,) l"O;,.,'~ •••.,.M.1 '" ••u 1X'l''l>l;l'1,1l kxl<J¡, ~ 1--4'u1ÍJ(lf>.~tn..I!~M '1
1"';'':¡I~&lIG!;¡.•• " l;\..:o,¡ •• o;;:)ti¡j¡CiCtiln ¡:J0l''¡; li~ u~Ad •• ~ '11l'd d.on ~ a: tnotN!in~1
,:;•• h"f '''''J,'''''1I1:'' a" C."l{\,1O pI(¡pct,:IO"1¥lt ttl P'l"1QnJl C(I.I~kn; Ql~ da

~Y''''''''1iI1'Vj .•.,'*_'tr<,.,,1 •.•••ll~'lr.~'1v<' t::.u.t",",M.aW (Unobr~$. t''''~ ~a"Jjól'rD tu.bnj:u
q ".,J, .,>-;.~_ '~A":>t jlU<l4fl cIt' 1,It.."f!'l.J;MI(J' ill'b.\"t(, ,ÁI fIl~'(I$ <J tJ(J bllHi<Jlk<t,..,. ¡,'d4Jt:C:i.
't-..,,,",y.,~ I'lf,••'s :""i;!- .:,.•••'til.' <k>.'1'tU' ••ó<J,,,,t¡ I""r•••Iw tI~ ••ó•••~ -lrlÚ)~, ~
, "'.","'1-)., ';1 ".--.••.•rl,,~i..-.d"",l>"nIO

;' !•.••."". ,le rt. CONIRAfiSfp. fl<;ohma CO"I,:., 01(.r.]~n..'~QC>\ ••.•',,~I\UJ
C(,I.'WJ :X*Jl¡'¡ t VllN IARIO m 1PA-{IA,JO el' Nli;SGoO'. ,,1 cu;¡1 Ól'bel4 e!¡I,lJ

<u "1,, tl>t1lKl«,~ l"dH (/1" ,,,,Cto tM$I•• ,,) l;J;-,loml>d.><r ((la! 00 1a$1•..kl:;ol;kJ:s;.., la póhr,a
,'. 1\"(;\ i'ó{'l l'''',f'¡.' ••d,:¡ O_"'I¡Wf4(Ch1.'f;J.¡o ti,,, ~I C:ic.fIOJ'mn3 -:!rl trllL~ Oo~iiI
~ \.p ••' •••~;.•.•••.•.1 ~,. ".•..('I.,JI>.ll je- .~, 'e •••.•••• h"tI toIuctl\\k. 4", IIict"Wn,:aciÓJJ ti<!. a,,¡:,1 ~"y, ~(j"ot•••.l(, ¡ ••••,.•-:" '''''~'''''111l'' LA ~VNA TW>,••t1"••••,,~ 4_ ét.CONrRATI$r¡",
r-;-"'"''"'C"lp.l.¡\.~.t,,~ In':'.!.'" (1~01 d,) S-O¡¡lltWAd 'l;Vtr ••~-.quo101 lug~ do 1mLo1¡a-jy
r •.•~,;>U ,1(>1''' ••••••1l'. ~,,, Iv; lU\J~'C"'odQfld", ,,"si lO IlIq..-4(t t

1
r~ '~'fJ'.",..",t••','L." ,Jo~ fl CONTR •••.nSTA 10lJQ o,rr.o o ,~~ que óur:P'¡;O ~
,,¡,.',cP'''>"'_f>,l~' ¡~.••I'M',\~."" 0Cll~><l'~ Il. ti):; ¡''',nrcl:- ~ ¡lf~t~ diIi"t.A SUNAl Xlb
1<' "."'1' *' LA f:ljNA r '~.\ l.(')teN"" d<i'lJIl,c{\ikl(f~'l wbuJ\ar uI' ftlfl'l'Q~ .•~I.1I.U

" '.1","~ ••.."*'D" N':';~ ~11' ¡'.•'ft.:,K.") ,:¡ L"l ,l<":L<;:i"-C. ~ l\' • t;uII hóibit!>.4 .• ;';':',,)1 Pala j~l
\ .::, '1. Et (()!,lH" n~l f, ,:,,!.•..,'.:. '1~~1,~H'atN¡.~)tw.>I\,1il~ eol1Uo"'('lr1\J~. ~
) '1) H",,' ~n "M'-", (.1' ••~:",.~.,'~,;,'" il~.: .'~ •.n('. (l)Ilfl' r.01m~••if\ÚStlVtt Cl'''(!~PO!:0A (!i'f1

+. ,~, :::.~ ,t"~.,:'l."_.~I.:.r,....,.,.-¡ ,
¡

; " :•..• ,,w., ""."U", .~,~•.I",.<;.{n ~~ .mpJ.J ln CUit'lI!",,¡,d-;M \l 1~U)Cl<x'l tf.¡; ICI:;-,!rol!:l4,i)',
')"1. ,;,0' •••• ""'.;!"I;''' ..'' 1"'''' 1'.L CONTRAlJS1'A orl'l Uf". a LA SLJ~AT. 1r>\:I••....<londl)loIi ••
•..•"",'l,' .". <''la ..••••..••.~_•••." ¡
l'",.} :.1 "le< '.,C",." ,~'1 ':. r ••.•.••.l~'" (l;lct'.tla<:;>Ü" ÜO":l.>nlA h"I~.W 01#\';'1J('-Iot..llc) ;:l~:>i¡a
;;.v'" 'A"J'l)~' N;).;:•...•141 1'" ;:.'~r,"(.",(!;:odo,' ':r.rail "Ql"f •.•• '1q•..•.••f.lJl~oL'fl 3~. F.n~j¡l
,"-'" 1., r' ¡'N"",,:.~il- .,~ ''''lJo.m, .•:)-,''!''Ól.'qUQ!>:$ ~1j(J(l, '1l4~\"'1<1¡'tJ,i' oJ«O:S900'5- $iJ
;..••.•'•..,.-:. ",' ',ll"'l;':l~k," ¡;ru,,:,oo, 'Í>" ca'Kti!<l '2 :rw1.!ltaiDC:." W'~ 00t1 tlt'1J
'j.-." '-1 rV""-' p.. 1":0.;.\>" ~,,'('I.".<¡).:... ".~ i:;l.:,,'U••:J<J>M1 J~"l9I"<t1•.•t1h,••. Y>""é<6 f"ot':'tn,)'"

Por otro lado, el REGLAMENTO en el anexo de definiciones establece
cuales son las características que las BASES deben tener y cual es papel
que cumple para el contrato:

"ANEXO ÚNICO
ANEXO DE DEFINICIONES

l..)
2. Bases integradas:
Son las reglas definitivas del proceso de selección ~uyo texto
contempla todas las aclaraciones y/o precisiones producto de
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Expediente N°
Demandante
Demandado

S 20-2017/SNA.OSCE
GIME SERVICIOS S.A.
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS i y DE
ADMINISTRACiÓN TRIBUTARIA. SUNAT I

la absolución de consultas, así como todas las modificaciones
y/o correcciones derivadas de la absolución de observaciones
y/o del pronunciamiento del Titular de la Entidad o del OSeE;
o, cuyo texto coincide con el de las bases originales en caso de
no haberse presentado consultas y/u observaciones." .1

•
88. Las BASES, como se establece en la LEY, deben contener entre otras

características, lo siguiente:

"Artículo 26.• Condiciones mínimas de las Bases
(...)
b) El detalle de las características técnicas de los bienes,
servicios u obras a contratar; el lugar de entrega, elaboración
o construcción, así como el plazo de ejecución, según el caso.
Este detalle puede constar en un Anexo de Especificaciones
Técnicas o, en el caso de obras, en un Expediente Técnico;"
(t:nfasis agregado)

89, Los términos de referencla como lo define el REGLAMENTO, es la
deSCripción, elaborada por la Entidad, de la~ caracteristicas técnicas y de
las condiciones en que se ejecutará la prestación de servi~ios y de
consultoría

•
90. AsI mismo, el REGLAMENTO en el articulo 61, establece las

características que los Requerímientos Técnicos Mínimos deben
contener:

Artículo 61.- Requisitos para la admisión de propuestas,
(, ) I
Los requerimientos técnicos mínimos que constituyen las
características técnicas, normas reglamentarias y cualquier otro
requisito establecido como tal en las Bases y en .las
disposiciones legales que regulan el objeto materia de la
contratación.

91. Por lo tanto, Jos seNicios de mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos de aire acondicionado deblan cumplir con cada una de las
características y condiciones que estuvieran estipuladas en los Términos
de Referencias y Requerimientos Técnicos Mínimos {en adelante, los
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S 20.2017ISNA-OSCE
CIME SERVICIOS S.A.
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS,
ADMINISTRACiÓN TRIBUTARIA. SUNAT :

TDR), los cuales CIME estaba obligada a cumplirlas, conforme se verifica
de los TDR:

Expediente N°
Demandante
Demandado

••l C.<.,/OCfS y PESCRIPCIÓN OEL SeRVICIO

f: "e'"'''' Ct''''i.1~'Ue ,,1 "\d"l",."~:,,,r b Ji! 'O'lo "qu~'JO!>:1" i1r'll ¡,¡;(;f'.cic.Onada ConVlil1901\ii1
Tr~t 3;()~q"", s,," C;o~~,-()lIat~n O>'-;;'::'.Jli<dD 3 un Cr:lllq;';¡'l13 eJ~a tl<lbGr~eÓl1se IndlC3 in 10.
"I",,¡m\eS ¡••..m'no. 00 '(lT~'Q"':'"

•
5.2 PREST ACTÓN f'RlNCI?AL. CARACTERiSTICAS 'f CONDICIONES

• tC ~I An~,,(> '" «; ,nd,:~ 10$ elato~ de 101 equipos elO¡¡,re ¡¡~¡¡.n(\I<:~ CQnVliIf"IQWIst 3,1
como ~L'~",>;,.no~ d" ~tl<;"<;lcr,

• L,,~ "al"'J'" ;" rO'd,~". JI1 ~" ~" .~"",do Jo: l',,~ (03) ••~O•. de:selol;ándOl'C r;cn fr,,(;I..e""ol
I,,~,~'!r~,

~.~1 ,\CTIV10ADES:

52 " M""T[W¡,':ENTO PRCHrlTl'.O
• I,.~ ,,,,I,I't.¡"':Io-,, 1TI";'T'~~d~1 'n ••"t•.r"n,e-"lJ¡",,~¡;L\¡c00 Io~eo.lui¡lOS d~ ••~!!

~COM('Júl1"~~CC'n~nC'."";¡1 S<lndi<:<Iner~:ANUO El

L~ cl"e~c,Óf1 de cG Ir:l~"~ d", manleni"'''(Into no d<lbonl iote!f(lrir con 111r>r>rmal
I~r~,ondl"<:nt,,,,~ I,,~ t!<¡u'P9~ ~mplc~~~~ por ,,1 pcr:s.ol1ollde SUN ••••r. por lo (¡YO!a:ak:Iuio!r
lr~~~jO ~L¡" ..,.,~ in,!" ~I ('.o~",~~ enero'~ eleClri<' •• , (fflbet¡l se' I!><prll$!lment!l aU!Of1l~OO po<
~I '\,1r"o'\J"'~,JI)' ,~"I1••$t;C •• 1•• l;l SU NAT. y coor~Vl¡¡(\opor el repr~senla11le ele 13DIYIS,,)n
jl> M.)nl~""nlllrlo ~~ Inln%!IIJCt",;¡¡ '/ Equ'I::;"m,ento <lo: "-'s;"rdond" ~ ~:OCl.lt(l01 &0,,",>1:'0

~,~ '.1 Mt.N1E"IMI£tlTO CCliRtCTIVO NO PROGRAMADO O IMPREvt5TO
• E~i« ~';:'.<J~C S" U""'~(Itl>< ;a1"lD:wnt.'Il!'ó t" nUrl1l:!<ll~L2 15

5-.:U PLAN DE TRABAJO

Se £t~ll,~l~ mcd'8l'te un ¡;ronOljr<lma
lu"'\;jo de la ~rma j~1 conlrato. ~I COntr;¡llsln deberá ek1hOrar un Cront2roma de trabajos
ee m¡¡ntenlmlenlo preventIVo er¡ l!I que IndlO.ue los lugares y las een.as en tIls que
'.:a:izala el tlabajo, los plazos y precBdim,enl0!! se iodican del numeral 5.2.4

• 5.2.4 PROCEDiMIENTO

• luego;je 1;)f'lma :lel c;:ootr¡¡IO y en un plazo no mayor de ¡iete (07) dla:s caleodarios, 13
C,vlSlon de Mantemmrento du Infr¡Jcs!ructura y Equipamiento de la SUNAT, (lnt¡e~aré al
,;"n(faMla (Vla corroo eleclIon,co) los dalOS de la!! petllO-l'lali do contaelo.ce laG dlter-antes
Sedes SUNAT, s"<jun corresPOnoa p.,ra que al oonl1atUJlS pLlede hacer laG COntaCtoG y
:;;Q<,lrdlnaCU,)I1"Sa I,n de elaborar Su clonograma de trabajo.

o Contado a par~" dlll dia siguier,tt: <Je la flrma elel cootralo, el cOnlreUSla tendfil un plazo de
j'ez i '0) é,;JS ¡;alu.dancs (O•• vencer el pIno en un dio. sáh3do. domingo O fEmadO el
",'alO vencer", ,,1 dla Mml S.glliente} para preseotar el cronograma de trabajos de
rrJote":r",enIC ¡;re', ••n;¡vc lEo $,1 que se indique ios lugares y fechas que seprestar<l' el
S"rv"'CI Este c":Jncg'Jma sora presentado a la D;v's"~rl ele ManlefHmienlO de
In!raelW"ct"ra y EQ",'~amf~nlO para 5lJ aprooJCJCln. dICha aprobación nQ:debe ser mayor a
C'ncc ¡(¡5i r:!¡asCOlcndanos ccntado n P"'1Ir del dia siguiente de recibido el cronograma de
lrab¡¡:o~

• L,,~o de aprolla~o el crOl'ograma. <llplazO para Inielar !os tlabaj-o!! se computara partir
del qUlfllo dia calencal'o de ,¡,probadc el =nograma '

• Al flMlil3r los trab<llos trimeshales de manten;mlenlO. 01' C8da Sede SUNAT (Incluido la
elaboraclóo de los emregables documentarios. ver nlJmeral 7). El supervisor de la OivlSló¡'
'Í!! Ir.lraeS!f\lctura y Equ,<pam'ento $UNA T. da"j la conformidad de cada una de etlas.
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Expediente N°
Demandante
Demandado

S 20.2017/SNA-OSCE
CIME SERVICIOS S.A.
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
ADMINISTRACiÓN TRIBUTARIA. SUNAT

s,~ poteST,l,CIO"e5 "'CCESOR'A lo t.A pot€Sr"'C'N ~RINCIP•••L: "o apt.c;>

'il CV.USVlA5 eSPECIALES

¡;, OTl<AS CeUGACIONES DEL CONTRA nST A

ADUANAS y DE

•

•

f ., E,:, ",:".'."u r. t"~~";":;.n;.:le lOO.lCOl<)iI:<Ilt~",~;)¡)a.'ta.~<ler'~.~ V ~:»l~
W¥'C~"'V1":'''''''(~'. a tl~'~,;¡(,.)/'JolI¡r~

" ':: [' c~~:',,,,,:a 1e!-c,~ \~"f-Je.~~ .<OC;!p<lfiC""...alcMlima. t\;l;lia~2!~ ~I~~
"" ~n" ,,",.•~,- 1••.• " ~- h'~,'Jr'f\n¡ ~r1ie :..~ .~>lói 5&JiI:s-de L_ •• cott:>ilr 1Cl$

t,~,.•J" ,~,,,"",':~"".;~~'" Pe< o""r.1.,) O<¡\Wf\V,M!a-
'>.' l £' .:.,.".•~:"t:. Jo,,<t"~ ~"' .•.,,Q;ar.:.1~;w~ •.__ t '"~C<>'rN._ ~l

••~., oJct"Jl'~ "'"lOVW ~a ~O!'1¥Q>Il ~>a:II< ~a.~
~ ',' E••••.r~'~~'"'" ~,..,~a:,,"~_.11 ;;aol..••.r~ """ '" _:>eCWO-¡¡¡¿GURO

CO'J¡>~cM¡;!H M\,O DE. TR.>\aJ.JO Df ¡:UESGO"." 041 ""t:.ef& •••w lIl\IGf'1\/Id..-lu loo
''-':CJ O~ "!>:'O,_u '" ~""".o<l IN' de- lC-. ~ r la PQlI:lI _,'r.,~~w con",c::~,_;aÓl>""'-"-

'1 1', E< 'QI'I~.t.G\.1 ~....,~ ~~ ••. ~ ~" ~ \;¡d(¡c Io'l 0\11'<><JS. ~ Y
••.•""'_, •••tn_"'/1' ClYX:Q,..•••~ ~"' ~_y Q<AI den~:t4I11_NO
C<'•.•.•,~.rliI~

t . l' ~"'/3~1I Ó'rt .••,.. :>< ,,~,.., • w 1*'11<:%<1' <l'O-_ 1ct, ••.• .e<llOlI <:te wq .•...,óO(j
"<.",>~n~'~~t l'- """" ~t:a~o ;~,.,.'S. c;o=, b<:11~$j»laUllN¡i:n~_
"-',,$ ,''','''~ 4~ _,"(o PW& ""t~ ~.."~.A»< "". "It~.ril, ¡lII_S. /If>I."fO'I
~."'t.,/i'"<U.C<""'~j• .;¡., .w!9w;<;a;fj ~-¥~•••~ ~ Ioto~, ce ~ j la.,..•,...;",.~~,.

" • f.. ~".l'."'" ""~& ~~.JC("..v ••.•• ~.I/ a. w ,.~«\roIll k>ttt..- lI-<'
'_'.'o:A:'~*'''''~_n. r~O<I~~~""...,r""Getil)ti>,TIO'_•

. " E, :~,~:...'. ~a "'~ 1'••••..,..", •••••••4 • ., onI.M 1:14' •• ",,_ "l<o* jMqt¡e "'" "'r¡"'"
"o ,."" .•••,:. I~,"''iI',,''''"'\O."" "'o k.oQ»I'l$ __ 10--'

'.'. ¡:. 'n""" •••_~ <le;e....,.",.~.U 1<>00>_ g ~Il""'_ •• .,..,... •••••••••••.
,.~calM ••..•••,""'" e ""~ tJo'Iru.:w p",~ ~.••Ia SUl«l1'b~ cMGU•••••l. Oa
~ •••C$~".<10 __ ~ !otrn~_ ••• _ ~ .".
"""l"'"'" , 1M ;>;.X>/'-<-'-"'9US •• ~vt "..e.~,e ~ ~ ¡>a'a tII ~ '" co<4I'-'<Wi
<:<:t-o "'~"--I"-">,,, '.'Ó' iwI~ d./oII••.,., ~ ¡¡r;o "'-""'O. ~ ~s o _wm~
c¡,.•;re~,!:~.1" :£"'(' C,,","" ""'" ••..• ~ ~"* <::\lI'",*",,><lil "" •.••••• J" Je.oQl'Wt • ..J- .

-. , .' n ',,",,",'OOlI!: ["""".va' f¡, r¡.1"'~1 ~ !%<lÓO$-lle ¡l!&ll p.3fIlCl.lVSolo",n ~ r«J'MO
'_J ~ 1.>"~ de:.l$s.~ .sW-W,T.r«t!~ lIOeI\do r~éil4
'W ove Ame eJil.lI%<l<">t, e ."V" "" I!'l .:'.>31 !>Mt ~~

,,: •• , c:~~wO' ~ox.y. 1 &l,,,,,,,,...:or q••••.m¡:;ojJ i.l """~ í:l f"la!¡:ac"", lIJ:! IW ltJWjQlI,
1<.«,;)<1<cf",ft,~ VO" •• CC;"¡'-X)~;(.(1 a;r.• J 1.1SUto:AT.«Idle3r'1(jClllU~. ee-~ . .:'.'

e',~ 1'~'''\IIc~~.~p<.,~",,,,,,~_at __ ••••,,,,,,_ ••(llt.¡:>.ioCIO~
'" ~o NOIQOIIM0& E"","">:::WId Y_ tfO/'ft'llII._~"" .pIie1lbIGlI.En t:oI""bllo,
~"""lr~l••taU ~ ""'1""'••••~_, ••••.•••y_o •••~~ U
I:lt\t~:*' ~.;lt"" ..,.,f-<lM" ~~_ ••••~114~
~~ .¡o E't.o<;tO<lu<l. Fi"VIan'<IO'lm y iltlmét flCIm¡" ~ y ~"" la
""R""<"'I~' ~"I ~~lo!>ma ;L.•:W:M1l........,rn.<XIfI•• ~"tctY'<>QGl~¡lf 1 N ~ a,,~
1v'" :l"~
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Expediente NQ
Demandante
Demandado

S 20.2017/SNA.OSCE
CIME.SERVICIOS S.A.
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
ADMINISTRACiÓN TRIBUTARIA. SUNAT

\lll ENTREGAe~ES OOCUMENTAIUOS

ADUANAS y OE

92. Ahora bien, una vez establecido que las obligaciones de ;CIME se
encontraban tanto en la cláusula segunda y sexta del CONTRATO, así
como en los TDR estipuladas en las BASES, pasaremos a analizar cuales
eran las obligaciones de SUNAT.

•

• I

I"FORMES "" I",rm.n~ ~~ 'O:; n=J.vs ~e ••.,ar.w<>rmoa'1lO ¡:''l'~W,lI\;O o correarlO y. cerno
;••~c.••~ ":,~~c'!..1~e~"J :.'1 a:<llt,=~ ~ .1lra;¡c.';Rr~.,J !f<'X'1~~;';'B3'il
S,,:,••">"'Mf ~ '" (!"'5'Y' ,~ ;nmrem~~~~f2 y EQ'.;'p.1."m(l1I!O~ SI"lNAT. ur> "'!C/'T1"~\~<:o
~"o'jYf'~m••'~"el\\:~n w:w lnit'tfloefC ~~""M'l<'1'll1!>/!Y.:<'lue~ ~~er lO&Ql-,,'!r'll~

Retxwo ce :~~': ;d 'Nl'(¡j~"">ff1Z ~"'IOO;?\;O ~~ c.><:!J ~na de m t'q¡'¡PCil. ~. ~ ~
-'& I~~~'J:~"'~t..;; I A:> e, ~,",IlSt<&: •• PO<l'J .N,<J:"WI \oo'lmllo ll4ldor.JJ p«i, ~
C"'"mi uObt.", ""'~, ~,p._turw~ !¡
'"'~""'!t-.,., "'''''''"''''''''''''1<> '..ontcl\O'O. doe CC>nef'pofld"" <le lICliCdo • lD5 bma1l>$ e I '1:e2
fQI""r ••II••~ ""l _".bJ<I o1o;I...:¡u;po Y " •••W'" """....."..,. Al l""'¡ d'll po'....- !l'Y!\titr. ~ itI firnJl
~~I villOh<l~1IT_~'" '

c...,w(> E.Cf\1 ea":o rt"~ "'"eQU,'PC" •••• , 'li.l<lU .'.,;<I••••.•b5 _ 1K1lJ"'~'4a ,.,..
~,1";P'" c::mo M.t> '•• ~'O'<::"e- !!"-'ClI d",,1ro "" .••• Seo<> SUNAT dlIllI urlláad OOffiPi:ll&O«L
,,~,tl.'"~ "",'PY-"":(lr~ .-,,,,,,~ ~ M\".~'"'"'q"" om>cllI<;Q<'lQtt e$la l\'!ia<;>Ot1~ ,*"lamt
"'~. 00"•..) ~"".'I~,>C!l,,1 '$"P'f'~ C<!•••~'" do!l"If•••••!nK1ur1lYE1:¡\I"'''~ iJ r,..,."
;~:c,;~~"",,",~~,, i

;:':'.! tr~'t';."'" ,ec.Hc~"'~J::05 :;t:<'" ,¡r':>I'\;"',iJ f ~oseopi,)S."'"tin~"'OI'lda 1
" AI'UC ••••TI'IO "ARA JlANTU-UMIli:NTO E' CO"tra!~te ~<:.'de lc4 _ (<)I:h~ ae ~""'(¡

~. ""'",,,".''' ',"''''01',",* "" OP'oC.'!-","C 'lO! l'O.~""" ~ "'" __ ~... ,
;:, .¡;••<.•• ~"'" """",[\<Oca',,¿"H'''' C';nICOId••••~ ••••.'IM<Ia<l".::.bs ••.•.•nl••~ ~C~,,",I~
'C''''' ,~, $.,¡~,••••:..":l=órCl-""""=~ .

I;'~ ~"'" C4(;<><l~da:os ce ,,$O :""" ••" ':>Qf e~ E>ee!. ••• C'4&OW f&<l\Slll"la.lg~n
r'~;'''''''' o s.:;"!W:<ro ~~. o.:"<::t~_ I.••",,, •••¡,aoollOl' el.:;otltnlMl:l ~ :~I:)
~~OC"YW"""~ l!l $U'lAT .
~~ d•• r-e~~~""'C (1~' CON' .•••"" ""'l"!<l"'" ~ CloUl~ e'••(MlJ,)fl;On
:." 'o:t'd'~ ..,¡¡.r-v ,jo;: 7 O',•• :.:>I,,~ ~ de 1efmu-",1lQ .,1 ~<"l1Qi::O<Jo>
••••-";;N"' ••..•IO ;;.l!a 1.: =t <l-rrlf" ~. bi Ultimos ~ tilas. áq; ~r:o:l(¡ de
-~~',~',"".,.,.,l" '" r::',I1t.I!"'lll .t••ot<••••r~a "" l»m«> ~<\;l'.l.l\n ~~ $~"'~
".'-::":',0 Al.~ q"" ~1~"So) <;$ Col:.:>~~:Of • ~lem.1, Iin'\lt¡¡ ~$ rGoPO,!u01
t-,:";)10 ~e,(¡~~~e"'C:::') ';;;s =='l(;~"o¡e 13:$~nAT wa de lXll'lo IllCt\C$:iUl~(,l
.",'.l~ .••
:'1 '~, •••",~ ~'"' !;CN'1lW ~ ¡¡;Q!,,"o _11 ~ ~ ~ •••SUNA,T le' conlrn\{¡/¡l
""'.'"••~lt•••••' ,,'p"~r •••.•..•",,~o '''''''''''¡
[1 Coo~a:"~ ~,"ee-l' 'J'-"1:1o> l. <let4r ' ••••••••••••oe If Í'tfOO'maci6nQW ••.•maflílje- c.c<1
~~ ••• ~oli<;.¡¡t>;-o
lo <">'044 !alI:I ,j,>( ~,..., ~JCoNr..a.u _ ~ l.x ~ <lue w;m
""~~~5 :>;ll"lil ..-...me",,' \ólIOi:M"!.M<lad .,. 0Iil6 apIIe:llNO. a.n l1Q&toodiCo:lNlI p.:irll
S\,NAf
El ~P',CI\l'VC~e.eCC<'U' ec;n u'"' "",,"""11)~ ~\Ill ~l3"'" l&oI ""'e<¡l3ClÓ<'l.
:l'A>P«I"1;t¡¡ iS1 'Ílr.-;lo "''\lI~SC ce ,,~ :!3Icli Y ~ p.'l!'i la >l'4Ibo,aClÓll <le Jos
'•.ror:"~
O~: •• ,'IC::"" ~ ~i~J¥M' ;,¡ ~ Il'l' SUNAT IWlla ~ ••"aoctl Y "'<;tI\le.,;a,,,,,,,.\Q
;3<'1 "~c.¡¡t'v~
rh:."t';t,d,l<l ~W3~: ""91'i:l~;¡~<JI"~¡¡ eaIl'"4)Ofó$1\ l¡¡:¡ b/)j;l$I1(1la ~ <lo>.dalOG-
~"'twoa<l ce 'eat,= "":me,, U¡;C3il;l+N Q\l6se3r.eoesano

(i.2) Determinar las obligaciones asumidas por SUNAT

93. Bajo el mismo análisis realizado para determinar las obligaciones de
CIME, el TRIBUNAL ARBITRAL considera necesario establecer cuáles
fueron las obligaciones que SUNAT debía cumplir conforme a lo
establecido en el CONTRATO.

94. Por lo tanto, a fin de determinar las obligaciones asumidas por SUNAT
según lo estipulado en el CONTRATO, el TRIBUNAL ARBITRAL
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DEyADUANAS:

S 20-2017/SNA-OSCE
CIME SERVICIOS S.A.
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
ADMINISTRACiÓN TRIBUTARIA. SUNAT

considera pertinente tener presente la cláusula tercera del CONTRATO.
donde se establece que la SUNAT se obligaba con CIME a abonarle una
contraprestación por el servicio prestado:

Expediente N°
Demandante
Demandado

•
LA SUNAl .J{Xl'l.'I';¡ .1 El CONTRA liSTA C:<.,mo Cfllllll"P"t'l>lllCl6rl IJ lmona ct••
s' .: 0:.5 024 C<J (()os M,lte:lnoo C>r.u.lOftt.(l r C!I\CO rAI VOIt'!lcv,)lto con úOt'100 NUCfIIO\
""'<'''1 ")¡:!oI"lr;S'rq,."9M ,}p ""~' ':le üt'Jt!rdQ al tuadm do C~C1I \il'lllnrli)'>de S1l
.~{4,,,•.•••L¡ "(j(!'l.;'II":'1

l;¡C!1) ""'''10 >(IcJuy" ('11;~~tocel r,C.T\'1C¡t> ~~'9ur"s (' 1n'J)UCS1M.ast como lodo 3q.m~bo
,¡U,"~"J1n(\(f'I";.I'lO I,m ¡:¡ 'a (01"«1,' ('f€'t:ue,o" 11,' l,;¡ l)t'elllaoon m.nOO3 001 Cord1alc. dI'
.'1kr,JO Q"rt ror, ""1<~tl., <;,1\\0 LA SUNA l' qumli'l,¡j llt/Jl(jl"lda a P4QOI adiaonA:C., ••' fijadO
en l.. pr'~S~.."l~'r;'/lu"""la

95. Así mismo, el TRIBUNAL ARBITRAL considera pertinente tener presente
la cláusula cuarta del CONTRATO donde se establece la forma en que
SUNAT debia efectuar el pago:

•

\
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Expediente N°
Demandante
Demandado

S 20.2017lSNA.OSCE
CIME SERVICIOS S.A.
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
ADMINISTRACiÓN TRIBUTARIA. SUNAT

c: 1_:\VJi!lh~.g¿t'8J~.:..~t)RJ',V~pE p~QQ

ADUANAS, y DE

\

•

•

L~_~_UNt'!.Jv. Q~,if],"j ,1 p.l,),~{ h '~QfI'.f.lr"p",l':II:JOrl ,) EL CONTRATISTA ~n Ntm'los
~-j(¡If't- ,~;. 1 l1~ ,,:¡e ••.•o'tI\) .J +,., '<) •.•.I'ilpt"C,.tnc'Q~~.$1J¡Ccut~por El CONTRATISTA.
~("Nl! !t. ~'5\,1l1!t.'(,><kII-'1.)1 3l11(;u'o 181 d•..••H~O~lmenlo de; l. lny do Cont1el~"
d.") ~I."jó l'

\ ,1 :'."111;'..-k ,1:1.:N :;Cf.1 :r:m('>SlfO)l.d~ 3r:;uer~o JI ;:r,¡ancc de trahalos Meados en ~
("fC'\'.;' ,:1'.1 '1,": i'Ul"~r,, ni lT,1I1rllllst:l '1' ;fr,fobó la Oi.••.tOOO de Mamcmrniertto de
," '(".\' ,:' ' .1:,1, r .;-11:,l'Wrlnl(1 l'e\jlln b <';>$I<'ilvtxJdoen el "ynwr4l5 2 '3 oje las ba~ .
• .,; '1,:\'';.' ',' ':"~~I,)-/l'.!." ,1-1:{l~"¡'lV¥;{lf, I.CI11r;1l.ld<)S y f~mljll~. Ctm13 t€'sp¡;di •••;¡
.,!I' ~ "lol l :I .•<I;¡ 1.0;11,' ¡}iJ!t-¡:;,n .: •• '~1Ml(HnJmmnto IX' Inlr.'w.truetuta 'J EQult-liltn"l!U1to

¡.I ,vrtl(},'m".Llj ;.~ I¡:¡pll'~I.3c:~)n, .,~I.;r.1 IJ cargo de l." OlV15I6-ndo Mantcnitl\'cnlo de
Inl'dl"'•.\ru(:llI"l , E(,J\JlpjJrll;enlo.~~H;,,}cuyo electo. al ténni"o do- 10&tr~a¡o'l do
n\,IT\:"I\II,\',~"h, l're~~nli"'o Q ':01rttdll,'\) , EL CONTRATISTA de~tá fl:r$'eg;u (al
!;u¡lJ-'rv,••{.r n.' !:-t ()''''!lJón rl'J In!t••!,$lrut.:'u'¡l y EQ\¡¡patfUento thf LÁ SUNAT. \Jn informe
t.~i"I.tl il(':-;'~'j;lrrl'~I)'('fdH.:'~V POI su Ing{lnOCro SlJpUfVI$Ot.el m-iSmo qt~ ÚGbH.l

H••¡'.j".' L:" 1~.I"'110'.tú] rnAP!(;!'I lmor,to 1_I/~Vt:ml\lo OC COO<4 unA ce Iui' e-qUi¡-ras.
d.' ,1:.'.••'I,lu ,1 IDi> 'orffia>;los 1•••~ A7 '1 ,\3 EL CONTRATISTA podr4. OO¡'\JOtilt
:<':¡Im:ll? ;1'~l';"Of'.li para COlnp'Jln~iI d.alo!>:.J O!)$t!f'laUot'0'J"6 C;(l{llpk¡KnOtllatlas.
Aüt>úr1l.' dI! fIlatllot!nltYtlenloctlnue::lVO de 1:00re&p0nd8r. de aousrdo n m
fl):rtl.)lr,s rn y al
r.JI'>'iI!~fi.v~ t1<7<l",<t;f3do d«i It'qJlfX' y d;,¡ 'ili'5 ü~SOfió •.' AJ final {1~ Pf'¡~f
1I.f"1,'~rl' y .11f.r1111yl ~J:;m(¡ ttWOG&tlol

C'i,'l<i'(l ; $li!¡! (oH '¡j rcJ¡u:,ún d~ tfl'¡l:'POS ~n ot Qua so jndli¡ucn 'los d.3lm¡
,.ull."¡t:,l,:ú~ ve kL"-,:'qLa~;~J-$.f;:t¡mQ roon 1.'1.IItJi{';.:Jci6ntWea (Ji),utrode Lf~ SUNAT
d" ~l \rl"lt1;,dcomp¡t:>srt\'i'l llJ'U(l,~dt"'V"~potl:td(m¡. c..lfefadOf '1 amb:t!rtUt al que
1.'u\"1,¡ C(,flbrt. l'''i:l;¡ ,~~.l()6" ~cr.ierh-"¡~áapor correo ektelJ6nicO ~l StipI'1fVtm'¡(
11,'/;1O""'<.IOn-¡JI' 1",lrat:r.'lllC'i'!.rr •• y Equ'pl"illl.enlo a-Ifinal de cad.'i bim~r6:

(~jQ'i(ofl!'\'S,1"btf:~ '."',,'1 ~.H\'I5.' .,.-:-~ un(>I"'JI""! '; do. ~s-, 6<:güoCOf~ponda
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DEyADUANAS
S 20.2017fSNA-OSCE
CIME SERVICIOS S.A.
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
ADMINISTRACiÓN TRIBUTARIA. SUNAT

1 j "'-;\)'~"':';~ el.' ,,1.-,¡q;1I 1•.• 'Of'lmnU]p,l O~ la ptastaoón de 10$ SClV¡C>OS.deberíl
'l..: •.•10 H\ nI 1);,1[0 (p .•' '10 ".C.e..~(;lil dliI !os me] (l01 dl.& ca(endanc da litH estos
¡ld",l:l.:f'" LA SUNA'T lo" 0619<1,1 pil;.)ioIrli:l contulf?!olitaekltl a EL CONTRATISTA
,J':"~IV (l.t luS q",rI(..C t 1tJ, dJ3!1calendano l;fgu~nlet al otorgamiento de la conforll'lIdl.ld
a'!.t)'tcl".;l I..•,'J() Ilé 13 tt..'<;('rx...on (orrn¡,. '1 completa de 1•• documt!ll{lSCión
(J(J"'~I.(,r,d.,'"!,, :t'''UIJIl lo DHt~;..•:o en lus 11"n"~ldlüs 2,9 y 2 10 détl Caprtulo 11dd ti);

"\ryi (¡Cm! ~:".d!j[:<i 11.'1.1';,(ld~t;~ ..••

Expediente N°
Demandante
Demandado

•
1:-11(~''''CI ce ',"¡raso en el p,1£lc EL CONTRATISTA tendrá oorec.no al ~go do
nl•.•rct,~'.,rnnlcrlT'e iJ ¡.:; N.I,1tÚKldQ (Jn el ArtículO 48~da LA LEY, cof'lllAd() dc~ la
tl¡x.;<1l,;I1IJi.hjen Ijl,;C d ¡""Jo debIÓ £1feCIU;-UI>".

t;~ ~(}OIIOVC'f51a~ .m rCI3C1on .l l{}* ragoa qUt,l LA SUNAT daba efod'u.u a EL

CQNTRA,lISTA PúCrilrl ,~r&01l\<!bd3$.1 conc.lhllciÓn ylo arbitrajo dontro de( plazo de
'I;UK'l (j ~j (113f1n;\bJle5 ~ID~li.~n~e!>di) ",,('(leido tI! plato puril ,hacer docUvo el pago .

~(,~ I:.I:-¡'J~ :;jl,(" LA $UNA T dch.l 'diflUir ,1 EL cmlTRATlSTA ~ efectuarán mediante
dl~ 'l! J \~h-('~0 -In :'>11", ••p~¡;liV;1 C\h?r.lJ \).4nC,1na de ,1cutwdo a lo quo Indique EL
C()~1lfa, liS TA S"9Hf1 Iv f,sL'jo:ecHN en (\'1t~'t;CtllO :tú" oe: la DlféCllV3 da Tesorcria
~"lüi.C\l':(f,,'llt: '

,

96. El TRIBUNAL ARBITRAL (:on~¡d~ra pertinente tener presente también la
clausula novena del CONTRATO. donde se estipula la conformidad que
debe dar SUNAT por el servicio prestado: ~'

•
£.ll,I,LSY-,_ ~Jio_~¡:li.~;J;9!!FOR MillAR O~!,.S_~BVIe IQ

¡,¡¡ ¡'Of'l/()<t>l,,:a;j ~",,'aOIO'íii:tda "" la O"O(l1JÓ,' d. M~fllentmiel1lo d. l¡lrraeslluchH a y
r '1\' 1¡;1I" '(otilo d•.' lA SUNAT 1 ••• , ('S1l.J!1l IX' lo dlspt.~!Q NI el An:culo 116" dO EL
REGLAMENTO

,
rl' '-1 :;¡~:;. 1.~ p'('!senlil'liO OO~.{':Vj),:tO!'\~ s. levant.::¡rá un Acta do Obst){VlK.lQlll'1\.
1I1'''1~.11" l'J'., .. •.,1,1',,111"10111(",-, ~~Ii\;dode ósla .• oorld,;;se ,l EL CONTRATISTA un "'<UO
r!110i" (1<11 11;11,1 <;u "Htr.-.,I~\d(,'Ó1\ ti'fl rUl~ti6rl •• l.:JcOlflplajictad dt1 ttJ ¡wf;$tadón OIcho
¡'¡4JI) 11" t~-,.j';~~'_'l HIt-l";' (l", '~~:i:111h'Y(¡1 dO! di;": PO) dlól" catl'.lOd311O '

~
;;", ('C.'''' , ;,: 10'.) (,(o;y,IJoJ EL CONTRATISTA "O l"'.umpl>ese • C<iDalJdllu con' 101
",;U~d:lii, .¡,,! lA SUNAT l:.{l~b. 1~""ok1:Yf .1 Cunli,.l{O, "" pt9rJUlf'.Io:l

""
lí>pbeUI ",

,ti¡."L.j ••_k~ >j.'" r,(}fri,<;¡J<,I'loan

, ~;I\.' : , •.:,".,..jnl'I!71!O nn \",ra ap!'CdP!t' CAliltldo 1,1pt'~!.Ii)oÓfl rrun¡ficslat'l\cnta ni; eutnpJ.l
d- I,¡" ¡ _",I:-h:"!>1J(;d8 , rOf'lt}lr,ll'1ll('S üfrec.:las on nJ~'oC<'J$() LA SUNATno <tfectua:J

'o' •.' ",' •..",Il ;j"'!,,,",n'~t rA}('¡1>U!(!fars~ ('00",-, 11•..•n¡eC.uf.ad.1 la ptt'lSI:reu'm. apllc4ioctt}$,! 1,1";
; <.""I'.,:.", ...~.\Iii~ ':':;II"'<;POIl~;¡;¡l

97. Del mismo modo que en la determinación de obligaciones de CIME, el
TRIBUNAL ARBITRAL considera pertinente manifestar que existen
obligaciones por parte de SUNAT que también se encuentran en los TDR;
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Expediente N°
Demandante
Demandado

S 20.2017/SNA.OSCE
CIME SERVICIOS S.A.
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
ADMINISTRACiÓN TRIBUTARIA. SUNAT

ADUANAS y DE

5.2,4 PROCEDIMIENTO -

•

•

P,:¡r;:,la fC';¡¡'ZXlon del &ervlclo el contrat:sta deteré desarrollar les pasos siguientes:

• L~ec;'~' de :é:If¡rrnd jt)1 CGn[¡;:¡(o y IOn un p:aLo no mayor de siete (07) dlas caleMdarbs. la
[h¡~¡['n 1•• Mil'1t!Wlm;8nlo Ge Intraestructur;; y EqUipamiento de la SUNAT, entregara al
Q:n\[..a.L~liVia r:r:rrpr'o 1;;''''"pr:)'1u:C}10<;d"tos de las ¡:ersonas dA ccr:t<lclo de l.••stlifprPnt2s
Sedes SU~AT ¡;"'~.In o'r s 11 - f ' r ~,' - I • ~
C'-l::W..Ql:!Qll.!:.:s J 'In de ¡;:I;;¡boror SI,; Cfonog rama de ~rabaío_

• Cont"dc él partir cel ala sill\.1.ente de la f,rma del :onlralo, ~ cO"ltratista tendrá un plazo de
C:IP.~(\0) dl;.lS C<l!E'nd"IIOS(De vef1O:!r el plazo en un dla sébado. domingo o, leri<ldo el
r.la~o llfincera el r'lla l'1abll sl(llller"1te} para presentar el cronograma de ~oaJos de
mar'\:erllm,e"!o Ft1J€lf'1:wo ¡En e1"que se mdlque lOS lugares y fechas que se prestara el
ser.bo), Esto crOr>cgromaserá presentado <l !a Dlvisí6n de Mantenimiento de
Infraes:rJctura y Equipamiento para su eprooac,cn. dicha aprcbaci6n no debe ser mayor <J
{,lJ1CO (05, jid5 cal~nddriosU:Ndd:: a p¿rtir del dla si9uiente de recibido el cronograma de
nabajos

• Lu;,;gc de ap'obado el eror,ogr¡;ma el plazo paro ,raelar Jos IraOOjo$ Sé computara partir
oel qum!c;, d ~ C;H,r,cario ce ¡¡PlOb3do el cronograma

• .Al finalZ2r Jos traoa¡os trimestrales de mantenimiento. en cada Sede SUNAT (Inclu,do la
eh.Dorilclul1 G~ lu:> elltIE'itcb1tl!'> oocumentarios, ver numeral 7), El supervisor de la División
<11"Irfr;¡estrurlljr;¡ y Eqtlip~mlenlo Sl.,iNAT. dará la conformidad de cada una de ~lIas

G.2 OTRAS 013LIGAC10NES DE SUNAT

e 21 SUNATa tf3vés de la D'Visión ce Mantenimientode Infraestructuray Equipamiento
hara las coordrr.,J!;:OI'leS previas a !es trab.a¡<ls con las diferentes Areas imernas
lf'iVOiuc;~ada5 y con tli persona! del contratista, de ser necesario indicará el espacio
para qce .,1 ccntnlt!sfa dele sus herramientas Fadlitara asimismo el ambiente para
les dOSfécr1i~s que el contrat'sta tendrá en la SedG prmeipal de Lima,

s 2 2 TOdos los repuestos deberan cumplir con lBS especiflcaclones tecnicas de los
presenles Térmmos <le RefelenCla. Estos deberan ser inspecciOn;¡¡dos anles de su
LnstalaClón ¡PreviO i:lV1SO del conlratisla). para su aprobaci6n por perte de un

1':'¡Jr~'$"':lt<mte oe ',3 O,v.:.,on (Je Mantenimiento de Infraestructura y Equipamiento de
I¡JSUNAf i
:;, h,lr,,('s<:re~ef,ld;l~ ée ,ncorporar nueves equipos de aire acondicionado tipo
::Jr',".:-r,CIé:lJ131,o remslJl.:.lr CQUlPOS desmontados 'lüe SUNAT tiene en sus almacenes.
\1 [L'\iISIC'll rlt', M.lr:elil.11It3I1IC de Iniraestr:lcfura y EQUipamiento.hará los tramites ¡;
8kclc.':, que Si, e/ect,l!.': 1;;;A,j~nda al contrato suscrito, Asimismo ID hubiese equipes
q,Je cet,en da"se de b;)j.:l, el irr.porte de mantenimiento par eSta$ unidades será
::1t's•.;or!",1a del 10ml de j,:¡ r,lcturao6n tnll1<lstr¡:;¡!en el periOdo que COrr'Elliiponda

i
98. Ahora bien, una vez establecido cuales eran las obligaciones asumidas,

por GIME y SUNAT, pasaremos a analizaf si es que GIME incumplió con
algunas de estas obligaciones.

(ii) Determinar si GIME incurrió en incumplimiento de lo pactado en
el CONTRATO.

99. El TRIBUNAL ARBITRAL tiene en consideración que tal como han
manifestado expresamente las partes, la presente controversia versa
sobre la penalidad que SUNAT impuso a CIME por supuestamente no
haber cumplido con la ejecución del contrato en el tiempo establecido.
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Expediente N°
Demandante
Demandado

S 20-2017/SNA-OSCE
CIME SERVICIOS S.A.
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
ADMINISTRACiÓN TRIBUTARIA. SUNAT

ADUANAS Y DE

•

•

100. Se deb~ de tener en cuenta que los plazos y condiciones de la ejecución
contractual se encuentran estipuladas' en la cláusula sexta del
CONTRATO, dDnde se dispone que el mantenimiento de los equipos de
aire acondicionado se iba a realizar conforme a un cronograma de
trabajos, cuya elaboración iba estar a cargo de CIME, conforme se
verifica del CONTRATO:

l'L.,N DE TRABAJO

:i:..' '!"¡:¡lUI.1 1I',-.:hNlil' un cror"ll}f,tlfl;¡ (ll"'9Ó no:! la firma dal GO<'lllata, (~¡r.oolfli1L'itlt
11'1,,"',) ,'¡,H ••".,i ,,(1 r:lt;n(¡()i,llllii d,~l¡¡¡hajos. \X, m,lIlh.'fllrmet\fO pnll'veolil,lo &n ni qtl(f
,,,'~j"1(lt' ~;~ Ill',;.•ti.l~ l' i.l" I{I(;NIS IN. que $0 (l)<lllZa!Q 01 trab:ijo El CfOl'OiJfama ftJ
"¡~"lIK ,'b" ,l th!(."1;rJa.:1 o..., LA SUNAr f'Jf.l II ria11z,JoCn dlll !lervbo~L
CONrn,\lISTA ':'~~,rlfl1l1.i' ltt:S IHliWIl bIQll",,"!85 ¡ *', ",r

101. En ese sentido, de los medios probatorios presentados por SUNAT se
aprecia el cronograma elaborado por CIME fue el siguiente:

lU' '.,.~r¡l"""'""'l,l ~:;oMANI,N,MI<I<IO Jt~....,.~T~MMJU.ro 4fO JW>N"ltNl"',lNtO

"""" ,. ''''GIO '" ""tIO ,. IMIO\> ""
Jl •••• r, •• JU,,,",r>,)< 01-''''-,' H.!>.t~.14 Jo-SoO>l~ ]O.tJ¡C.l~ 31-00<'14 ll-Mor-U

~~oM"N~t'~'Mlr~'TO GrO \\ANHi';'Ml(NrQ 7MO MAA1ENlIolIUlHl lIVO N'ANTtNIMlfl'HO

,
'''0(,10 I "'~ I'IIGO H" 1'1100 H" '""" H'
,~,,.,,;~¡ ~~',_nH H,lo",n lS-><p-iS ~i<:l>'l~ ;¡)..(k.IS 2"'Coc-LS 21-MJ ••H

9"" •••••~n.NW'r .••fO ,OMO " •••••rrl'<W1I(NfO lWO MANntNIMIUfTO uve MMntN'loMtNTO

'NIot'O "' ',"'00 '" """ " .•. NOO ""f--_.
;4 •..••','. lU,hwt~ ¡I'h,..l~ 1.,..~¡'.11. }¡;-l.o¡>-l~ I~Hllc.-16 JO.O>e-lG 19~_11

102. Por otro lado, se debe de ten..s::ren cuenta que la obligación sobre la que
ha recaído la penalidad, y sobre la cual gira la presente controversia se
encuentra en la cláusula sexta del CONTRATO, as! como 'en el numeral
7.2 de tos TDR, como se verifica de ambos documentos a continuación:
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Expediente N°
Demandante
Demandado

S 20.2017lSNA.OSCE
CIME SERVICIOS S.A.
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
ADMINISTRACiÓN TRIBUTARIA. SUNAT

M'UCATIVO PARA MANTENIMIENTO

ADUANAS y DE

EL. CONTRATISTA (kl1~'o ú,~L,):; "'vlro (06) m,l'k)S [JI! InICIe.do 61l><ltvlclO de$an~I<Há
,,1\ rlpl '_.1",) <:\! •• 'lm:~ l'I~I"I.l<j(} ,~n lo I:,¡p!()j) (Ju<' PQrmllirá 111registro. control y
~.~q\,"1\'f"'l,) ,~«(;1(1.1 "~¡¡'Pí') li,~ a+E; acor\¡Jlclol1ado !nlervenj(fo. 00 Dcuml:io a los
:HID.wl"",tr;~, ~,¡q'-'tet'JL'5

[1 ,lp)I(;"II\tO I.lC"wlll,~ rl~.)¡'".lr el t;;.¡nlrol (1\, 1.1$ ,¡cllv'dades UE! 101 manlen~!1\$nIO$ y
',"-h"".l I••n"', la,; !'o,tltuI'111'1'" c;.::t!a¡;l al if, fÍe ••:s.

r.l¡ U'lt n~Mj ue (ja!()ii (w. u~;.a con'un por flJUflIpto- EltCt!I. «<1c.aSOW roqwcr,'l
¡lk~un ¡yc'9';¡n~ O SQf1wIJHj nOC10f'lal, este dclie Ioilr sl1l'UH'l/suado POf EL
CONTRA !1ST A ~,ncc:;!:lndIC'01't,.l para LA SUNAT.-•"/ (/-:-----,--,---,-====---,---,--,--,--."

'/ [>'jd (le "~~I'ül"ul.J¡lld,IJd,: EL CONTRATISTAmantener actualizado ~W,
1';1"" i(' ":110s, (Jrl(,rl r"lr;.IS,) m~.¡mo d,~7 dms e.1k'ndarios W€I¡)Oda !(ffm;n.ado
0'>11'''!1O(1'1 (jf' rn.ll'f(.nl'llwfl~O. p."'Ifa lo UJ~I OOóltO dI;)'105 últimos qUintU (jf¡¡UI del
IX"rioo<J de Ir;wt':llll'l"<l'ltO. EL CONTRAnSTA dcsün;¡¡O ti un létnico
N.peC.I;¡11l,1;¡,~n !\'!lIl:1rlla~o en el ;¡pliCD1i>,o P;U:l que ingro$e los d<3tos,QdU.Illico
••1 SI,,>!,)m;1 ('m,t,l k'ls n~poflels. <JI poriod,) dI! ar.ll'.!w\-cia IJ bs InslalocioJles de
LA SUNAT !>l~rii ,1•.' POI k1 IfTi;!"11O~de 40 IUN8S

~~\",., .

•

•

72 APLICATIVO PARA MANTENIMIENTO: El contraUsta dentro de los seis (06) meses de Iniciado
"'¡ ~erjlcio desarrollara un aplie;,tlvo de acuerdo a tos lineamierrtos.siguíenles:

• El aplicativo permitira re<lll.zar el control de las aClividades 0$ los mantenimiento.!; y deber;)
tener las s'guienles caraclerfsticOls:
~ En una base de datos de uso común por ejemplo: E.cel; en caso se reqUiera algún

~lOgrama o software adicIonal, este debe ser suministrado por el contratista sin costo
ildicional oara la SUNAT

, SNá de responsabilidad del Contratista mantener aetualízado esta base de datos con
lIll rdraso maximo de 7 dlaz calenCarros luego de terminado el ¡:»;riodo de
nl;]Nertlrr.,e:r1!C,para lo cua! dentro de lOS últimos qUince dlas del periodo de
m(l!11en,m'Hl:O, el coWatlsla tJestir,¿¡r:J a un téCniCO especiaJísta en sisterTjas °en el
aphcalivo para qua Ingreso los datos, aaualice el sislema, emita los r~s; el
,~;rlodo de aSistencia a las \f"Istalaciones de la SUNAT sera de por lo ~nos de 40

• A11érmlnO del contr:J.to este aplicatiV<:l será de propiedad de la SUNAT (eliconlratista
debe entregar el programa ralz o fuente). l

~ El Contratisla deoo~ guardar la debida reserva de!J infofmaci6n que se maneje con
este aplicativo :,
En caso de talla del aplicativo. el Contra:i:;1a debe realizar las aedonas; que sean
f1en,'sanas P¡)fil manler.er la opefah'ldad de este aplicativo, sin costo adicional para
Sl"iNAT i
El a:JIIC311'iQdebe contar con i..m formato <lmlgabie que permita una fácil navegación,
qL:e permita un rápico ingreso de jos datos ~ flexibilidad para la elabora~on de los
reportes '

, Debe ,ncluir la C3P3C,13<;:,onal ~rsonal de SUNAT en la operaciOn y mantenimiento
del aplicat,vo :
FI.""b,icdad pa,a el ingreso de nllevos campos en las tablas de la base de datos
Poslb.lldad de realizar un back vp cada vez. que sea necesarlo. t

103. Según lo establecido en el considerando anterior, se debe tener en cuenta
que CIME debla mantener a~ctuallzadD el APLICATIVO, el cual debla
hacer en un plazo determinado (dentro de los últimos 15 días del periodo
de mantenimiento, más el retraso máximo de 7 dfas calendarios luego de
terminado el periodo de mantenimiento).

Página 33 de 71



pSeEI1:\?"
Expediente N"
Demandante
Demandado

S 20-2017fSNA-OSCE
CIME SERVICIOS S.A.
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
ADMINISTRACiÓN TRIBUTARIA. SUNA'r,

ADUANAS y DE

•

•

104. Mediante carta N° 2156-2016-SUNAT/8B1300 del 14 de noviembre de
2016. la SUNAT comunica a CIME que se encuentra pendiente de
actualizar el APLICATIVO del décimo mantenimiento del cronograma
cuya culminación debió darse el 19 de septiembre de 2016, en ese
sentido, CIME contaba con un retraso máximo de 7 dras para poder

, :1
actualizar dicho APLICATIVO, el cual concluiría definitivamente; el 26 de
septiembre de 2016

Nos dirigimos a ustad, con relaci6n al contrato suscfilO el19 de Marzo del 2014 con s¿ representada,
para brlnOar el servicio de manlérlimlento preventivo y correctivo de los equipos de air~ acondk::lonado
convenCional par" el ámbito nacional. devenido dei proceso C.P. W 079.2013.SUNAT/4G3500 -
Primera Convccatorla.

Al respeCto. con documento de la '",/e¡ene¡a 2) la G",rencla de Infraestructura y Proyectos da Invers¡ón
ccm\¡nica que aun se encuentra pendiente la actualilaclón del apllcativo utilizado para al control del
s8r\!lcio: de acuerdo. a los Térmmos de Referencia y a los Requerlm!entos Técnicos Minimos del
.f.~io II! de la Sección" Es eci!:ea da las Bases ¡nte radas establece en el numeral 7,2 ue este
apilca\ivo de e ser actualizado pen dlcamenle, manteniendo aetua.llzado esta base de dalas con un
re:la!;C rnáx;rllO de 7 djas calendar,,, luego de torminado el periodo da mantenimiento. ,:

i
Como !le plIede ev;denclar el ú!timo rnantenimiert0 (décimo) c(fnCkJYqel 19,092016 y a la lecha ha
~<.Jperaóo 81'1 !lempo máximo permitido para su actyalizaci6n; sin embargo. dIcha aatuallzacl6n Na
rcq<.Jenda mNlanla correo el 24.10.2016 por el supervisor del servlclo de la División 'de Soporte. da
Acol1dic;on<tmiantoy Mnntenlmiento (DS'AM). hRciando su representada C~ omiso.

As,mlsmc no se estaría cum lienrJ con I entre abl t m r
7.1. sobre el Informe TéClllCO lefrendado por Ingeniero supervisor y los reportes. lotograffas y un cuadro
i:'xcel con la relación de eqUipos con los requlsitcs.

Por lo e.'pliQSlO. precedentemento la OSAM no estada otorgando la conformldad del servicio SGllcitando
la devolución de las facturas siyuienlBs; N"s lHl1.Q06425, 001.006423 ~ 001.006424 a fin da qua
orocedan seselver las observaciones antas ser'laladas y procedan a una prQl(lma presentadon ~elj!o da
l'laherse Implementado debidamente. ;

AtElntamenle,

¡"tfiC1MESERVICIOS S.A
RECIBIDO
I 1 ( ~C'. 7iJ15

105. De la carta antes descrita, 'se debe tener e~ cuenta que no se está dando
la conformidad del servicio, ya que existen observaciones: (i) se
encuentra pendiente la actualización del APLICATIVO; (ii) no .se habrfa
cumplido con los entregables establecidos en el numeral 7.1 de los TDR;
en consecuencia, la SUNAT solicita subsanar dichas observaciones y
devuelve las facturas correspondientes al: Décimo servicio de
mantenimiento (factura N°001-006423), Sexto servicio de mant~nimiento
- Adenda I (factura N°001.006424) y Cuarto servicio de mantenimiento-
Adenda 11(factura N"001-006425).
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DEyADUANAS

S 20-2017/SNA-OSCE
CIME SERVICIOS S.A.
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
ADMINISTRAClQN TRIBUTARIA. SUNAT

106. Mediante carta N' 2411-2016-SUNAT/8D1300 del 23 de diciembre, de
2016, SUNAT aplicó a CIME la penalidad por retraso en la actualización
del APLICATIVO para el mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos de aire acondicionado, como se verifica a continuación:

Expediente N°
Demandante
Demandado

•
""le dirijo d u>t~d, con relación al proceso indlcado en la referel'lda, que corresponde; la
prestacién, Del mantenimiento prc~~ntiyo y com:etlvo de los equipos de ~ire acondicionado
cor:venciJnal para el ámbito nadonal, para n'I;niff/starfes que en las condiciones del proceso,
e5tán wn~:deradas las precisIones respecto a incumplimIentos y penalidades en la l!jecllcion de la
prestacIón .

Al J<:~pecte, d~ acuerde a la cláusula décimo segunda del contrato V a lo e5tablecidd en la ley de
COl1tralacionl's del Estado y su R~glamento. la 5UNATapliC<ilrapenalidad por retrilSO InjustIficado
en ,a actLJalizacióndel aplicativo para pi mantenimiento, por el periodo del 21-Jum2016 al 26-
~~t-201G, culmil1dndo dichél é1ctualizacfón el día 12-0Ic-2016 con un retraso de 77 drils, penalidad
I1ne ,,,cil'r,dl' ~limpart •• de SI. 119,070.56 (Cuarent3 '( nueve mil setenta con 56/100 Soles) se
ddjuntan detJII~S_ I

A la techa SI!estarl tramit<lnrfo II!c.<lI1c",I.:Il::iónde lo~ tomDrobante.s N' 001.Q<l6454001'006453/
001-006455, d~o:iuc¡':lldule~la penalidad sef'ialacia; por lo que. luego de efectuacio el paJO se
s~rv¡dnl"nvlar U" representante debidamente Identlfkado, a nuestra~ oficinas ubicadas en la Av.
Inca GU(ilasQ d~ la Ve¡;a N" 1452 - División de lesorerj¡¡, 11 fon de reQbar el tomprobante
rorrC5pond'e"le ¡¡ i¡¡ p~l'dliddd d~scurlldda.

•
Sin otro particular me suscribo de u5tl'des.

(;

107. Por otro lado, del escrito presentado por CIME el 19 de abril de 2018, se
corrobora que CIME culminó con la actualización del APLICATIVO el 12
de diciembre 2016, lo cual se verifica también de los siguientes correos
aportados por SUNAT:
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Expediente N°
Demandante
Demandado

S 20-2017/SNA-OSCE
CIME SERVICIOS S.A.
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
ADMINISTRACiÓN TRIBUTARIA. SUNAT

De: "oguc: ~all:l>O [maHo:m"'ar::elo@1;j~LClo •.comJ
En~i ••do ,,1: ITlIlrtr..,. or, da d¡~""ml>"" de 2016 OS: l' p.m.
P" •.••, AI,,",c, $or>d<>~olr>.iC/lr<!olanon
ce: ('-"""na. Aco'>la W,I!red> Edmu'l<lO; 'tul. Oyolo Ojed ••'
~unto; ~(:.-I.16nde Soltware

ADUANAS y DE

•

•

E~¡í"'4¡JUR¡~••rJ"
El dll de maÍlan~ c~~"cmo" eUI" oficina a VMli, de llls 9:00 llm pam revisar éste tema. Pf
1". fa"iJi<Ja<Je~ cid '~jY'.

Miguel M~r~t1<ll'a<:na'J
L"is Uyoh Oicda
KJrina Am:o

f:.lIr CINE
P IJ SERVICIOS S.A.
t-".i'=~"\I1\<><==m
T",.! 1.;111 a2fi 237.
tl\o',,"W, I,SI1) ~I~ HOO)' fll'M-°73:12U
flpe; (.511: 040 '82020
1,,_ O", •.••;"" N' ''', V..••",••••• b" 6 ••••••• 1••
I"e. Um.

~ '~td•••,<•• " ""~;" ._.,'".:J ''''¡><;,." 0>\0,n'''''j''01".1 ~.~u.U'"
Do: !<dryiJ.~me1cMoos.a;m 1ITli.lIIto: ••••~f1C)@amesef\lloos.coml
Envl~do el: lueves Ollce dioem~ de 2016 06:35 p.m.
P ••ra: "'~"''''zS;¡nd::val RrClIrdo lenoo
A~unto: .\ct.L.li'lilÓOl'l de DatJ lid Apllca~'VO

Se",,, ",,'.,"",

I !JoO"» ,•• .lc-,.1'<"I.,'~, ,~.'r:1C1" f,eilhb&, de inr.1e'" C'" la "ruoJi •• ciÓ<lCe~.\.l.del ~w.I'¡u~b -
"~o ••n,o 10<"' .

0"': A.••a~z Sol~ Rt:.lrdo UII~1
, fnviml<l "': ~e 11 Je CXkUQC ,m 2010. Il'S!! dom.

e Pu ••: ~>c.ld. S.:úl ¡;;;;trJ>••NI. Puerlll (1); S<:i9JñcJ,¡d - Se:loCet1lralUma'1'ue(U (11
ce: StoQo~:l' Se<:IaOInlrJl Urna.:>"JUl:I 01; s.ecundad _ S<!óe:~ LJm/I• PuertJ Q2
AA",,,o, Il.V: ,.",.,....., lk: SQ"tw.1r~. ~':;Q 5 «><1<:A<'le""

U"on". <Ji,u.

n;" h" ladlí.h"k'>¡ de "'¡¡["$1>,,1 \'<',«"",1 di: L, ~n,p.cm. t:IME, ""ro lohmi""", de uat>~jo
en d pi", 5 ti<; ¡~,,'<k Am:""
rermi,,, del 11.1 ;6 del 1"0

H'<ordol_~"",50_!..•..'_ .._ .._~..........•.•---•••.•••••••••_ ••• np •••J''''
nf ••.•.-.. __ •• "n•.••.•••._." •••_.,.-- I ~SUNAT
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DEyADUANAS

Expediente N°
Demandante
Demandado

S 20.2017/SNA.OSCE
CIME SERVICIOS S.A.
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
ADMINISTRACiÓN TRIBUTARIA. SUNAT

108. De ros correos señalados en el numeral anterior se corrobora que la
actualización del APLICATIVO por parte de CIME segura dándose hasta
el12 de diciembre de 2016.

•

109. Por Dtro lado, se debe tener en cuenta que, desde el 14 de noviembre de
2016, cuando fue notificada CIME con la carta N' 2156-2016-
SUNAT/8B1300, hasta el 12 de diciembre 2016, esta continuaba con la
actualización del APLICATIVO.

110. Seguidamente, mediante carta CS-GER-282-16 del 28 de diciembre de
2016, CIME en respuesta a la penalidad impuesta, manifiesta que levantó
las observaciones con fecha 24 de noviembre de 2016, mediante la cual
solicitaban la autorización del ingreso a la SUNAT.

M" <lj~JO" """,d. c.:o" 'QI~•••6 •• al ""unt.:l que ,atio •••• u c::<>I'I4•••• <:>JyQ "-"1.0 Indk:.lo lo ••Igulomo ~••••.•••n<l"d

po, ,,,tr~.;o en la a"l •..•afiució" óel aplicaUvo paR .1 manteoJmientQ' oonc,1IIhaGomondón que dicha

p••n~l<t1"1 c<><roo"",••". ~ la 1"""1"<:'6" co "'"nlen""icnl" ¡¡,~"nli\ro y co<ToclJ.toen ~ eqlilpo~d" ••¡,••
~¡;0f1tl;;:.ona(h y O:CI"Rndon:\J pura el 4rr.::J;~onadonal.

O.,'). di ru,,~uo $U :::arta l"l=a .:;Ie llC<.>erclo J" t:lll •..•5ula lkoQmo flOgl.Jl"lea ~ a;lntnllO y a kl o$~do

en I~ "'Y do con"1lI",rJonC5 <1••• """",<10 Y ,,,' reglamoonta. !\1 SUNAT .pllcanl PflJ'l'focl~.pof f~SO

"UJ~IJr<Cil.JO "n l,¡o..,.;:uallz<oa<)<\ del lOpllC:;allVO" ••••••••• JTWn!.••••lmlentO.. ,r

•
O""" ,""'" I~<..I,.,1~/léU201Ómll"lK_lmdd",r= ••"IO IIlS &CIS5 <le IIC1MdOde rnal'Jtriniento plMnIlvU y
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Expediente N°
Demandante
Demandado

•

S 20.2017/SNA-OSCE
CIME SERVICIOS S.A,
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS 1: y DE
ADMINISTRACiÓN TRIBUTARIA. SUNAT

111. De la carta presentada por CIME, esta manifiesta que mediante! fecha 24
de noviembre de 2016 se levanta las observaciones; se debe¡tener en
cuenta que dicha afirmación no es correcta, ya que no solo de los correos
mostrados, sino de lo que el mismo CIME ha afirmado mediante escrito
de fecha 19 de abril de 2018, que la actualización del APLICATIVO se
concluyó el 12 de diciembre 2016.

i
112. A esto se debe de tener en cuenta que CIME en su demanda arbitral

nunca ha negado que la actualización del APLICATIVO no se 'dio en el
plazo establecido tanto en el GONTRATO como en los TDR

113, De .10 anterior se debe tener en cuenta que la actualización del,
APLICATIVO no se cumplió en plazo establecido .

•

• Quincedías
antes al 19de"
septiembre ge
2016 .

• Inicio del
plazo para la ::
actualizaciórf 'f
del
APLICATIVO .

114. En atención a lo señalado, el TRIBUNAL ARBITRAL considera necesario
manifestar que CIME ha incumplido con actualizar el APLICATIVO en el
plazo determinado, según lo dispuesto tanto en el CONTRATO, como en
los TDR.

(ni) Determinar si existió retraso injustificado por parte de CIME

115. En este punto, el TRIBUNAL ARBITRAL considera necesario analizar si
el incumplimiento de CIME, de actualizar el APLICATIVO en el plazo
determinado, fue justificado o no.

11G. Se debe tener en cuenta, de lo afirmado por CIME en su demanda, escrito
de fecha 19 de abril de 2018 y en sus alegatos escritos de fecha 15 de
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DEyADUANAS
S 20.2017/SNA.OSCE
CIME SERVICIOS S.A.
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
ADMINISTRACiÓN TRIBUTARIA. SUNAT

mayo de 2019, que la actualización del APLICATIVO no se podra llevar a
cabo por causa atribuible a la SUNAT, toda vez que para que se pueda
dar dicha actualización era necesario que la SUNAT diera la conformidad
del servicio de mantenimiento realizado por el periodo correspondiente.

Expediente N°
Demandante
Demandado

,
117. De)o afirmado por CIME, se debe responder la siguiente pregunta:

•
(iii.1) ¿Era necesario dar la conformidad de la prestación para poder
actualizar el APLICATIVO?

118. En primer lugar, debemos tener en consideración lo dispuesto en los
TDR, sobre en qué momento será otorgada la conformidad:

5.2.4 PROCEDIMIENTO

P:jr3 '¡¡ 'e¡¡I'lilCiOr: oel ser.icle el centralista oecerá desarrollar los pasos Siguientes:

•

:"'v.::gc :.:c 1;::Ilrm~ d.;1 CONrJ~O f e~ un plEl!o no mayor ée sW,>re(07) Oias caJo'tMólnm>, la
[)"II~i,W, ~~ Mamefll!11¡entc de Infraestructura y Equipamiento de la SUNAT, entrE'd3r¡i al
~~'r1:1311"ta(Vi,) cenea Blectrómco) los dalos d<J las personas de contacto de las diferentes
Seóe5 $UNAT, SEgUr: corr€sponda para que el COlltraDsta pueda hacer los contactos y
CGClfl'JfnaC;lonesa fin de elaocrar :;.J cronograma de trabóljo.
COl'taGO¡J "a,,¡r d~1dia siguiente de la f,rma del contrato, el COntratista tendrá un plazo de
d'ez (10) dl35 calel1dano$ (De \/6ncer el plazo en un dla sábado, domingo o feriado el
plaw 'lencera el Oia Mb~ sigUiente) para presentar el cronograma de trabi3jos de
m¡j~tel'1¡m,ento preverlt:vo (En el que se incique los lugares y fechas que se prestará el
sefV't;:JO¡ Este cronograma será prescl'lwdo a 13 Divisi6n de Mantenimiento de
!rl1rc",s!ructura y EqlJiPamiento para su aprobaC'6n, dicha aprobación no debe ser mayor a
el¡leO {OS) jias c<"ondonos contaoo a partu del dla siguiente d¡¡¡recibido el crono~rama de
tldoales
L.~egc oe aprot;'ado el cronograma, el plazo para iniclar los lnlbajos se computaré partir
del qUinto dla calendarIO de aprobado el cronograma
Al linal,;:ar ios tra:JaJostrimestrales de manlenimienlo, erl cada Sede SUNAT (If!(:luldO la
elaboraCión de los enlCegilblcs dOG"t[JBnlac;QS ver ""meral Z) El lSllpecvl¡¡or de la DivisiÓn
dE: IOf¡OlI;SrruClwa y Eaulpamiento SUNAT d¡¡rala conformidad de cada una de ellas

119. De lo subrayado en la imagen anterior, se puede apreciar que, para dar la
conformidad, es necesario que se hayan finalizado los trabajos
trimestrales de mantenimiento, haciendo hincapié incluso, en los
entregables documentaríos del numeral 7.

120. Así mismo de los TDR se establece Jo siguiente:

11.4 CONFORMIDAD DEL. SERVICIO la ronforlT\ldad de la prestación, estará a cargo dEl la
Q'viSlÓn je M311terllmienlO de Infraestructura y EqUipamiento, para cuyo efecte el contralista
(!er..-or;l p'esBntar Ic~ documentos indicados en el numera17
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Expediente N°
Demandante
Demandado

•

S 20.2017/SNA.OSCE
CIME SERVICIOS S.A.
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA. SUNAT

121. De lo anterior se puede concluir que era indispensable presentar los
documentos indicados en el numeral 7 de los TOR, en los cuales estaban
incluidos la actualización del APLICATIVO.

122. En ese sentido, SUNAT comunicó a CIME mediante carta N° 2156-2016-
SUNAT/8B1300, las observaciones hechas ((i) se encuentra pendiente la
actualización del APLICATIVO: (ii) no se habrfa cumplido!, con los
entregables establecidos en el numeral 7.1 de los TOR), la cuales deblan
ser absueltas en una próxima presentación, motivo por el cual no se les
otorgó la conformidad .

123. De esto se concluye que la SUNAT no le dio la conformidad del décimo
mantenimiento, porque CIME no había cumplido con la actualización del
APLICATIVO en el plazo correspondiente.

124. Por otro lado, SUNAT afirma que para actualizar el APLICATIVO no se
necesita previamente la conformidad de los trabajos de rTlClnlenirniento.

125. CIME 111edianteescrito de fecha 19 de abril de 2018, manifiesta que en
operaciones anteriores lo usual era que la SUNAT.otorgue la conformidad
para que recién después se pueda proceder con la actualización del
APLICATIVO.

a.) Conforme a lo señalado en los TDR, especfficamente en: el punto
5.2.4 Procedimiento, para dar la conformidad del servicio, ~parte de
concluir con los trabajos de mantenimiento, en este se debían incluir,
los entrega bies del Numeral 7, los cuales son: j

•
126. De estas afirmaciones el TRIBUNAL ARBITRAL considera

manifestar lo siguiente:
necesario

I

7.1, Informes
()

7.2. Aplicativo para mantenimiento: El contratista de ¡los (06)
meses de iniciado el servicio desarrollará un aplicativo de acuerdo a
los lineamientos siguientes: :

~
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Expediente Ng
Demandante
Demandado

•

S 20.2017/SNA.OSCE
CIME SERVICIOS S.A.
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA. SUNAT

El aplicativo permitirá realizar el control de las actividades de
los mantenimientos y deberá tener las siguientes
caracteristicas:

o En una base de datos de uso común, por ejemplo:
Excel; en caso se requiera algún programa o; software
adicional, este debe ser suministrado por el contratista
sin costo adicional para la SUNAT

I

o Sera de responsabilidad del contratista mantener
actualizado esta base de datos con un retrasq máximo
de 7 dras calendarios luego de terminado el periodo de
mantenimiento, para lo cual, dentro de los últimos
quince días del periodo de mantenimiento, el contratista
destinará a un técnico especialista en sistemas o en el
aplicativo para que ingrese los datos, actualice el
sistema, emita los reportes, el periodo de asLstenciaa
las instalaciones de la SUNAT será de por lo ~enos de
horas.
(.. )

•
En consecuencia, actualizar el APLICATIVO era un requisito para
que la SUNAT pueda dar la conformidad del servicio.

b.) De lo que se entiende por conformidad del servicio, [os TOR señalan
claramente 10siguiente:

11.4 CONFORMIDAD DEL SERVICIO: La conformidad de la
prestación, estará a cargo de la División de Mantenimiento de
Infraestructura y Equipamiento, para cuyo efecto el contratista deberá
presentar los documentos indicados en el numeral 7.

De igual forma que en la conclusión anterior, para que la SUNAT
pueda dar la conformidad del servicio era requisito indispensable
presentar los documentos del numeral 7, donde se encontraba el
APLICATIVO para mantenimiento, el cual debía, e~contrarse
actualizado.

C.) De lo dispuesto en eí numeral 7.2. en ninguna parte de su texto se
establece que para actualizar el APLICATIVO, SUNAT debla
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Demandado

•

•

S 20-2017/SNA-OSCE
GIME SERVICIOS S.A. ¡
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS ¡ Y DE
ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA. SUNAT "

previamente dar conformidad a los trabajos del servicio. de
mantenimiento, ya que incluso la actualización se pod[a hacer dentro
de los últimos 15 dlas para finalizar los trabajos trimestrales, y 7 dfas
adicionales considerados de retraso máximo; con esto se puede
concluir que la actualización del APLICATIVO se pudo hac~r mucho
antes. Por lo tanto, de los documentos contractuales se concluye que
no se necesitaba que la SUNAT diera la conformidad de los trabajos
de la prestación, para que recién se pueda hacer la actualización del
APLICATIVO.

127. Por lo tanto, de los documentos contractuales que obran en el expediente
arbitral se concluye que no se necesitaba que la SUNAT diera la
conformidad de los trabajos de la prestación, para que recién ~e pueda
hacer la actualización del APLICATIVO.

128. Entonces se debe concluir que la causa que dio origen a la ausencia de la
conformidad al servicio fue responsabilidad de CIME y no de SU~AT.

129. En consecuencia. y remitiéndonos al analisis primigenio, el TRIBUNAL,
ARBITRAL considera necesario manifestar que CIME inculTlpliá con
actualizar el APLICATIVO en el plazo determinado, según lo establecido
tanto en el CONTRATO como en los TDR de las BASES, sin mediar
justificación alguna. 1

(iv) Determinar si la penalidad impuesta por SUNAT a CIME por dicho
incumplimiento fue de acuerdo a 10establecido el CONTRATO .

130. La cláusula décimo segunda del CONTRATO dispone lo siguiente:
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Expediente N° S 20-2017/SNA.OSCE
Demandante CIME SERVICIOS S.A.
Demandado SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACiÓN TRIBUTARIA. SUNAT

fJ~~lll-.6...m:CL~º_Ji~glU:!ºA' pr;NAl!.CMDES POR MORA EN' LA E,/ECt1CIQN
ºIiL~I,~!iV.!f!º

';, El CONTRAT1SfA ,I1Cllnll~',1 (>n t.lllMO InllrGtlfk:Mlo te lil £ljO(i.UCOOO AA Imí
¡..••,' 'lY\!'t'S CIl'o'M " ••1P'f:<i1'olt' ,- Ct¡!tillp LA SUNAT l'lplU:l:lrtl una penalldiJd por CJ.l\'Q
~l•••• j, •. ,'1,'0') 1l<1'"J:.1r:o:x Uf! nil.u,lo H>lh"'10 t:1i'tiYJitm!e al diel P'J{ OCrn10(10%) ooll1\11n&;>
'., , •.nI;.:;!,:•• 1l<:'l!~' '.,.qW\ 1;11:'••:.lllk-t~dO eO el ArtltukJ 1!i5. 00 EL REGLAMENTO Ef1

;'_"\'.J) lj" ,;•••.•u•. l., r~:.,LI Ü.J<.1~<J .1;;I¡t:nr,i autom,.:¡!JGlml'mle y ~b cak:uli$r:lód ~l¡jO al¡¡
'<)'.1"'1'1' !¡Jjll\"U

"", "~'.,,.," ,.

jo ", .:,'

,.", ."1'" ,",L' ,,'," ,',,,I,,,S" ~"~I.i11;¡IbO,i.Ji.,,~(,
,) H) ''''''', '/ ,', "1<''',,,,',\ f'~:II,)' .••t <; Ulse"I-1 (60; ,Jo:'!;

1"'4,, ,,: n",,,I,) ,',"!O(' ,;1 f,I ••,:() ;~. 1'01;,,,,,,'1, ~~n COftftpOf'lda.dI CoJ1Ú ••lo o 11••10 q,l'tI
.~d>tC "'ICC'll.II~\~ " el' "<l~\,1q,;u tbl0llo ul\Ioluc:ranin obirgadonel 00 cjdcüdó "
rr:";,,~".;1 .1 '.L 1.1•.•~,I.¡.:,~)n;I.lltl.lI !jUI' fllet,l mnterta de retrAto. CuandCl &0 Ilogu 1-
'-'L""I' .:.' 'I'()"!'~ 'll~nlln ~IC11 r~n~lIÓ11d. LA SUNAT podrn. tÚf;oIvlw e-IContto.to r

'1 '1,1'1:>"li,<;nf" 'j;,

',f,. 1(,1 ,;"h1,,: -,,,,,, d'~I:l.j("l" ,le loh- ;1;10°$ Pt;ri<'Kíll':lYS. de tos p.\UWi polfC$le1t u dtd p.ilgO
"~".\' v 1>Lr¡Jú5o; r't~Lt.~"lJln~<Itotl.¥l) oollnut'JO r la ejoCl.JCi6n do II g:.rnntlOJ

131. Este TRIBUNAL ARBITRAL considera que CIME ha incurrido en retraso
injustificado en la ejecución de sus prestaciones materia del contrato, toda
vez que, de acuerdo a lo previsto en el último párrafo del numeral 5.2.4 de
los TDR, era parte de su pr'éstación principal, al culminar sus trabajos
trimestrales (tal como se desprende del propio titulo del numeral 5.2 de
los TDR: Prestación Principal: Características y Condiciones), el
entregar un informe técnico, además de la respectiva actualización de la,
base de datos (aplicativo), conforme lo prevé el nl:lmeral VII (Entregables
Documentarios) de los mismos TDR, obligación que, como ya se expuso,
no fue cumplida integra y oportunamente por CIME, sin acreditar
justificación para dicha omisión.

132. Por lo tanto, de las consideraciones precedentes, el T~18UNAL
ARBITRAL considera que al ser el retraso injustificado por [parte de
CIME, de mantener actualizado el APLICATIVO de mant~nimiento,
corresponde manifestar que la penalidad impuesta fue confotme a lo
establecido en el CONTRATO.
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•

S 20.2017lSNA.O$CE
CIME SERVICIOS S.A.
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA. SUNAT

133. Por todo lo expuesto, corresponde declarar INFUNDADA la Primera
Pretensión Principal de la demanda presentada por: CIME; en
consecuencia, declarar que si correspondía aplicar la penalidad, en tanto
existió retraso injustificado en la ejecución del CONTRATO por parte de
CIME.

6.2. SEGUNDO PUNTO CONTROVERTIDO

Determinar si corresponde o no declarar que;;el Contratista no ha
incurrido en penalidad por mora regulada en el artículo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del E~tado, en tanto habría
cumplido con la prestación princIpal del ca'ntrato dentro de los
plazos establecidos.

POSICiÓN DE CIME

134. CIME afirma que en la normativa en contratación pública, existen dos

~~rsee~dae~~~~Ji~ ~~esd~n~:~ ~:,:: n~~~r~anol;~:a~~~e~:ra~:~r~i~g ~Il:~:~
"especiales" (reguladas por el articulo 166 del Reglamento). \

135. La penalidad establecida en el articulo 165 es una penalidad por mora, la
cual hace referencia a dos elementos. configurativos: i) el retr~so en la
ejecución de una prestación principal del contrato a cargo del d~udor y ii)
que este retraso sea injustificado. :¡

;

i
136. Por otro lado, CIME afirma que la prestación que manten fa a su cargo era

la prestación del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de' los
equipos de aire acondicionado convencional a nivel nacional, tal como se
verifica de la cláusula segunda del contrato.

137. En consecuencia, CIME asegura que no ha incurrido en incumplimiento
alguno en la ejecución de la prestación principal que tenfa a su cargo,
toda vez que nunca se detuvo el servicio de mantenimiento contratado,
por tanto, no ha incurrido en retraso alguno en el objeto del contrato.

POSICiÓN DE SUNAT
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S 20.2017/SNA.OSCE
CIME SERVICIOS S.A.
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACiÓN TRIBUTARIA - SUNAT

138. SUNAT afirma que la obligación de CIME era brindar un s~rvicio de
mantenimiento preventivo y correctivo al sistema de aire acondicionado
de las sedes de la SUNAT, pero también constitulan todas las actividades,
que involucraban la prestación, como lo eran la sexta c1áysula del
CONTRATO, el cual consistía en mantener actualizado el APLICATIVO.

139. Así mismo, la SUNAT afirma que CIME ganó la buena pro declarando
bajo juramento que conocía y cumpliría todas las condiciones del
CONTRATO. I

-140. Es así que ante el incumplimiento por parte de CIME de actualizar el
APLICATIVO, siendo de conformidad con lo establecido en la cláusula
décimo segunda del CONTRATO sobre la penalidad por la mora en la
ejecución de la prestación, corresponde la aplicación por la demora, de
acuerdo al articulo 165 dei antiguo RLCE.

!

141. SUNAT afirma que CIME confusamente sostiene que el articulo 165 del
antiguo RLCE solo penaliza la obligación principal, lo cual plantea que es
incorrecto porque, en el artículo 165 del antiguo RLCE no existe
referencia de "retraso en la ejecución de la obligación principal",

142. SUNAT sostiene que CIME debía cumplir con la totalidad de las
prestaciones que se encontraban definidas en los requerimientos técnicos
minimos.

143. Asf mismo, la SUNAT afirma que, ante el supuesto de encontra~nos ante
una prestación accesoria, corresponde de igual forma aplicar el articulo
165 del RLCE. pues en los contratos sujetos a LCE, las: demoras
injustificadas en el incumplimiento se castiga con la penalidad que
dispone dicho artículo.

ANÁLISIS Y POSICiÓN DEL TRIBUNAL ARBITRAL
,

144. El TRIBUNAL ARBITRAL determinará si corresponde o no declarar que
CIME no ha incurrido en penalidad por mora regulada en el artículo 165
del REGLAMENTO.

145. Se debe tener en cuenta, que como ya se dispuso en el primer punto
controvertido, CIME incurrió en un retraso injustificado en la actu;alización
del APLICATIVO; en consecuencia, en el presente punto controvertido se
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Expediente N° S 20-2017/SNA.OSCE
Demandante GIMESERVICIOS S.A.
Demandado SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACiÓN TRIBUTARIA - SUNAT
determinará si la penalidad impuesta cumplía con las características
estipuladas en el articulo 165 del REGLAMENTO,

146. Conforme a las posiciones efectuadas por ambas partes, el TRIBUNAL
ARBITRAL procederá a analizar: (1) ¿La actualización del APLICATIVO
era una prestación accesoria? (ii) ¿La penalidad por mora regul'ada en el
artículo 165 del REGLAMENTO, sobre qué tipo de prestacíones recae?,
(iii) ¿CIME Incurrió en la penalidad establecida en el artículo 165 del
REGLAMENTO?

,
(i) ¿La actualización del APLICATIVO era una prestación accesoria?

i
i

147. La Directiva N° 009-2009-0SCE/CD, en su numeral V.2: establece las
características de las prestaciones accesorias y principales:

"V,2. Las prestaciones principales constituyen la esencia de la
contratación realizada por la Entidad, mientras que las
prestaciones accesorias están vinculadas al objeto del
contrato y existen en función de [a prestación principal,
coadyuvando a que ésta se viabilice, es decir, a que se
haga efectiva según los términos y condiciones previstos
por la Entidad,"

148. Según lo establecido en el CONTRATO y los TOR, el APLICATIVO de
mantenimiento le iba permitir' a SUNAT tener un registro, control y
seguimiento de cada equipo de aire acondicionado, asl como el control de
las actividades de mantenimiento.

149. Se debe tener en cuenta que la prestación objeto del presente
CONTRATO es el siguiente:

"EL CONTRATISTA se obliga con LA SUNAT, a prestar el
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos de aire acondicionado convencional a nivel nacional,
con las características técnicas ofertadas en su Propuesta
Técnica y lo señalado en las Bases del referido proceso de
selección, que forman parte integrante del contrato"
(Énfasis Agregado) .
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150. Como se verifica del objeto del CONTRATO, no es solo hacer un
mantenimiento preventivo y correctivo del aire acondicionado, sino que
este mantenimiento debía cumplir con todas las características y
condiciones que se estableelan en las BASES que, para el caso en
particular, era también mantener actualizado el APLICATIVO.

151. En adición a ello. se debe tener en cuenta la Opinión N.' 009-200B/DOP,
refiriéndose a lo que se entiende por objeto del co~trato en las
contrataciones con el Estado, en el cual se describe lo siguiente:

"En consecuencia, en los contratos del Estado su objeto está
conformado por aquello para lo cual se celebró el contrato con
el proveedor: suministrar determinado bien, prestar
determinado servicio o ejecutar determinada obra, en los
términos y condiciones definidas en las Bases del proceso
de selección, que~ conjuntamente con la oferta ganadora,
conforman el contrato.
(Énfasis Agregado)

152. En la Opinión antes reseñada se entiende que el objeto del CONTRATO,
no solo es el servicio -que para el caso en concreto es el mantenimiento
correctivo y preventivo del aire acondicionado- en concreto, sino que este
debia cumplir cada una de las características y condiciones determinadas
en los TDR -de la cual formaba parte la actualización del APLIC~TIVO-.

153. Sumado a ello se debe tener en consideración que, de la re~isión del
CONTRATO, en ninguna cláusula se hace referencia a que la misma
contenga prestaciones accesorias.

-~

154. Es así que de lo regulado en la Directiva N° 009-2009-0SCE/CD, donde
se establecen los Lineamientos para la Aplicación de la GarantÍa de Fiel
Cumplimiento por Prestaciones Accesorias, que forman parte de los
anexos del REGLAMENTO, se menciona lo siguiente: ~

"V.3. Las prestaciones accesorias no están contenidas junto con
la prestación principal en una relación obligat0,ria única
siendo que para su formalización se requiere la suscripción
de contratos es¡:;¡ecfficos."
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155. Por otro lado, el articulo 159 del REGLAMENTO establece que las
prestaciones accesorias deberán contener garantras adicionales a la
principal. De esto último se debe tener en cuenta que no existe ninguna
clausula en el CONTRATO donde se establezcan garantfas a las
prestaciones accesorias, en consecuencia, se interpretaría que en el
CONTRATO nunca se establecieron.

156. Por otro lado, conforme a lo estipulado en los TDR, en su numeral 5.2., se
establece especJficamente cual es la prestación principal:

v. ALCANCES Y DESCRIPCiÓN OEl SERVICIO

5.1 ALCANCES Y DESCRIPCiÓN DEL SERVICIO

~i~'V,C':l cc,.,,~nc~~I r::..~"ler'rl"W!n:ode i(lS e::1,;:POS de aire aco~flado ecr.venClDl'!¡;¡
,!!.',;~)~j<';Sq,,<; te d""",'~¡I••r~r1 lÍ<: ¿j<;uCHio a ull cronograma. Cl.;ya erabotaciOO se indica efl 10$
p',,~e'II~5:elmlllQ~J" (eler~I1<;JiI' ;

5.2 PRESTACiÓN PRINCIPAL: CARACTERlsTICAS y CONOICIONES

[n fl "'"exc A '*m"~l'Ji datos '~\l I~, ••q\l'pcs jo .l,r. OIC'Ofldo;:¡onZ/dOcooven::ibl"l3l. ul
(:C"'O 51,;5 l"9srl'S cc ub:cación
Le., Tml'al(\S M' '1J",;;Z¡lrlln en lln peno<lC <de tres I03) afiOs, dC$arrcMnc:lOse con ~t>el'leia
11.'=51,,,,1 -

52.1 ACTIVIDADES:

S.2.11 ~"'NrENIMIE",TO PREVENTlve
las ,)C11\-'¡dadesmJrumas d~1 mantenimiento pr~•••enti •••o de les llQuipos de aire
awn<l.c,on,l,,'<I OQI1~.••n¡;lQ<lal ¡¡e ,nl,iIo;an ",n el ANEXO 6

157. Por otro lado, mediante los alegatos escritos presentados por CIME con
fecha 15 de mayo de 2019, manifiesta que la actualización del
APLICATIVO era una prestación accesoria al objeto principal del
CONTRATO.

158. De lo dicho en el considerando anterior, se debe tener en cuenta que el
numeral 5.3. de los TDR respecto a las prestaciones accesorias, dice lo
siguiente

"ji ;(';;;(,'1.'1 r[,'¡()£I.'C/A NACICNAL DE ADUANAS YDE ADMINfSTP.ACICN TRIBUTARlA
Concurso Público N' 00079.2013-$UNAT/4G3500- Primora Convocatoria:

5.3 PRESTACIONES ACCESORIA A LA PRESTACIN PRINCIPAL: Noapltca

VI, CLAUSULAS ESPECIALES
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159. Es decir, la prestación principal no contaba con ningún tipo de prestación
..•• i'

accesoria.

160, De lo anterior se debe concluir que la actualización del APLICATIVO no
era una prestación accesoria, sino que era una prestación que formaba
parte las prestaciones objeto del contrato, ya que además ni en el
CONTRATO, ni en los TDR, se estipula que en los mismos exisUa una
prestación accesoria. '

I

161. En ese sentido se concluye que CIME no habría cumplido con una de las
prestaciones objeto del CONTRATO, ya que al ser la actualización del
APLICATIVO parte de la misma, y conforme se concluyó en el primer
punto controvertido, hubo un retraso injustificado por parte de CIME.

(ii) ¿La penalidad por mora regulada en el artículo 165 del
REGLAMENTO, sobre qué tipo de prestaciones recae?

162, El articulo 165 del REGLAMENTO que se regula tanto en la cláusula
décimo segunda del CONTRATO como en el numeral XII de los TDR,
establece lo siguiente.

Articulo 165,- Penalidad por mora en la ejecución de la
prestación

En caso de retraso injustificado en la ejecución de las
prestaciones objeto del contrato, la Entidad le aplicará al
contratista una penalidad por cada dfa de atraso, hasta por
un monto máximo equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato vigente o, de ser el caso, del Item que
debió ejecutarse. Esta penalidad ;será deduclda de los
pagos a cuenta, del pago final o en la liquidación final; o si
fuese necesario se cobrará del monto resultante de la
ejecución de las garantías de fiel cumplimiento o por el
monto diferencial de propuesta.
En todos los casos, la penalidad se aplicará
automáticamente y se calculará de acuerdo con la siguiente
fórmula:

Penalidad diaria ;:;
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Donde F tendrá los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60)
días, para bienes, serviciQs y ejecución 'de obras:
F = DAD.

b) Para plazos mayores a sesenta (60) días:

,
Tanto el monto como el plazo se refieren, según
corresponda, al contrato o ítem que debió ejecutarse 0, en
caso que estos involucraran obligaciones de ejecución
periódica, a la prestación parcial que fuera materia de
retraso.

• b.1) Para bienes y servicios:
b.2) Para obras:

F = 0.25.
F=0.15.

•

Cuando se llegue a cubrir el monto máxImo de la
penalidad, la Entidad podrá resolver el contrato por
incumplimiento.

Para efectos del cálculo de la penalidad diaria se
considerará el monto del contrato vigente.

163. En relación al artículo 165 del REGLAMENTO, diferentes opiniones del
OSeE, han descritos sus caracterfsticas. En ese sentido la opinión N°
138-2016/0TN ha manifestado lo siguiente:

_í,
"Conforme a lo anterior, la penalidad por mora en la ejecución
de la prestación y las otras penalidades-distintas a la penalidad
por mora se aplicaban a supuestos distintos; así, la penalidad
por mora se aplicaba ante el retraso injustificado en la
ejecución de las prestaciones objeto del con~rato, en
cambio, las penalidades distintas a la penalidad por: mora se
aplicaban cuando se generaban otros tipos de incumplimiento
relacionados con el objeto de [a convocatoria, siempre que se
haya previsto en las Bases los tipos de incumplimiento que
serían penalizados, los montos o porcentajes de la penalidad
para cada tipo de incumplimiento, y [a forma o procedimiento,,,
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mediante el que se verificarla la ocurrencia de tales
incumplimientos,"
(Énfasis Agregado)

•

•

164. Así mismo, la Opinión N° 002-2016/DTN, describe lo siguiente en
referencia al articulo 165 del REGLAMENTO:

"Debe indicarse que la normativa de contrataciones del Estado
ha previsto la aplicación de una penalidad por mora al
contratista que, injustificadamente, se retrase en la ejecución
de las prestaciones a su cargo.

¡

Asr, el primer párrafo del artículo 165 del Reglamento establece
que "En caso de retraso injustificado en la ejecución de las
prestaciones objeto del contrato. fa Entidad le aplicará al
contratista una penalidad por cada dia de atraso, hasta por un
munto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto
del contrato vigente o, de ser el caso, del ftem que debió
ejecutarse. (... )." ~.

¡
Cabe precisar que la finalidad de este tipo de penalidad es
desincentivar el incumplimiento del contratista, asf como
resarcir a la Entidad por el perjuicio que el retraso en la
ejecución de las prestaciones objeto del contrato le hubiera
causado." !

(EnfasisAgregado)

165, Por último, la Opinión N° 035-2014IDTN, describe lo siguiente:

,
"2.3 Finalmente, corresponde señalar que, en tanto e contrato

principal y el contrato de prestaciones accesorias
constituyen relaciones jurfdicas distintas, la Entidad deberá
evaluar el cumplimiento de cada uno en forma independiente.

Por ello, ante el incumplimiento de una prestacióna cargo del
contratista, la Entidad deberá verificar si dicho
incumplimiento corresponde al contrato principal o al
contrato de prestaciones accesorias, debiendo aplicar la
penalidad por mora de acuerdo al montoy plazo de] contrato
en el que se produzca el retraso; o, en caso este sea de
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ejecución periódica, al monto y plazo
periódica incumplida,"
(En!asis agregado)

ADUANAS! y DE

de la prestación
:!

166. De lo anterior, se debe tener en cuenta que respecto a la penalidad
establecida en el artículo 165 del REGLAMENTO, no se est~blece en
ningún momento que estas solo recaigan sobre obligaciones principales,
sino por el contrario, tanto a principales como accesorias.

i
i

167. Por lo tanto, se concluye que la prestación sobre la que recae ~I artículo
165 no hace referencia a -una en particular, sino que el retr.aso
injustificado en (a ejecución recaerá sobre prestaciones que pertenezcan
al objeto del contrato.•

168. Entonces para poder aplicar la penalidad establecida en el articulo 165 se
deben cumplir con dos requisitos:

a) Que exista un retraso injustificado, y
b) Que sean retrasos de prestaciones objeto del CONTRATO

(iii) '¿CIME incurrió en la penalidad establecida en el articulo 165 del
REGLAMENTO?

•
169. De lo analizado, se debe concluir que la penalidad impuesta a ;CIME por

SUNAT, cumple con los dos requisitos requeridos para aplicar la
penalidad regulada en el articulo 165 del REGLAMENTO:

a) Como se estableció en el primer punto controvertido, el retraso en
la actualización del APLICATIVO por parte de CIME fue
injustificado.

b) La actualización del APLICATIVO forma parte de las prestaciones
objeto del CONTRATO. '

170. Por lo expuesto, corresponde deciarar INFUNDADA la Segunda
Pretensión Principal de la demanda presentada por CIME; en
consecuencia, declarar que CIME ha incurrido en penalidad por mora
regulada en el artículo 165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, en tanto habría incumplido con la prestación objeto del
contrato dentro de los plazos establecidos. I
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8.3. TERCER PUNTO CONTROVERTIDO

Determinar si corresponde o no declarar que, en tanto la Entidad no
ha tipificado como penalidad el retraso en la ejecución de
prestaciones accesorias del Contrato, como es la actualización del
aplicativo utilizado para el control del servicio, no es posib~eaplicar
una penalidad por dicho hecho.

POSICiÓN DE CIME

171. CIME, afirma que, en la normatIva de contratación pública, existen dos
clases de penalidades, unas que se podrían Iiamar"generales" (~eguladas
por el artículo 165 del Reglamento) y otras que se podrían llamar
"especiales" (reguladas por el articulo 166 del Reglamento).

172. CIME manifiesta que la penalldad establecida en el articulo 166 del
REGLAMENTO es una penalidad especial y, en consecuencia, para
establecer este tipo de penalidades se deben configurar los siguientes
elementos:

Que hayan sido previstas por las partes, encontrándose de esta
forma tipificada (supuesto de hecho) en las Bases yl o en el
CONTRATO.

Que se cumpla con el procedimiento de aplicación de estas
penalidades de acuerdo a lo establecido en el supuesto de hecho.

173. CIME afirma que en el numeral XII no se establece ninguna regulación de
las penalidades especiales, sino que simplemente existe la regulación
supletoria del articulo 165 der REGLAMENTO; en consecuencia, en el
CONTRATO no se han establecidos penalidades especiales.

174. Es asi que es imposible que la SUNAT haya aplicado una penalidad
distinta a la regulada en el artículo 165 del REGLAMENTO.

POSICiÓN DE SUNAT
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175. SUNAT afirma que, aunque nos encontremos en el caso de que la
actualización del APLICATIVO sea una prestación accesoria, de igual
forma correspondería aplicar el articulo ,165 del REGLAMENTO,

Expediente N°
Demandante
Demandado

176. Por otro lado, SUNAT manifiesta que así sea una prestación principal o
accesoria. la aplicación de la penalidad por demora en la ejecución es la
que se encuentra establecida en el articulo 165 del REGLAMENTO.

•
ANÁLISIS Y POSICiÓN DEL TRIBUNAL ARBITRAL

177. En atención a lo señalado por las partes. el TRIBUNAL ARBITRAL
advierte que la tercera pretensión planteada por CIME, consiste en que el
TRIBUNAL ARBITRAL determinará si se ha tipificado como penalidad el
retraso en la ejecución de prestaciones accesorias al CONTRATO.

178. La penalidad regulada en el CONTRATO es la siguiente:

;;, EL COtHRATIST A lru;aH1Qfn erl rdras.o JrllUslifieado et1 fa. c\tIn: (Íb tun
l>lf:"'l,tIJCIIf'l' nt,l1o:lH)dd pte5*Jnte ntl&to. NA lit una pena por caé.
(I,a ,j1'" aH,Pi0. 11d,:>!.l p<.l!un mollto mam'flO equtvaldnlL" al día-z poi' ClanIO(1Q%) c1ol11 ñlOñlo
del C<Jntl«l,1 1o"\J"rn••, IoOetllln In tlMllhlt'!<'.•do en tll An;lclJ!o 165" c:ktEl. REGLAMENTO. En
ladea IO!ii c.1.,>()~;1.1t>Cfl::Md':H1 5<1,)pI'c:.uoi uutomáfH::Jlmanlo y &0 csb4ará de ueu&rdo a la
S'lJlJIc~nli. IOIll"'!.l

• """');".,,, •••.•d_
a W)o tJwd;J
f I ~éOel' ,i;,j$

~ ,) ?', >"""" PJ,."'~ ,-"""''''''~ •• ""u>"f,) ¡lOO) .ro""" o.
• , () JI); I 'ji" ,'1;':"., '1If.!Hjl/l'S ¡, il)H,¡/.n iJ ."'H.'!lIf.) (GO, dific"'l.

[ '-',1 ppl'i¡¡j,(1.1(1 M11,1,1''''IÍVCl<1;:'/i1l les P3tJos r.etlÓd.ooto, de íos p<l90$ paroialu'S D dOI pugo
:,'-L.I o "" luc'S<: rWC(''''.mo~<!;.nt~(atj ¡1el mor.to le$ la Ojtlcucllm da la gara:r\ti:l--

!.",h: t' T,(.IIt.; \ "r.Il,J ,-¡ pJdiV se '~""i!~'ll ~ei;l',Hl'Oní!'i:i¡:lOn(jJ. al Contrato o llem que
dt;[lh:: (, ,'wt.I/!>(' o en t"so ql.-é ül:lt(l¡;' IflvOluCl'üf4n ObllQ3ClOOes 00 eteGUOó
f)enÓ/lIC;1 J id tHIJ'3:aClón ,.MICla! qoo llUHa mUIo.rnJ do retrar>o. Cuando r.Q trogu
(:l/lIt" '1: rnoltl() 'll.l}(¡¡lIOde L1 pen¡)Iod-Hd LA SUNA,T podt4 rusol'l6r 01 Controlo
"'(H't'ph'Il'I",lu i

¡
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C'hll¡'I:1 "" ill.'I)'.I'}.1 1;\lO~'1 1,11111.'''10IIl,)'llfHJ el!.:!In pC:.'II;)Il(1ati.LA SUNAT podriJ FL'solv<!r
,,! e onlr'Mo p,,;., Int;Wnplnll'l,HHl'

L., ¡t,d,f" a;:¡ú" ¡1m ".'! Idl,I'>'O MI SUjeta •• lo d(l"VljC~lo rlúl la ll':V de CQf\tml:,cl(111l:f$del
I ",I,¡.jf. , c,;¡ 1':"\J!.I"WlI\,) d C~~,,¡"'}OCó',"¡ ~ 11.:.,m,1';l t)Of111iaS .aphc..:lW>!$,. s.~ún
'/1",<"¡,"JI1 1,1

179. De igual forma en los TOR, se establece la siguiente:

XII. PENAlIOADAES i
SI EL CONTRA llST i\ Incurre erl retr350 InjustificadO en la e;ecuCJOnde las prestsClories objeto
del corW::110LA eNTIDAD :e apl'cara una penalidad por cada dia de atraso. hasta por¡un monte
''"!\a~;mo<!'l:.J;va't'r\B ••1uun por c'el'lto (1 C%) del monto del contrato vigente o, do ser alease, del
''1c;nIC oel ,tern c;ue detJ;o ejecutarse en concordancia con el articulo 165 del Reglamento de la
Ley de Conu;n;;nont's (lel Estado

180. Como se verifica de ambos documentos, la única penalidad regulada es
por incurrir en un retraso injustificado en la ejecución de las prestaciones
objeto del CONTRATO, en concordancia con ID regulado en el articulo
165 del REGLAMENTO,

181. As! mismo, debemos tener en consideración Joque ya se estableció en el
segundo punto controvertido, el CONTRATO no cuenta con prestaciones
accesorias.

182, Además de ello, debemos tener en cuenta que el articulo 165 del
REGLAMENTO recae tanto sobre prestaciones accesorias como sobre
prestaciones principales.

183. Del mismo modo, como ya se determinó en el segundo punto
controvertido, la actualización del APLICATIVO no es una prestación
accesoria.

184. Por Joexpuesto. corresponde declarar INFUNDADA la Tercera pretensión
Principal de la demanda presentada por CIME, en tanto la Entidad sr ha
tipificado como penalidad por mora, en caso exista retraso injustificado en
la ejecucfón de las prestaciones objeto del contrato.

8.4. CUARTO PUNTO CONTROVERTIDO
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Determinar si corresponde o no que declarar que el mayor plazo en
el que se ha incurrido para- la prestación acceso"ria, consi~tente en
la actualización del aplicativo utilizado para el control del servicio,
no es imputable al Contratista.

ANÁLISIS Y POSICiÓN DEL TRIBUNAL ARBITRAL

185. Respecto a este punto controvertido se debe tener en consideración, en
primer lugar, que como se ya se determinó en el segundo punto
controvertido, la actualización del APLICATIVO formaba parte de las
prestaciones objeto del CONTRATO y asi mismo no era una prestación
accesoria.

186. Por otro lado, como ya se analizó en el primer punto controvertido, el
retraso en la actualización del APLICATIVO era responsabilidad!atribuible
a GIME, ya que no se necesitaba que la SUNAT diera la conformidad de
la prestación para que recién se pueda hacer la actualización del
APLICATIVO; ya que Incluso, para dar la conformidad del servicio se
necesitaba que previamente GIME cumpliera con dicha actualizaCión.

,
187. Por lo expuesto, corresponde declarar INFUNDADA la cuarta Pretensión

Principal de la demanda presentada por GIME. En cons!3cuencia,
corresponde declarar que el mayor plazo en el que ha incurrido CIME, en
actualizar el aplicativo utilizado para el control del servicio, era de su
entera responsabilidad .

8,5, QUINTO PUNTO CONTROVERTIDO

Determinar si corresponde o no declarar que la penalidad impuesta
al Contratista a través de la Carta N° 2411-2016-SUNAT/8D1300 es
invalida ylo ineficaz; y, en consecuencia, determinar si corresponde
o no devolver a esta el monto retenido equivalente a la suma de 51.
49,070.56 (cuarenta y nueve mil setenta con 561100 soles),! más los

;
intereses correspondientes. i'

POSICiÓN DE CIME

188. CIME de sus alegatos escritos de fecha 15 de mayo de 2019, afirma que
aun en el caso en el que a la actualización del APLICATIVO se le pueda
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS - Y DE
ADMINISTRACiÓN TRIBUTARIA. SUNAT

aplicar la penalidad por mora, este se ha hecho de modo erróneo, ya que
esta no se hace al monto y al plazo contractual principal. !

ANÁLISIS Y POSICiÓN DEL TRIBUNAL ARBITRAL

189. Respecto al presente punto controvertido se analizará si es que la
penalidad impuesta mediante carta N° 2411-2016-SUNAT/8D1300,' es
válida o ineficaz.

190. En primer lugar, para aplicar una penalidad, se debe tener en
consideración lo estipulado en el CONTRATO y los TDR, ambos en
concordancia con el artículo 165 del REGLAMENTO, por lo cual ambas
establecen que se debe cumplir con ciertos requisitos: I

al Que exista retraso injustificado en la ejecución de prestaciones, y

b) Que IClS prestacionessean ubjelo ul::l1 conln:llo

191. Se debe tener en cuenta, que previo a la aplicación de la penalidad,
mediante carta N° 2156-2016-SUNAT/8B1300, notificada el 14 de
noviembre de 2016, se le comunicó a CIME que no se le estaba
otorgando la conformidad del servicio, en virtud de que se encontraba
pendiente lo Siguiente: (i) Actualización del APLICATIVO; (ii) No se habría
cumplido con los entregables establecidos en el numeral 7.1 de los TDR;
por lo que la SUNAT le solicitg,subsanar dichas observaciones.:

192. Como podemos observar de la controversia, pese a la comunicación que
SUNAT le hizo a CIME, respecto a las prestaciones pendientes, es recién
al 12 de diciembre del 2016 que se termina con la actualización del
APLICATIVO, por io tanto. si correspondía aplicar la penalidad.

193. As! mismo, como ya se determinó en el segundo punto controvertido, la
actualización del APLICATIVO formaba parte de ~asprestaciones objeto
del CONTRATO.

194. En ese sentido, la
artículo 165 del
correspondiente.

carta cumplía con
REGLAMENTO

I
los requisitos requeridos en el,
para aplicar la penalidad

'i
'i
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S 20-2017/SNA-OSCE
CIME SERVICIOS S.A.
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS
ADMINISTRACiÓN TRIBUTARIA. SUNAT

y DE

13 DIC.lal!

'-l,-m-,-. ----------------,-,--------- ,----,

".-~rl0rt'\
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RU( :1Q.'i01912l9S
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•
All.'ll(ion

"tuIlIO
". Percy "Il)ns"" Ne"r,) $.)molniego. Gerente Genuolf
Penar",ad por teU3'SO 1M 1.0 3C11.1Jlfizac!OndohpUvltivQ !>ata t'l
lll</ln~elllfnl¡f!nto

c.P N~ 07<).:013 .•SUNATj4GJ!M)Q. Prlm~lil COIl'IIUU:k»W i
lX?; 73Z659~1. 732666.1. 732669-4

•

Me <1,,*, .• u~¡,.d, enn ~kC¡On al PfOCIi'SO il'ld/uco 1M 1J It'felt!rtda.. que ccrre:sPQJld~ ol Id
Nest.)¡ ¡t.n, O,,; rll.m: ••n.rniento preventivo '1 corre(:tNo de los etl.01POI de abe .lcond¡do/"iido
ror\vO!I\dofl,11 ~'dl,1el Jnlbito I'l.•oon .•~ P"'" m;jnjl(l$tir$~S QUI!! en l.ts cond1ch:mes del Pt0<.80.
¡'lIjo COII\¡{j,'I••J.I~ 1.•5 ¡)ft'<ui(JM~S les:pect.o,j IncumJllíml~nlOS V Pt"~Ud"dei cmra ~1611 ele fa
p./!H,Hioll

Al r(>sp<:'(lu. '1" ,)( IIj',I10 a 1".r1.¡Il~III¡l d~rlm2 'ftR\!rtd) dyl (':Clr,tfi!tO y ji lo "'pbft"dOO e~ la;t., d •.
(oottat.u:j(ltW~ del ~It.do 'w' su R~t<l"ntellto. id ~UNAr .~,1Jr;¡ ~MJidad por retra'Sé)lnfU'St!t'lado
j'O Id ,lCtu.lliz;¡ócJJ)del ~plic,ltlvo pMJ /1'1mantotl'Urn'l!nto, !-lO' d pefiodp de:! 21.Júf)-l0.16 al 26-
'<>t NJ(:. culm,r,ao.;!o d,th.l ••ctw,¡lu'Kión el dil'l 12,Ok.2016 con un reu,uo de-11 díllli, Pcoolid<'td
,11)0'H(lf;f~. JI itI,¡")!t~ dl' SI .\9,010 % {CU,lfl."ntti y J"l¡Jev~roa $~ta CM Wl00:SoJesl $~
.,,1j¡' (It:m d~tJn;>s '

A 13 f('(hlt ''0 (t"Ull lr,mUI.IIUW l,¡ c.;¡n(:el,KlOn de 10'5.wll1probuntes N. 00l00064s.t, 001!cc64S1.{
00l'OO&1SS, deducléndole5 1<1pl!n,l[.t:litd u:r¡: •••~d .•; pof' lo que, luelO de efltCtu.Jdo el p~go Ul'
'vMI'!n t'r'lv,.n un ' ••pres'I'ntanlo: l1et>id••m,..nte ldentiflUdo, ¡ ntwstrAS of'lcúIas ubk«<f,n I!n b Av•
11"01GólH¡W\O d,' 1" V[>gJ r,," I~S2 Oiv¡\l\Ón de <é!sor!!tld, JI fin d~ te(~t :el co:o1probll'lt~
úlrr('IPOll(f,,,n:f' ;1 I.¡ :}('!nollid;¡d l'ie«:onIJdJ_

195.

196.

Como se puede verificar de la carta en mención, se está aplicando una
penalidad por el retraso injustificado en la actualización del APLICATIVO.

Como se determinó en el primer punto controvertido, el retraso en la
actualización del APLICATIVO fue respDnsabilidad exclusiva de CIME, ya
que como se verificó, no era necesario brindar la conformidad del servicio
para que se pueda actualizar el APLICATIVO, sino por el contrario, no
exístía '1ingún impedimento para que CIME deje de cumplir con los plazos
establecidos en el CONTRATO.
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CIME SERVICIOS S.A.
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACiÓN TRIBUTARIA. SUNAT

197. De lo afirmado por CIME, de que en el supuesto casq que el
incumplimiento en la actualización del APLICATIVO sea imputaple a él y
se le deba aplicar la penalidad por mora regulada en el artrcul9 165 del
REGLAMENTO, esta ha sido calculada erróneamente. Por este motivo,
pasaremos a verificar si el cálculo de la penalidad se hizo con los montos
y plazos correspondientes.

198. En virtud de elio. se debe tener en cuenta la fórmula establecida en el
articulo 165 del REGLAMENTO y el cálculo de las prestaciones:

• Penalidad diaria =- 0.10. x Monto
F x Plazo en dlas

Donde F ten'drá los siguientes valores:

a} Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dras,
para bienes, servicios y ejecución de obras: F;;:; 0.40.

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:

b.1) Para bienes y servicios:
b.2) Para obras:

F = 0.25.
F = 0.15.

•
a) Décimo mantenimiento:

El monto sobre el cual se hará el cálculo de la penalidad, será en
base a lo facturado por el periodo que se habra establecido en el
cronograma acordado por las partes:

Monto: 106,26099
Plazo en días (Del 21-06-16 hasta 26-09-16, se debe tener en
cuenta que en este periodo se está incluyendo los 7 dras de retraso
máximo como se establece en el CONTRATO): 97
F (Tomando en cuenta que el plazo es mayor a 60 dras y es un
servicio): 0.25
Días de retraso (Del 26-09-16 hasta el 12,12-16, que se culminó
con la actualización del APLICATIVO):??

En consecuencia:
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ADMINISTRACiÓN TRIBUTARIA. SUNAT

Penalidad diaria = 0.10. x 106,260.99 = 438.19
0.25 x 97

DE

•

•

Para el calculo de la penalidad por el total de dias de retr~so, este
seria el producto de los dias de retraso por la penalidad diaria, por
el cual se obtendrá:

Penalidad por todos los dias de retraso = 438.19 X 77;; 33,740.63

En virtud de ello, se debe manifestar que el cálculo de la penalidad
por el periodo establecido en el cronograma se determjnó:de forma
correcta, como se verifica en la carta N° 2411-2016-
SUNAT/8D1300:

,
PE'NAUOAO, CINlE SERVlCtOS SA :1

C.P. N' 0711 • 2013 • SUNA.T IMi3SOO
10' MANTOIIME:NTO PREV[NTlVO y COffRfCnvO De EQUIPOS DE AIRE ACONOICIONADO

CONV[NCIONAL A NIVEL NACIONAL. PRESTACION PRINCIPAL

~ETRASO EN LA ACTUALLZACION OEL APLICATIVO PARA B. MANTENIMIENTO. ClAUSULA
SEXl"A DEL CO.'frRAro,

CONCEPTOS. FACTURA N" 001 .006453 VALORES TOTAL
"NO DI LAGONIHATACIO~ 2013
MONTO 100260.99 ,
PLAZO OE f.NTREGA (O,'" eaIN'>d •••,Io) 07 ,
FECHA INICIAL 21-1)g.1e
"'ECHA PREVISTA 26-09-16
~CCHA EFECTIVA. 12.12.16
OlAS m, RETRASO, PLAZO INICIAL 77
j'Ee •.•,¡ ACTA OUSERVACION

FECHAf';~EV,Slt.. l£VNfli: OB$E:AVr,c10N -
rEG1/', E¡:f.CTI~'l, lEVANl E OBsf.:¡¡VACIÓN

OiA5ciERETRAso. lEVANTE 08SERVACION •TOTAl. OlAS OE RETRASOS 77
VALORDE F 025
PORCENTAJE DE PENALlOAD 0.10

CALCULO DE PENAUOAD

-PENALIDAD DIARIA "".1;>f ~ALlDAD POrl LOS DIA!; DE RE'TRASO 33,740..63
PENALIDAD A COBRAR 33,740.&3 33.740.&3-

b) Sexto servicio de mantenimiento - Adenda 1:

Monto: 7,493.00
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CIME SERVICIOS S.A.
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACiÓN TRIBUTARIA. SUNAT

Plazo en días (Del 21-06-16 hasta 26-09-16, se debe tener en
cuenta que en este periodo se esta incluyendo los 7 dras de retraso
máximo como se establece en el CONTRATO): 97
;: (Tomando en cuenta que el plazo es mayor a 60 días y es un
servicIo): 0.25
Días de retraso (Del 26-09-16 hasta el 12-12-16, que se culminó
con la actualización del APLlCATIVO):77

En consecuencia:

Penalidad diaria = 0.10. x 7,493.00 = 30.90
0.25 x 97

Para el cálculo de la penalidad por el total de días de retraso, este
seria el producto de los dlas de retraso por la penalidad diaria, el
cual sería:

Penalidad por todos los dias de retraso = 30.90 x 77 = 2,379.30

En virtud de ello, se debe manifestar que el cálculo de la penalidad,
se determinó de forma correcta, como se verifica en la carta N°
2411-2016-SUNAT/801300:
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S 20.2Q17/SNA~OSCE
CIME SERVICIOS S.A.
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA. SUNAT

ADUANAS y DE

•

•

PENALIDAD: ClME SERVICIOS S.A,.

C.P. W G79 -2013 .SUHAT/4G1SOO
G-MA.'iTEt<JMEHTO ?REYENTI\IO '( CORRECTIVO DE eQUIPOS oe A1Rt: ACOND!ClONAOO

CONVENCiONAl. A NIVEL NACIOHAL .ADENOA 1
RETRASO EN L/.,ACTUALIlACION Oell\PUcAnvo PARA El MANTENIMrfNTO .cu,ttSULA

SE.;&:.TAOEl CONTRATO.
CONCEPTOS _ FACTURA W ~IH. ()(lMS4 VALORES TOTAL

"NO;;lE lA CONTR.I\TACION 2013
MONTO 7.493.00
PLAZO OE ENTREGA (0;3$ ea.iO"(lano) '7 ,
FeCHA INICiAl 21-06-16
FECHA PREVrsTA 26-09-16
FECHA EFECllVA 12-12'1
~ oei:!:ETRAso - PLAZO 1~ICIAl n
~ECHA ACTA 05SERVAClON
?"CHA PI'1EVISTA lFVANTE OBSEiNACION

FECHA Ef'ECTIVA LEVANTE OSSE~VAClON
j;,

O\AS DE RETRASO - LEVA'I'TE OBSERVAC10N o ,
roTAL OlAS DE RETR.ASOS 77
VALOR DE F '.25
i'ORCENTAJE DE PEN"'J.IO,'D 0,10

CALCtJLO DE PENALIDAD

P(NAI.ILJAQ DiARIA 3(}.90
PENA).IO;\[j ¡>::JI-lLOS DI,;S DE RETRASO 2,379.30

PENALIDAD A COBRAR 2379.30 2,379.)0

C) Cuarto servicio de mantenimiento - Adenda 11.

MDnto: 40,785
Plazo en días (De:;! 21-06-16 hasta 26-09-16, se debe'tener en
cuenta que en este periodo se está incluyendo los 7 dlas de retraso
máximo como se establece en el CONTRATO): 97
F (Tomando en cuenta que el plazo es mayor a 60 dias y es un
serviciD): 0.25
Dias de retrasD (Del 26-09-16 hasta el 12-12-16, que se culminó
con la actualización del APLlCATIVO}:77

En consecuencia:

Penalidad diaria = 0.10. x 40,785 = 168.19
0.25 x 97
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S 20-2017/SNA-OSCE
CIME SERVICIOS S.A.
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS! Y DE
ADMINISTRACiÓN TRIBUTARIA. SUNAT

Para el cálculo de la penalidad por el total de días de retraso, este
seria el producto de los dias de retraso, por la penalidad diaria, el-cual sería:

Penalidad por todos los dlas de retraso;:; 168.19 x 77;:; 12,950.63.

•

•

En virtud de ello, se debe manifestar que el cálculo de la penalidad,
se determinó de forma correcta, como se verifica en la carta N°
2411-2016-SUNAT/8D1300:

PENALIDAD: CIME SERvtClOS S.A.

C.P. N" 079.2013. SUHAT1403500
4" MANTENIMENTO PREVENTIVO y CORRECTIVO oe EQtJ1POS DE AIRE i
ACONDICIONADO CONVENCIONAL A NIVEL HACIONAL. ADENDA 11

RETRASO EN LA ACTUAll2ACION DEL APLICATrlla PARA El.. MANTENIMIENTO.,
CLAUSULA SEXTA DEL CONTRATO. ,

CONCEPTOS - FACTURA N" 001 ~006455 VALORES TOTAL'
ANO DC l~~CONrRATACION 2013 ,

- . .
M()~.TO 40.785.00
PlAIO lIl: FNTREG .••••(O"IS cal"nO!l'lOj 97
~ECHA INICIAL 21.{)6-16
FECHA PReVISTA 26-09-16
F"ECHA EFr;:CTlVA 12~12.16
OlAS DE RETRASO. PLAZO INICIAl: 77
F"ECHA ACT4. QOSERVAC10N ,

!"ECHA PREVISTA LEVANTE Oa"ERVAC1ON ,

f:[CHA E;rE.C¡IVA lEVANTE OUSEfNAGION j

OtAS DE RETRASO -LEVANTE OBSERVACION o
TOTAL OlAS DE RETRASOS 77
VALOR DE , 0.25
Por~CEN1AJE DE PENAUDAO 0.10

CALCULO DE PENALJOAD

P¡::NAUDAO DIARIA 168.19
PE!'-.AUCA!) POR LOS {MS DE RETR ..••.SO 12,950.63

PENALIDAD A COBRAR 12.950.63 12,950.63

199. La suma de las tres penalidades aplicadas al monto de cada factura nos
da un total SI 49,070.56 (Cuarenta y nueve mil setenta con 56/100 Soles)
como se verifica a continuación: !

Décimo mantenimiento:
Sexto servicio de mantenimiento - Adenda 1:
Cuarto servicio de mantenimiento - Adenda 11:
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
ADMINISTRACiÓN TRIBUTARIA. SUNAT

PENALIDAD:
49,07056

ADUANAS

SI

y DE

201. De lo descrito anteriormente, se concluye que la carta N° 2411-2016-
SUNAT/8D1300, mediante el cual se impone la penalidad contab~ con los
requisitos establecidos en el CONTRATO y los TDR, y con la formalidad
regulada del articulo 165 del REGLAMENTO; en consecuencia, la carta
es valida.

•

200.
!

De esto se concluye, que el monto y plazo que se tiene en cu'(nta para
imponer la penalidad, es sobre el que se establece para el incumplimiento
de la prestación objeto del contrato, de los trabajos trimestrales; en
consecuencia, siendo la actualización del APLICATIVO una de .Ias
prestaciones objeto del CONTRATO, el monto será el facturado por la
prestación objeto del contrato del periodp trimestral; y. el plazo, el
establecido en el cronograma acordado por las partes .

•

202. En consecuencia, al ser válida la carta N° 2411-2016wSUNAT/BD,1300, no
corresponde realizar la devolución del monto penalizado por los motivos
expuestos

203. Por Jo expuesto, corresponde declarar INFUNDADA la Quinta Pretensión
Principal de la demanda presentada por CIME; por lo tanto, declarar
válida la penalidad impuesta por la SUNAT a CIME a través de la carta N°
2411w2016-SUNAT/8D1300: y, en consecuencia, no corresponde devolver
el monto retenido equivalent~ a la suma de SI 49,070.56 (Cuarenta y
nueve mil setenta con 56/100 Soles).

8.6, SEXTO PUNTO CONTROVERTIDO

Determinar si corresponde o no que la Entidad asuma el pago de
las costas y costos del presente arbitraje.

204, En este punto controvertido el TRIBUNAL ARBITRAL deberá
pronunciarse sobre la forma de asunción de las costas y costos ~rbitra¡es,
esto es, qué gastos debe asumir cada parte. En tal sentido, el TRIBUNAL
ARBITRAL considera tener presente las siguientes precisiones; sobre la
forma de asunción de las costas y costos arbitrales.
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CIME SERVICIOS S.A.
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA. SUNAT

205. Dado que CIME y SUNAT no han pactado en el CONTRATO la forma de
imputar los costos y costas del arbitraje, asimismo, la LEY ni el
REGLAMENTO tampoco han establecido la forma de imputar los costas y
costas; el TRIBUNAL ARBITRAL considera que corresponde aplicar
supletoriamente lo dispuesto en la Ley de Arbitraje aprobada por Decreto
Legislativo N° 1071 (en adelante, la LEY DE ARBITRAJE)

206. Al respecto. el articulo 700 ~de la LEY DE ARBITRAJE establece lo
siguiente:

las
;

originados !. en,

"Artículo 70.
E! tribunal arbitral fijará en el laudo los costos del arbitraje. Los
costos de! arbitraje comprenden: 1

a. Los honorarios y gastos del tribunal arbitral.
b. Los honorarios y gastos del secretario.
c. Los gastos administrativos de /a institución arbitral"
d. Los honorarios y gastos de fas peritos o de r.:utllquier otra
asistencia requerida por el tribunal arbitral.
e. Los gastos razonables incurridos por las partes, para su
defensa en el arbitraje.
f. Los demás gastos razonables
actuaciones arbitra/es".

(Énfasis agregado).

•

•
207, Carolina de Trazegníes Thorne, comentando el artfculo 70° de la LEY DE

ARBITRAJE. señala;

"Los costos del arbitraje pueden ser clasificados en dos grandes
categorías generales. En primer lugar, los costos del
procedimiento arbitra~ o los costos del arbitraje 'pro'piam~nte
dichos'. Estos incluyen los honorarios y gastos de los árbitros, los
costos administrativos de la institución arbitral u honorarios del
secretario, los costos de la Entidad nominadora, si [a hubiera, y
los costos de los peritos designados de oficio por el tribunal
arbitral. En segundo lugar, pueden identificarse los gastos de
defensa de las partes, es decir, los gastos en que cada parte tuvo
que incurrir para presentar su caso ante el tribunal arbitral.
Mediante este listado, el artículo 70° ha incorporado como costos
del arbitraje, sujetos a las reglas contenidas en el artículo 73°, a
ambas categorías. Los conceptos contemplados en [os incisos (a)

Página 65 de 71



,

h,," • ':). •

Ministerio. ~:"<r;;:¡., "-'/. '. '" "1'". éle Econo'mf"'''.fi''''OzaS;:&); _}~, ~ ~wDi "W:{,,,,,:¡g.'7 d .! '"

Expediente N°
Demandante
Demandado

S 20-2017/SNA.OSCE
CIME SERVICIOS S.A.
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACiÓN TRIBUTARIA. SUNAT

(b) (e) y (d) constituyen costos del procedimiento arbitrat o costos
del arbitraje 'propiamente dichos', mientras que el inciso (e) se
refiere a los gastos de defensa incurridos por las partes (: .. )"

•

•

208. Asimismo, el articulo 730 de la LEY DE ARBITRAJE dispone:

'(. .. )
1. El tribunal arbitral tendrá en cuenta a efectos de imputar O
distribuir los costos de! arbitraje, el acuerdo de las parte~.A falta
de acuerdo, los costos del arbitraje serán de cargo de la
parte vencida. Sin embargo, el tribunal arbitral podrá
distribuir y prorrarear estos costos entre las partes, si
estima que el prorrateo es razonable, teniendo en cuenta las
circunstancias del caso.
(Énfasis agregado)

209. En tal sentido, el TRIBUNAL ARBITRAL considera que ambas Partes,
CIME y SUNAT, tenían motivos suficientes y atendibles para litigar,
habida cuenta que ambas partes debían defender sus posiciones y,
teniendo en cuenta la incertidumbre jurídica que exisUa entre .ellas que
motivó el presente arbitraje, en aplicación de los artículos 700 Y:73° de la
Ley de Arbitraje, el TRIBUNAL ARBITRAL considera que cada parte
debe asumir integramente los gastos de su defensa legal en el presente
arbitraje, así como el de los gastos arbitrales de honorarios del
TRIBUNAL ARBITRAL de los gastos administrativos de la Secretaria

. ,
Arbitral.

I
210. En tal sentida, se debe de tener en cuenta que el monte> total de los

gastos arbitrales de honorarios del TRIBUNAL ARBITRAL Y los gastos
administrativos de la Secretaría Arbitral pagados por CIME y SUNAT
fueron los siguientes:

Monto total de los honorarios arbitrales pagados por CIME:

«Cuadro N° 1})

Descripción Monto
Honorarios SI. 3,747.36

Pago correspondiente a CIME arbitrales
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•

•

de acuerdo a la Liquidación de Honorarios de la SI. SI. 913.00
Gastos Arbitrales de fecha 13 Secretaria Arbitral
de marzo de 2017

.

Total, pagado por CIME SI. 4,600.36,,

Monto total de los honorarios arbitrales pagados por SUNAT:

«Cuadro N° 2»

Descripción Monto'
Honorarios SI. 3,747.36

Pago correspondiente a arbitrales i
SUNAT de acuerdo a la Honorarios de la SI. 1,263.00
Liquidación de Gastos Secretaria Arbitral
Arbitrales de fecha 13 de
marzo de 2017.

Total, pagado por SUNAT SI. 5,010.36

211. Asimismo, respecto de los gastos correspondientes a honorarios
profesionales de los abogados, así como a todo otro gasto en general, el
TRIBUNAL ARBITRAL dispone que cada una de las partes asuma los
gastos de su defensa legal.

212. Por lo expuesto, corresponde declarar INFUNDADA la Sexta Pretensión
Principal de la demanda presentada por CIME, referida a que la Entidad
asuma el pago pago de las costas y costos del presente arbitraje.

IX. DECISiÓN DEL TRIBUNAL ARBITRAL

EL TRIBUNAL ARBITRAL d"e manera previa a resolver la controversia
sometida a este proceso arbitraje, declara que ha realizado el análisis de
los puntos controvertidos establecidos en el presente arbitraje, en función
a la valoración de todos Jos medios probatorios ad.mitidos y actuados por
las partes. en consecuencia, EL TRIBUNAL ARBITRAL declara:
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• Que EL TRIBUNAL ARBITRAL fue designado de conformidad con el

convenio arbitral contenido en EL CONTRATO.

• Que en ningún momento se ha impugnado o reclamado contra las,
disposiciones de procedimiento dispuestas en el Acta de Instalación.

• Que CIME presentó su demanda dentro del plazo otorgado para tales
efectos y que la SUNAT la contestó oportunamente.

• Que SUNAT fue debidamente emplazada con la demanda y que ejerció
plenamente su derecho de defensa, lo mismo que CIME, quien ejerció
plenamente su derecho de defensa.

• Que las Partes han tenido plena oportunidad y amplitud para ofrecer y
actuar las pruebas aportadas al proceso.

•

•

•

•

Que las Partes no han presentado objeción o reclamo alguno por alguna
vulneración al debido proceso o limitación al derecho de defensa.

Que las Partes han presentadg sus alegatos e informado oralmente .

Que el presente LAUDO ARBITRAL se dicta dentro del plazo establecido
para ello.

,

EL TRIBUNAL ARBITRAL deja constancia que ha analizado todos los
argumentos de defensa expuestos por las partes:y ha examinado todas
las pruebas presentadas por estas de acuerdo a las reglas de la sana
critica y al principio de la libre valoración de la prueba recogido en el
artículo 43° del Decreto Legislativo No. 1071 - Ley de Arbjtraje~ y que el
sentido de su decisión es el resultado de este análisis y de su convicción
sobre la controversia, al margen de que algunas de las: pruebas
presentadas y algunos de los argumentos esgrimidos por las partes no
hayan sido expresamente citados en el presente LAUDO ARBITRAL. Por
lo tanto, EL TRIBUNAL ARBITRAL ha anaiizado y valorado tOdIJsy cada
uno de los medios probatorios presentados por ambas partes para la
emisión del presente LAUDO ARBITRAL. ;,

Por las consideraciones que preceden, de acuerdo con lo establ'ecido por
LA LEY, EL REGLAMENTO Y la Ley de Arbitraje, EL TRIBUNAL
ARBITRAL emite ei presente LAUDO ARBITRAL Y RESUELVE'

PRIMERO: Declarar INFUNDADA la Primera Pretensión Principal de la
demanda presentada por CIME SERVICIOS S.A.; en consecuen.cia,
declarar que sí correspondía aplicar la penalidad, en tanto existió retraso
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Expediente N° S 20.2017/SNA.OSCE
Demandante CIME SERVICroS S.A.
Demandado SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACiÓN TRIBUTARIA. SUNAT
Injustificado en la ejecución del Contrato NO 147-2014/SUNAT
Prestación de Servicio imputable a CIME SERVICIOS SA'

SEGUNDO: Declarar INFUNDADA la Segunda Pretensión Principal de la
demanda presentada por CIME SERVICIOS S:A.; en consecuencia,
declarar que CIME SERVICIOS S.A ha incurrido en penalidad por mora
regulada en el artrculo 165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, en tanto ha incumplido con la prestación objeto del contrato
dentro de los plazos establecidos.

TERCERO: Declarar INFUNDADA la Tercera Pr~tensiónPrincipal de la
demanda presentada por CIME SERVICIOS S.A.,: en tanto la Entidad sr,
ha tipificado como penalidad por mora, en caso exista retraso injustificado
en la ejecución de las prestaciones obje'to del contrato. ;

CUARTO: Declarar INFUNDADA la Cuarta Pretensión Principal de la
demanda presentada por C1ME SERVICIOS S.A. En consecuencia,
corresponde declarar que el mayor plazo en el que ha incurri,do CIME
SERVICIOS S.A, en actualizar el aplicativo utilizado para el control del
servicio, era de su entera responsabilidad.

QUINTO: Declarar INFUNDADA la Quinta Pretensión Principal de la
demanda presentada por CIME SERVICIOS SA; por lo tanto, no
corresponde declarar inválida o ineficaz la penalidad impuesta a GIME
SERVICIOS S.A a través de la carta W 2411-2016-SUNAT/8D1300; y, en
consecuencia, no corresponde ordenar que LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE ADUANAS Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT
devuelva a CIME SERVICIOS SA el monto retenido equivalente a la
suma de SI 49,070.56 (Cuarenta y nueve mil setenta con 56/100 Soles).

SEXTO: Declarar INFUNDADA la Sexta Pretensión Principal de la
demanda presentada por CIME, referida a que la Entidad asuma el pago
total de las costas y costos del presente arbitraje.

SÉPTIMO: ORDENAR que cada Parte asuma el costo de los Honorarios
del Tribunal Arbitral y el costo de los Honorarios de la Secretaria Arbitral
conforme a Jos pagos que cada Parte ha realizado.
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CIME SERVICIOS S.A.
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS ¡ Y DE
ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA - SUNAT !,

Asimimso, ORDENA que cada una de las Partes asuma sus propios,
costos por servicios legales y otros incurridos o se hubiera comprometido a
pagar eón ocasión del presente-arbitraje.

OCTAVO: TENER PRESENTE para la ejecución del presen~e Laudo
Arbitral que de conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 30381, la cual
entró en vigencia el 15 de diciembre de 2015, se ha cambiado la
denominación de la unidad monetaria de «Nuevo Sol» a «So]». En
conseclJencia, toda condena impuesta por el Tribunal Arbitral en «Nuevos
Soles», deberá ser cumplida en la nueva unidad monetaria: «Soles»,

NOVENO: De conformidad con el artículo 231Q y 28SQ del Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1017 que aprobó la Ley de Contrataciones del
Estado del Reglamento, el Tribunal Arbitral pone en conocimie~to de las
partes que el presente Laudo Arbitral será notificado el Organismo
Superior de las Contrataciones del E::;tado - OSCE- a través del Sistema
Electrónico de Contrataciones del Estado - SEACE.

El presente LAUDO ARBITRAL es inapelable y tiene carácter imperativo
para las partes. En consecuencia, firmado, : notifíquese para su
cumplimiento a las partes.

Notlfíquese a las partes -
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•
KARLA ANDREA CHUEZ SALAZAR

Secretaria Arbitral
Dirección de Arbitraje

,/
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