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CONTRATISTA

SUNAT / DEMANDADA / ENTIDAD

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
ADUANAS Y DE ADMINISTRACION
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PARTES

Son conjuntamente EMTEC y SUNAT

CENTRO

Centro de Andlisis y Resolucion de
Conflictos de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru

TRIBUNAL ARBITRAL

Conformado por arbitros:
- Carlos Alberto Soto Coaguila

(Presidente)

- Fabiola Geovanna Laura
Fernandez (Arbitro) y

- José Manuel Herrera Robles
(Arbitro)

REGLAMENTO Reglamento del Centro de Analisis y
Resolucion de Conflictos PUCP
CONTRATO Contrato  N°  195-2018/SUNAT -

Compraventa — Prestacion Principal —
“Provisién de una Solucién de Acceso
Remoto Seguro”.

LEY DE ARBITRAJE

Decreto Legislativo N° 1071
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LAUDO DE DERECHO

Decision N°16

En la ciudad de Lima, a los veintidés (22) dias del mes de junio del afio dos mil veintidés
(2022), luego de haber realizado las actuaciones arbitrales en respeto riguroso del debido
proceso y la igualdad de las partes, de conformidad con la ley y las normas establecidas
por las PARTES, asimismo, habiendo escuchado los argumentos vertidos por estas
Ultimas sobre las pretensiones planteadas en la demanda y los puntos controvertidos
fijados en este arbitraje, y habiendo finalmente realizado un minucioso analisis sobre todo
lo debatido y los medios probatorios aportados, el TRIBUNAL ARBITRAL dicta el

presente Laudo de Derecho:

I PARTES

A. DEMANDANTE

1. EMTEC PERU S.A. (en adelante, EMTEC), con RUC N° 20555077913, con
domicilio en Avenida Boulevard de Surco N° 470, oficina 501, Distrito de San
Borja, Provincia y Departamento de Lima, representada por su Gerente General
Oscar Martinez Valcarcel, con DNI N° 40960560.

Abogado: José Gomez Nestares, identificado con DNI N° 43928101.

B. DEMANDADO

2.  SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA — SUNAT (en adelante, SUNAT), con RUC N° 20131312955, con
direccion en Avenida Garcilaso de la Vega N° 1472; Cercado de Lima, Provincia
y Departamento de Lima, representada por su Procurador Publico Adjunto Renzo
Fabricio Toman Diaz Gonzales, con DNI N° 29422080.

Abogado: Julio César Silva Ortiz, identificado con DNI N° 43367327.

.  CONVENIO ARBITRAL

3. El presente arbitraje se inicia al amparo del convenio arbitral incorporado en la

Clausula Décimo Novena del CONTRATO, en la cual se sefiala lo siguiente:

470
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CLAUSULA DECIMO NOVENA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se
resuelven mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una
conciliacion dentro del plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en

el articulo 183° de EL REGLAMENTO, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso
no se llegue a un acuerdo entre ambas o se llegue a un acuerdo parcial. Las

controversias sobre nulidad del contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

7
resil

{m

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas
controversias dentro del plazo de caducidad previsto en los articulos 122°, 137°,
1400, 143°, 146°, 147°y 149° de EL REGLAMENTO o, en su defecto, en el inciso

45.2 del articulo 45 de LA LEY.
El arbitraje serd institucional y resuelto por el tribunal arbitral conformado por tres
(3) arbitros. LA SUNAT en virtud a los sefialado en el numeral 185.3 del articulo

185 elije el siguiente orden de prelacién:
Centro de Andlisis y Resolucion de Conflictos de la Pontificia Universidad

1.
Catélica del Peru.
2. Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio Americana del Per(.

El laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes
desde el momento de su notificacién, segun lo previsto en el inciso 45.8 del

articulo 45 de LA LEY.”

CONSTITUCION DEL TRIBUNAL ARBITRAL

[l
El abogado José Manuel Herrera Robles fue designada arbitro por EMTEC

4,
PERU S.A.C. a través de su solicitud de arbitraje del 12 de junio de 2019.

La abogada Fabiola Laura Fernandez fue designada arbitro por SUNAT a través
de su escrito de Contestacion de solicitud de arbitraje del 08 de agosto de 2019.

5.
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TRIBUNAL ARBITRAL de comun acuerdo por los arbitros Fabiola Geovanna

Laura Fernandez y José Manuel Herrera Robles.

DERECHO APLICABLE
De acuerdo a lo sefialado en la Decision N° 1 de fecha 13 de octubre de 2020 y

V.
el convenio arbitral, la ley aplicable al fondo de la controversia sera la ley

7.

peruana.
LUGAR, SEDE E IDIOMA DEL ARBITRAJE

V.
Segun lo dispuesto en el numeral 9 de las Reglas del Proceso, se estableci

8.
como idioma aplicable al presente arbitraje el idioma espariol.

Asimismo, el numeral 10 de las Reglas del Proceso establecié como lugar del
arbitraje la ciudad de Lima y como sede administrativa el local institucional del

9.
Centro sito en Calle Esquilache 371, piso 9 of. 901-B, distrito de San Isidro, Lima,

Peru.

RESUMEN PROCEDIMENTAL
10. El 12 de junio de 2019, EMTEC present6é escrito con sumilla “Solicitud de
arbitraje” ante el Centro de Arbitraje y Resolucion de Conflictos de la Pontifica
Universidad Catdlica del Perd (en adelante, el CENTRO) dirigida contra la

VI.

SUNAT.

11. Mediante escrito del 14 de junio de 2019, la propia EMTEC solicita la variacién
de su domicilio procesal electronico.

El 15 de julio de 2019, EMTEC presento el escrito de subsanacion.

12.
El 9 de agosto de 2019, SUNAT presento el escrito de contestacion de la solicitud

13.

de arbitraje.
El 20 de agosto de 2019, SUNAT present0 escrito con sumilla: “Apersonamiento,

14.
delegacion de representacion”.
6|70
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15.
presente seran remitidas a las partes Unicamente de forma electrénica a los

correos consignados en el numeral 48 de las Reglas del Proceso; (ii) fijar que las
reglas del presente proceso son las detalladas en los apartados | a XIX y precisar
gue, fuera de lo establecido en la presente decisidn, las reglas aplicables al
proceso son las contenidas en el convenio arbitral y el reglamento; (iii) disponer
gue ambas partes deberdn enviar sus escritos postulatorios en archivo Microsoft
Word, a los correos electrénicos de la Secretaria Arbitral (joan.torre@pucp.pe,
svrodrig@pucp.pe). (iv) otorgar a EMTEC el plazo de diez (10) dias habiles,
contado a partir del dia siguiente de notificada la presente Decision, a fin de que

presente su demanda arbitral conforme a los requisitos establecidos en la
presente decision y el Reglamento; (v) otorgar a SUNAT el plazo de diez (10)

dias habiles, para que proceda a registrar la instalacion del Tribunal Arbitral ante

el SEACE.
Mediante escrito del 19 de octubre de 2020, SUNAT precisa correos electronicos

16.
para efectos de las notificaciones en el presente proceso arbitral.

El 22 de octubre de 2020, SUNAT present6 el escrito acreditando la inscripcién

17.
ante el SEACE, tanto del Tribunal Arbitral como la Secretaria.

Mediante escrito del 30 de octubre de 2020, EMTEC presenté su demanda

18.
arbitral.
Mediante Decision N° 2 de fecha 13 de noviembre de 2020, el Tribunal Arbitral

resolvié lo siguiente: (i) otorgar a EMTEC el plazo de tres (3) dias habiles para

19.
gue subsane los medios probatorios; (i) tener por cumplido el requerimiento
efectuado a SUNAT,; (iii) tener por variado el domicilio procesal electronico de
EMTEC; (iv) tener por variado el domicilio procesal de SUNAT, asi como la
representacion conferida a sus distintos abogados; (v) autorizar a la Secretaria
Arbitral remitir los recibos de honorarios de los integrantes del Tribunal Arbitral a

SUNAT; vy, (vi) autorizar a la Secretaria remitir a SUNAT el recibo de gastos

administrativos.
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20.
lo ordenado en Decision N° 2” mediante el cual subsané lo requerido por el
Tribunal Arbitral.
21. Mediante Decision N° 3 de fecha 25 de noviembre de 2020, el Tribunal Arbitral,
en atencion a la Razén de Secretaria Arbitral N° 1 de la misma fecha resolvio: (i)
tener por cumplido el requerimiento a EMTEC en cuanto que subsané la

observacion a su escrito de demanda; (ii) suspender el presente proceso arbitral
por el plazo de quince (15) dias por falta de pago; vy, (iii) requerir a la Secretaria

mantener la custodia el escrito de demanda y el de subsanacion.

El 30 de diciembre de 2020 SUNAT present6 escrito solicitando se haga efectivo

22.

el apercibimiento de archivo del proceso.
El 15 de febrero de 2021, EMTEC presentd escrito mediante el cual cumplié con
acreditar el pago de los honorarios del Tribunal Arbitral y los gastos arbitrales.

23.
Mediante Decision N° 4 del 25 de marzo de 2021, el Tribunal Arbitral resolvio,

entre otros, lo siguiente: (i) tener presente el escrito de SUNAT mediante el cual

24,
solicita aplicacion del apercibimiento de archivo del proceso; asi como el escrito

de EMTEC por el cual acredito el pago de los honorarios y gastos arbitrales; (ii)
levantar la suspension del proceso arbitral; (iii) autorizar a EMTEC a efectuar el
pago de los honorarios del Tribunal Arbitral y los gastos administrativos

correspondientes a SUNAT via subrogacion.
Mediante escrito del 04 de mayo de 2021, EMTEC presento escrito acreditando

25.
el pago de los honorarios del Tribunal Arbitral y gastos administrativos

26. Mediante Decision N° 5 de fecha 28 de mayo de 2021, el Tribunal Arbitral
resolvio: (i) correr traslado a SUNAT del escrito de demanda presentado por
EMTEC el 30 de octubre de 2020, otorgandole el plazo de diez (10) dias habiles

para que cumpla con contestarla y/o reconvenir si asi lo considera vy, (ii) tener
por cumplido el requerimiento de pago por parte de EMTEC.

Mediante escritos del 16 de junio de 2021, SUNAT presentd contestacion de la

27.
demanda y apersonamiento con delegacion de facultades.
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Mediante Decision N° 6 del 16 de julio de 2021, el Tribunal Arbitral resolvid: (i)
tener por contestada la demanda arbitral presentada por SUNAT; tener presente;
(i) tener presente y por apersonados al proceso al procurador publico adjuntos,
asi como, tener en cuenta las facultades que se delegaron a los abogados de
SUNAT.

Mediante Decisién N° 7 de fecha 27 de agosto de 2021, el Tribunal Arbitral
resolvio: (i) determinar que las cuestiones controvertidas del presente arbitraje
son las sefialadas en el numeral 1) de la presente decision; (ii) admitir como
medios probatorios los documentos sefialados en los acapites 9) y 10) del
analisis de la presente decision, y; (iii) citar a las partes a la Audiencia Unica para
el dia 05 de octubre de 2021 a las 9:30 am y precisar que dicha audiencia se
realizara de forma virtual conforme lo establecido en el “Protocolo de Atencién
de los servicios del CARC - PUCP en el marco del Estado de Emergencia por
COVID -19".

Mediante escrito del 01 de septiembre de 2021, EMTEC solicita correccion de

error material.

Mediante decisién N° 8 de fecha 29 de septiembre de 2021, el Tribunal Arbitral
resolvié: (i) corregir el error material de la cuarta y quinta cuestién controvertida
establecidas en la Decisiébn N° 7 y; (ii) precisar las cuestiones controvertidas

detalladas en la presente decision.

Con escrito del 04 de octubre de 2021, EMTEC solicita reprogramaciéon de fecha

de audiencia Unica.

Mediante Decision N° 9 de fecha 08 de noviembre de 2021, el Tribunal Arbitral
resolvié reprogramar la fecha de audiencia Unica, citando a las partes para el 19

de noviembre de 2021 a las 10:00 am.

Con escrito del 18 de noviembre de 2021, EMTEC solicita reprogramacion de

fecha de audiencia Unica.

Mediante Decision N° 10 de fecha 18 de noviembre de 2021, el Tribunal Arbitral
resolvié reprogramar la fecha de audiencia Unica, citando a las partes para el 07
de diciembre de 2021 a las 9:00 am.

970
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fecha de audiencia Unica.

37. Mediante Decision N° 11 de fecha 06 de diciembre de 2021, el Tribunal Arbitral
resolvio reprogramar la fecha de audiencia Unica, citando a las partes para el 19

de enero de 2022 a las 9:00 am.
Con escrito del 14 de enero de 2022, EMTEC solicita reprogramacion de fecha

38.
de audiencia Unica.
Mediante Decisiéon N° 12 de fecha 18 de enero de 2022, el Tribunal Arbitral

39.
resolvio reprogramar la fecha de audiencia Unica, citando a las partes para el 10
de marzo de 2022 a las 3:00 pm.
Mediante Decision N° 13 de fecha 09 de marzo de 2022, el Tribunal Arbitral
resolvio reprogramar la fecha de audiencia Unica, citando a las partes para el 29

40.
de marzo de 2022 a las 9:00 am.
41. La Audiencia Unica fue llevada a cabo el 29 de marzo de 2022.
42. El 29 de marzo de 2022, EMTEC presenté escrito con sumilla: “Absolucion del
traslado de la contestacion de la demanda arbitral y otros.”

El 01 de abril de 2022, EMTEC presentd escrito interponiendo Recurso de

43.
Reconsideracién contra el Acta de Audiencia Unica del 29 de marzo de 2022 en
el extremo que dispone el cierre de la etapa probatoria, solicitando dejarla sin

efecto.
Mediante Decisién N° 14 del 12 de abril de 2022, el Tribunal Arbitral dispuso: (i)

tener presente y correr traslado del escrito presentado por EMTEC el 29 de

44,
marzo de 2022 a SUNAT por el plazo de cinco (5) dias a fin de que cumpla con
absolverlo; (i) declarar infundado el recurso de reconsideracion formulado por
EMTEC mediante escrito del 01 de abril de 2022.
VIl. DEMANDA PRESENTADA POR EMTEC

El 30 de octubre de 2020, EMTEC present6 su escrito de demanda arbitral contra

45.
SUNAT formulando las siguientes pretensiones:
10|70
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Se declare la nulidad y/o invalidez y/o ineficacia de la Resolucion del

ContratoN° 195-2018/SUNAT, realizada unilateralmente y de mala fe por
la Entidad, la que se encuentra contenida en la carta notarial notificada el

ETyy,
130

05 de marzo del 2019, supuestamente por incumplimiento de nuestras

obligaciones contractuales.

Primera Pretension Accesoria ala Primera Pretension Principal:
Se ordene que, como consecuencia de la declaratoria de nulidad y/o
invalidez y/o ineficacia de la resolucion del contrato N° 195-2018/SUNAT

— COMPRA VENTA — PRESTACION PRINCIPAL, la SUNAT no proceda
a la ejecucion de la Carta Fianza numero N° D194-00825638 emitida por

el Banco de Crédito del Perd, como garantia de fiel cumplimiento del
negocio juridico, la cual asciende a S/ 149,364.00, la misma que debera

devolver inmediatamente EMTEC.

nda Pretensidén Principal:;
Se declare que, como consecuencia, de la declaracién de la nulidad y/o
invalidez y/o ineficacia de la resolucién del contrato N° 195-2018/SUNAT

— COMPRA VENTA — PRESTACION PRINCIPAL contenida en la carta
notarialde fecha 05 de marzo del 2019, por la SUNAT, se declare que el

Contrato ha recobrado plena vigencia.

e Tercera Pretension Principal:
Se ordene el pago pendiente de cancelaciébn a nuestra parte, por la

prestacion de la contratacion de la “Provision de una solucién de acceso
remoto seguro” derivado del contrato N° 195-2018/SUNAT — COMPRA
VENTA — prestacion principal, la misma que asciende a la suma de S/

1’493,640.00 soles.

Pretensiéon Accesoria a la Tercera Pretension Principal:

Se ordene el pago de intereses legales de la suma ascendente a S/

1°493,640.00 soles, la misma que se sefiala en la tercera pretension

principal, hubiese generado hasta el momento de la expedicion del
correspondiente laudo arbitral, la misma que debera ser liquidada por la

secretaria arbitral, en la etapa de ejecucion arbitral.
11|70
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Cuarta Pretensién Principal:

Se ordene que el pago de los gastos arbitrales que genere el presente
procedimiento arbitral, tales como honorarios de los arbitros, del
secretario arbitral, gastos administrativos del centro de arbitraje y los

honorarios de la defensa legal, sean asumidos por la SUNAT

46. En cuanto a sus fundamentos, EMTEC esencialmente manifesto lo siguiente:

o El 01 de agosto de 2018, como resultado de la Licitacion Publica N° 002-

2018-SUNAT/8B1200 — Primera Convocatoria, luego de haberse otorgado
la buena pro, EMTEC y SUNAT suscribieron el Contrato N° 195-
2018/SUNAT- Compra Venta — Prestacion Principal (en adelante, el
CONTRATO), siendo objeto del CONTRATO la “Provision de una Solucion
de Acceso Remoto Seguro” y, el monto de precio total la suma de S/.
1°493,640.00 (Un Millébn Cuatrocientos Noventa y Tres Mil Seiscientos
Cuarenta con 00/100 Soles).

Mediante carta del 25 de enero de 2019 EMTEC comunica a SUNAT que
procedieron a entregar una secuencia de seis niumeros aleatorios distintos
entre los usuarios, usuario, password y 2,500 token por software RSA, sin
costo alguno para SUNAT y que, posteriormente entregaria 710 token
adicionales, ello en cumplimiento del punto técnico contenido en el
Capitulo Il punto 5.3.1. de las Bases Integradas.

Precisa EMTEC que su obligacién fue entregar una provision de 1,290
tokens por lo que el nimero entregado fue mayor. Asimismo, EMTEC
sefala que este hecho se origind a partir de una solicitud de SUNAT que

significd un costo adicional no previsto.

El 08 de febrero de 2019, SUNAT remitié la Carta Notarial N° 03-2019-
SUNAT/8B0000 comunicando el inicio del procedimiento de resolucion
atendiendo a que EMTEC habria incumplido con la “Instalacion, entrega
del informe de instalacion y entrega de la solucibn de acceso remoto
seguro no excedera de los (60) dias calendario luego de recibida la
comunicacion para la remisién de los equipos a sus lugares de instalacion.”

En ese sentido, SUNAT requirio el cumplimiento de dicha obligacion en el

12| 70
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plazo maximo de cinco (5) dias calendario, bajo apercibimiento de resolver
el CONTRATO.

o Afade EMTEC que, mediante Carta s/n del 13 de febrero de 2019, con
Expediente N° 0O0O0OURDO001-2019-101610-6 entregé el Informe Final de
Implementacion.

o El 5 de marzo de 2019, SUNAT emiti6 la Carta Notarial N° 106-
SUNAT/8B0000 resolviendo el CONTRATO por cuanto el plazo para
cumplir con la Instalacién, entrega del informe de instalacion y entrega de
la solucién de acceso remoto seguro vencio el 13 de febrero de 2019. No
obstante, EMTEC precisa que el mismo 13 de febrero presento el Informe
Final de Implementacion.

o Sobre la misma carta de resolucion, EMTEC sefiala que en el punto 4 de
ella SUNAT indica que el Informe Final de Implementacién no seria
satisfactorio para la Divisibn de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica,
quien indic6 -mediante Informe N° 007-2019-SUNAT/1U5200- Ila
persistencia de las obligaciones contractuales.

o Con Carta N° 484-2019-SUNAT/8B1000 del 22 de marzo de 2019, SUNAT
requirio la devolucién de equipos en razén a la resolucién contractual.

o En cuanto al Expediente N° 000URDO001-2019-101610-6 del 13 de febrero
de 2019, respecto de que, “(...) el contratista NO CUMPLIO con adjuntar
el informe del fabricante de los equipos provistos donde certifique el
disefio, la planificacién, instalacion, configuracion y migracion se realiz
siguiendo los estandares, buenas practicas y recomendaciones del
fabricante, en consecuencia, podemos indicar que persiste el
incumplimiento.”, sefiala EMTEC que no se les dio oportunidad que el
Informe Final fuese observado para que luego, dentro del plazo prudencial,

procediesen con la presentacion del informe del fabricante.

o Indica también EMTEC que no es verdad que no ha culminado con la
configuracion del GSLB de la solucion segun lo requerido en el acapite

5.2.10.4 del numeral 5.2.10 del Capitulo Ill de la Seccién Especifica de las

Bases Integradas.
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o Asimismo, EMTEC afirma haber cumplido con la solucién del correo OWA
segun lo acredita en su Informe Final y con el documento OBS 25-01-
RESPUESTAS-EMTEC.

o Asi, EMTEC precis6 que no cumplieron con la prueba puesta en
funcionamiento porgque no se les brindé las facilidades.

VIIl. CONTESTACION DE DEMANDA PRESENTADA POR SUNAT

47. Mediante escrito de fecha 16 de junio de 2021, SUNAT presentd escrito de
contestacion de demanda, sefialando como Unica pretension se declare
infundada la demanda sustentando los fundamentos siguientes:

o EI 01 de agosto de 2018, se suscribié con EMTEC el Contrato N° 195-
2018/SUNAT — Compra Venta — Prestacion Principal, para la “Provision de
una solucién de acceso remoto seguro” (en adelante, el CONTRATO), por
un monto total de S/. 1°149,640.00 Soles.

o EI 25 de enero de 2019, EMTEC entrega una secuencia de nuamero
aleatorios, distintos entre usuarios, pasword y token en cantidad menor a
la pactada segun contrato, comprometiéndose EMTEC a entregar 710
tokens, por softward con posterioridad, compromiso que no cumplié.

o ElI 08 de febrero de 2019, a través de Carta Notarial N° 03-2019-
SUNAT/8B0000, SUNAT requiere a EMTEC cumpla sus obligaciones de
acuerdo a lo previsto en el acapite 5.10.2.2.4 del numeral 5.10.2 del
Capitulo llI-Requerimiento de la Seccién Especifica de las Bases
Integradas, otorgandole para ello el plazo de cinco (5) dias calendarios

bajo apercibimiento de resolucién del contrato.

o Que la Carta Notarial 03-2019-SUNAT/8B0000 fue notificada el 08 de
febrero de 2019, por lo que el plazo para que EMTEC cumpla con la
instalacion y la entrega de la soluciéon de acceso remoto seguro vencio el
13 de febrero de 2019.

o Sobre el Expediente 000URDO001-2019-101610-6 del 13 de febrero de
2019, SUNAT comunicé a EMTEC que -mediante Informe Técnico N° 007-
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2019-SUNAT/1U5200 del 28 de febrero de 2019- la Division de Gestion de
Infraestructura Tecnoldgica sefald que persistia el incumplimiento de

obligaciones por parte de esta Ultima.

o Que en el mismo Informe Técnico N° 007-2019-SUNAT/1U5200, se
comunica gue la instalacién, entrega del informe de instalacién y entrega
de la solucibn de acceso remoto son prestaciones que debieron
desarrollarse en un plazo de sesenta (60) dias calendario, desde el 24 de
octubre de 2018 al 22 de diciembre de 2018, siendo que EMTEC no
cumplié con dicha condicién prevista en la Bases Integradas.

o Asi, persistiendo el incumplimiento de las prestaciones especificadas en el
acépite 5.10.2.2.4 del numeral 5.10.2 del Capitulo Ill Requerimiento de la
Seccion Especifica de la Bases Integradas, concordante con la clausula
sexta del contrato, SUNAT -mediante Carta Notarial N# 106-2019-
SUNAT/8B0000- resuelve el CONTRATO.

rela Primera Pretension Principal

o Sefiala SUNAT que esta pretension es falsa toda vez que, de acuerdo a lo
establecido en el acapite 5.10.2.2.4 del numeral 5.10.2 del Capitulo IIl de
la Bases Integradas y la Clausula Sexta del CONTRATO, la instalacion,
entrega del informe de instalacién y entrega de la solucién de acceso
remoto seguro no excederia de los sesenta (60) dias calendario luego de
recibida la comunicacién para la remision de los equipos a sus lugares de
instalacion, vale decir desde el 24 de octubre de 2018 y como maximo
hasta el 22 de diciembre de 2018; en consecuencia EMTEC no ha

cumplido sus obligaciones.

o Asi, SUNAT verifica si EMTEC cumpli6 con lo previsto en el acapite 5.5.5.
del numeral 5.5 “Instalacién” en correlato con el Expediente 000URDOO1-
2019-101610-6 del 13 de febrero de 2019 sefalando que no hubo
cumplimiento por cuanto no se adjunté el informe del fabricante de los
equipos provistos que certifiquen el disefio, la planificacién, instalacion,
configuracion y migracion de acceso remoto seguro y si se realizd
siguiendo los estandares, buenas practicas y recomendaciones del

fabricante, concluyendo la persistencia del incumplimiento.
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7.1.1.1;7.1.1.3y 7.1.1.4 del numeral 7 de las Bases Integradas.

o Ademas, indica SUNAT, tampoco se culmind con la configuracion del
método de distribucion de trafico entre servidores potencialmente

dispersos geogréaficamente GSLB, tal como lo requiere el acpite 5.2.10.4
del numeral 5.2.10 “Sistema de acceso remoto seguro sobre protocolo SSI

del Capitulo Ill de las Bases Integradas.

o No habiéndose culminado con la instalacion y configuracion de la solucion,
SUNAT sefiala que no ha sido posible continuar con lo requerido en el
acapite 5.10.2.2.5 del numeral 5.10.2.2. “plazo” y el numeral 7.7.3 de las

Bases Integradas.
o Asi, dado que las actividades para ejecutar las prestaciones a cargo de

EMTEC son precedentes o concatenadas, se han generado los siguientes

incumplimientos:
i. Acépite 5.10.2.2.4 (Plazo de instalacion)
ii. Acapite 5.2.10.4 del numeral 5.2.10 “Sistema de acceso remoto
seguro sobre protocolo SSL”
ii. Acapite N° 5.10.24 del numeral 5.2.10, “Sistema de Accesos
remoto seguro sobre protocolo SSL”

iv. Acépite 5.10.2.2.5 del numeral 5.2.10. “Plazos”
v. Acapites 7.1.1..1; 7.1.1.3 y 7.1.1.4 del numeral 7 de las Bases
la ejecucion de la

Integradas “Otras consideraciones para
prestacion” del Capitulo Il — Requerimiento de la Seccion
Especifica de las Bases Integradas.

vi. El numeral 7.7.3. “Pruebas de puesta en funcionamiento para la
conformidad de los bienes.
vii. Incumplimiento de la entrega del Informe de Instalacion (EMTEC
no adjunté el Informe del Fabricante).
Incumplimiento de la entrega de solucion de acceso remoto seguro

viil,
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o EI25 defebrero de 2019, mediante Carta s/n (Expediente N° 000-URDO001-
2019-125152-1), EMTEC solicité conformidad de la prestacién, asi como
el pago de la misma. Ante esto, indica SUNAT que no corresponde emitir
tal conformidad por cuanto la resolucion del contrato persiste por
incumplimiento de obligaciones de EMTEC.

Sobre la Primera Pretension Accesoria ala Primera Pretension

Principal

o Sefala SUNAT que habiendo EMTEC incumplido con lo dispuesto en el
CONTRATO vy las Bases, respecto de las caracteristicas técnicas del bien
y servicio, de conformidad con lo establecido en el literal b) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, siendo que dicho incumplimiento ha implicado perjuicio inmediato
para SUNAT, dicho perjuicio debe ser asumido por EMTEC cubriéndolo

con la garantia de fiel cumplimiento.

o Que la Clausula Novena del CONTRATO autoriza la retencion del diez
(10%) del monto del contrato original a través de Carta Fianza N° D194-
00825638 emitida por el Banco de Crédito del Peru, Dicha garantia “(...)
deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en el pais, al solo requerimiento de la respectiva Entidad. Bajo

responsabilidad de las empresas que las emiten”.

o Entonces, como consecuencia de la declaracion de infundada la Primera
Pretension Principal, solicita SUNAT se le permita ejecutar la totalidad de
la garantia de fiel cumplimiento.

Sobre la Sequnda Pretensién Principal

o Indica SUNAT que esta pretension es un imposible juridico por los mismos
argumentos que sustenta EMTEC en los numerales 10 a 12 de su
demanda.

Sobre la Tercera Pretension Principal

17|70



CENTRO DE
ARBITRAJE

W 1ENEs,,

e,

@G

"/

IX.

48.

49.

50.

N | PonTIFICIA

CATOLICA Exp. N° 2290-252-19

DEL PERU

resil

o Habiendo sido demostrado el incumplimiento del CONTRATO, las Bases
Integradas, las referencias técnicas y las normas vigentes a cargo de
EMTEC, SUNAT solicita se declare infundada esta pretension.

Sobre la Pretensién Accesoria ala Tercera Pretensién Principal

o Solicita SUNAT se declare también infundada invocando los argumentos
ya expuestos en la sustentacion y absolucién de la tercera pretension
principal.

re | rta Pretension Principal

o Solicita SUNAT, en aplicacién de lo establecido en el articulo 73° del
Decreto Legislativo N° 1071 y declaradas infundadas las pretensiones de
EMTEC, se le orden a ésta asuma integramente los gastos arbitrales.

AUDIENCIA UNICA

El 29 de marzo de 2022, a través de la plataforma Zoom, se realiz6 la Audiencia

Unica con asistencia virtual de las Partes.

Asi, se reunieron el abogado Carlos Alberto Soto Coaguila, en su calidad de
Presidente del Tribunal Arbitral, el abogado José Manuel Herrera Robles y la
abogada Fabiola Geovanna Laura Fernandez, en calidad de arbitros, y la
sefiorita Verénica Angeles Gémez, en su calidad de Secretaria Arbitral
designada por el Centro de Andlisis y Resolucion de Conflictos de la Pontifica
Universidad Catdlica del Perd y la sefiorita Helen Videla Calixto, en su calidad

de asistenta de la Secretaria Arbitral.

Asimismo, se conté con la asistencia de la parte demandante, EMTEC,
representado por las siguientes personas quienes fueron acreditadas para
participar en la presente audiencia de forma previa a través del formato

proporcionado a la Secretaria Arbitral:
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- José Gomez Nestares (autorizado como abogado de EMTEC por parte del
representante legal Oscar Martinez Valcéarcel durante la audiencia y
mediante escrito de fecha 29 de marzo de 2022 presentado por EMTEC).

- Oscar Martinez Valcarcel.

- Jhonatan Rojas Curi.

- Jaime Mattos.

También concurrio la parte demandada SUNAT, representada por los siguientes
especialistas quienes fueron acreditados para participar en la presente audiencia
de forma previa a través del formato proporcionado a la Secretaria Arbitral:

- Rodolfo Eduardo Villafuerte Icaza.

- César Augusto Mercado Ponce.

- Ernesto Arevalo Arrascue.

- Julio César Silva Ortiz.

En ese acto, el Tribunal Arbitral otorg6 el uso de la palabra a las partes a efectos
de que ilustren sobre los hechos controvertidos y sustentaran, cada una, su
posicién y, luego de las exposiciones respectivas, las partes ejercieron sus
derechos de réplica y duplica. Luego el Tribunal Arbitral efectué preguntas a

ambas partes, de todo lo cual se dejé constancia grabada en audio y video.

Asi también, en dicha Audiencia el Tribunal Arbitral concluyé con el cierre de la
etapa probatoria, otorgando a las partes el plazo de diez (10) dias habiles para
la presentacion de sus conclusiones finales y gastos arbitrales respectivos con

lo cual se dio por concluida la audiencia.

CONCLUSIONES FINALES Y ESCRITOS DE COSTOS

Mediante escrito del 12 de abril de 2022, SUNAT presentd escrito de alegatos

finales.

Mediante escrito del 12 de abril de 2022, EMTEC present6 escrito de alegatos

finales.

PLAZO PARA LAUDAR
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Mediante Decision N° 15 del 3 de mayo de 2022, el Tribunal Arbitral dispuso
tener presente los escritos de alegatos finales de las partes y fijar plazo para
laudar en cuarenta (40) dias habiles, prorrogado hasta por diez (10) dias

adicionales.

MATERIA CONTROVERTIDA

Mediante Decision N° 7 del 27 de agosto de 2021, corregida por la Decision N°
8 del 29 de septiembre de 2021, el Tribunal Arbitral precis6 como cuestiones
controvertidas del presente proceso, las siguientes:

a. Primera cuestion controvertida derivada de la primera pretension

principal:

Determinar si corresponde o no que el Tribunal Arbitral declare la nulidad,
invalidez y/o ineficacia de la Resolucion del Contrato N° 195-
2018/SUNAT realizada por la Entidad, la que se encuentra contenida en
la carta notarial notificada el 05 de marzo del 2019.

b. Segunda cuestion controvertida derivada de la pretensién

accesoria ala primera pretensién principal:

Determinar si corresponde o no que el Tribunal Arbitral ordene a la
Entidad que, como consecuencia de la declaratoria de nulidad y/o
invalidez y/o ineficacia de la resolucion del contrato N° 195-2018/SUNAT
— COMPRAVENTA — PRESTACION PRINCIPAL, proceda o no con la
ejecucion de la Carta Fianza N° D194-00825638 emitida por el Banco de
Crédito del Peru, como garantia de fiel cumplimiento del negocio juridico,
la cual asciende a S/. 149,364.00 (Ciento cuarenta y nueve mil trescientos

sesenta y cuatro con 00/100 Soles).

c. Terceracuestion controvertida derivada de la segunda pretension

principal:

Determinar si corresponde o no que el Tribunal Arbitral declare que, como

consecuencia de la declaratoria de nulidad y/o invalidez y/o ineficacia de

la resolucién del Contrato, el Contrato ha recobrado plena vigencia
20|70
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d. Cuarta cuestidn controvertida derivada de la tercera pretension

principal:

Determinar si corresponde o no que el Tribunal Arbitral ordene el pago
pendiente de cancelacion al Contratista, por la prestacion de la
contratacion de la “Provisiéon de una solucién de acceso remoto seguro”
derivado del Contrato N° 195-2018/SUNAT - COMPRAVENTA -
prestacion principal, la misma que asciende a la suma de S/
1°493,640.00 (un millon cuatrocientos noventay tres mil seiscientos

cuarenta con 00/100 soles).

e. Quintacuestion controvertida derivada de la pretension accesoria a

la tercera pretension principal:

Determinar si corresponde o no que el Tribunal Arbitral ordene el pago de
los intereses legales que se hubiese generado hasta el momento de la
expedicion del correspondiente laudo arbitral respecto de la suma
ascendente a S/. 1’493,640.00 (un millén cuatrocientos noventay tres
mil seiscientos cuarenta con 00/100 soles). La misma que se sefiala
en la tercera pretension principal, la misma que debera ser liquidada por

la secretaria arbitral, en la etapa de ejecucién arbitral.

f. Sexta cuestién controvertida derivada de la cuarta pretension

principal:

Determinar si corresponde o no que el Tribunal Arbitral ordene que el
pago de los gastos arbitrales que genere el presente procedimiento
arbitral, tales como honorarios de los arbitros, del secretario arbitral,
gastos administrativos del centro de arbitraje y los honorarios de la

defensa legal, sean asumidos por la Entidad.

58. Sobre las cuestiones controvertidas enumeradas precedentemente, el Tribunal
Arbitral, deja constancia que tienen valor referencial y podran ser ajustados o

reformulados si ello resultara, a su juicio del Tribunal Arbitral, mas conveniente
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las materias y/o pretensiones sometidas a este arbitraje.

Precisa también el Tribunal Arbitral que, se reserva el derecho de analizar las

59.
cuestiones controvertidas en el orden que consideren mas conveniente a los
fines de resolver la controversia y no necesariamente en el orden previamente

establecido; y omitir, con expresién de razones, el pronunciamiento sobre algln
punto controvertido, si ello careciera de objeto en razén del pronunciamiento
sobre otro u otros puntos controvertidos con los que el omitido guarde vinculacién

DECLARACION DEL TRIBUNAL ARBITRAL SOBRE EL PROCESO

XII.
ARBITRAL

60. Previo al andlisis de los puntos controvertidos establecidos en el presente
arbitraje, en funcion a la valoracién de los medios probatorios admitidos y

actuados por las partes, el Tribunal Arbitral declara:

gue ha sido designado de conformidad a Ley,
gue se ha otorgado a las partes plena oportunidad para ofrecer y actuar

todos los medios probatorios ofrecidos oportunamente, y
gue las actuaciones se han desarrollado respetando el debido proceso y

las garantias de audiencia bilateral, contradiccion y trato igualitario a las

partes.
Asimismo, el Tribunal Arbitral declara que ha verificado que las Partes han

61.
ejercido su facultad para exponer sus conclusiones y alegatos orales en
audiencia y que han presentado sus alegatos escritos.

Finalmente, el Tribunal Arbitral declara que procede a laudar dentro del plazo

62.

establecido por las Reglas del Proceso.
Por otro lado, el Tribunal Arbitral deja constancia que en el estudio, andlisis y
deliberacion del presente arbitraje se han tenido en cuenta todos los argumentos
y las alegaciones efectuadas por las partes, asi como todos los medios

63.
probatorios aportados, haciendo un analisis y una valoracion en conjunto de los

22|70



\‘\wiNfg%
PONTIFICIA

CATOLICA Exp. N° 2290-252-19

DEL PERU

e,

@G

resil

CENTRO DE
ARBITRAJE

"/

mismos, utilizando la apreciacion razonada, de manera que la no referencia a un
argumento o0 a una prueba no supone que no hayan sido tomadas en cuenta

para su decisién.

64. De igual manera, el Tribunal Arbitral deja constancia que el presente Laudo
Arbitral cumple con lo dispuesto en el articulo 56 de la Ley de Arbitraje que sefiala

gue todo laudo debe ser motivado?.

65. Respecto de la motivacibn de los laudos arbitrales se debe tener en
consideracion este derecho forma parte del derecho al debido proceso que se
encuentra recogido en el articulo 139° de la Constitucion Politica del Peru en el
gue se establece de manera expresa que el debido proceso es un principio y un
derecho?.

66. Asimismo, se debe tener en consideracion que el Tribunal Constitucional ha
sefnalado que “el derecho al debido proceso comprende, a su vez, un haz de
derechos que forman parte de su estandar minimo; entre estos derechos
constitucionales, especial relevancia para el presente caso adquiere el derecho
a la motivacion de las resoluciones (...)"%. En tal sentido, la debida motivacion
forma parte del contenido del derecho fundamental que tienen las partes a un

debido proceso.

1“Articulo 56.- Contenido del laudo.

1. Todo laudo debera ser motivado, a menos que las partes hayan convenido algo distinto o que
se trate de un laudo pronunciado en los términos convenidos por las partes conforme al articulo
50. Constaran en el laudo la fecha en que ha sido dictado y el lugar del arbitraje determinado de
conformidad con el numeral 1 del articulo 35. El laudo se considera dictado en ese lugar”.

2“Articulo 139.- Principios de la Administracién de Justicia

Son principios y derechos de la funcién jurisdiccional:

3. La observancia del debido proceso y la tutela jurisdiccional. Ninguna persona puede ser
desviada de la jurisdiccién predeterminada por la ley, ni sometida a procedimiento distinto de los
previamente establecidos, ni juzgada por 6rganos jurisdiccionales de excepcidn ni por comisiones
especiales creadas al efecto, cualquiera sea su denominacioén”.

3“Como ha tenido oportunidad de establecer este Tribunal en mas de una oportunidad, el derecho
al debido proceso previsto por el articulo 139.3° de la Constitucion Politica del Perq, aplicable no
solo a nivel judicial sino también en sede administrativa e incluso entre particulares, supone el
cumplimiento de todas las garantias, requisitos y normas de orden publico que deben observarse
en las instancias procesales de todos los procedimientos, incluidos los administrativos y conflictos
entre privados, a fin de que las personas estén en condiciones de defender adecuadamente sus
derechos ante cualquier acto que pueda afectarlos

(...)

En ese sentido, y como también ha sido precisado por este Tribunal, el derecho al debido proceso
comprende, a su vez, un haz de derechos que forman parte de su estandar minimo; entre estos
derechos constitucionales, especial relevancia para el presente caso adquiere el derecho a la
motivacion de las resoluciones (...)".
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67.
(por ende, motivacién) se debe aplicar no solo a nivel judicial sino también en

sede administrativa e incluso entre particulares (arbitraje).

En ese sentido, la motivacion, que es una garantia constitucional y un deber, no

68.
esta pensada solo para el proceso judicial sino también para el arbitraje. En
consecuencia, la motivacion en el arbitraje también es un derecho fundamental,

una garantia constitucional y un deber.
Para tener una resolucion motivada, esta debe contar con estandares minimos

69.
de motivacion, que permitan a las partes conocer las razones por las cuales su

pretensién ha sido aceptada o denegada.

XIV. ANALISIS DEL TRIBUNAL ARBITRAL
A continuacion, el TRIBUNAL ARBITRAL se pronunciara sobre cada una de las

70.
pretensiones formulada por ambas Partes.

71. Sin embargo, para tomar las decisiones que adopta en el presente Laudo, se
referira a aquellos elementos que considera relevantes y trascendentes en su
analisis, sin que ello implique que este TRIBUNAL ARBITRAL no haya valorado

todos y cada uno de los medios probatorios que obran en el expediente.

De este modo, se analizaran las pretensiones formuladas por ambas partes en

el presente proceso, asi, el TRIBUNAL ARBITRAL decidira, razonada y

72.
motivadamente, cual de las posiciones juridicas se encuentra acreditada o

probada en el presente arbitraje, a fin de resolver la controversia con arreglo a la

Ley aplicable.
Asi también, al emitir el presente Laudo, el TRIBUNAL ARBITRAL declara que

73.
ha valorado la totalidad de los medios probatorios ofrecidos y admitidos a tramite
en el arbitraje, asi como las alegaciones formuladas por las Partes referidas a la
materia controvertida. De este modo, la no indicacion expresa a alguno de los
medios probatorios obrantes en autos o hechos relatados por las Partes no
implica bajo ninguna circunstancia que determinado medio probatorio o
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determinado hecho no haya sido valorado; por lo mismo, el TRIBUNAL
ARBITRAL deja establecido que en aquellos supuestos en los que este Laudo
Arbitral hace referencia a algin medio probatorio o hecho en particular, lo hace
atendiendo a su estrecha vinculacion, trascendencia, utilidad y pertinencia que,
a criterio del Tribunal Arbitral, tuviese respecto de la controversia materia de

analisis.

PRIMERA CUESTION CONTROVERTIDA REFERIDA A LA PRIMERA
PRETENSION PRINCIPAL

DETERMINAR SI CORRESPONDE O NO QUE EL TRIBUNAL ARBITRAL
DECLARE LA NULIDAD, INVALIDEZ Y/O INEFICACIA DE LA RESOLUCION
DEL CONTRATO N° 195-2018/SUNAT REALIZADA POR LA ENTIDAD, LA
QUE SE ENCUENTRA CONTENIDA EN LA CARTA NOTARIAL NOTIFICADA
EL 05 DE MARZO DE 2019.

POSICION DE EMTEC

Seflala EMTEC que, con fecha 01 de agosto de 2018, suscribié con SUNAT el
CONTRATO N° 195-2018/SUNAT-Compraventa-Prestaciéon Principal (en
adelante, el CONTRATO) por la suma ascendente a S/ 1°493,640.00; el cual

comprendia las siguientes prestaciones:

- La prestacion principal consistente en: Instalacion, configuracion, puesta
en funcionamiento y capacitacion, ascendente a S/ 1°448,830.80 (Un
millébn cuatrocientos cuarenta y ocho mil ochocientos treinta con 80/100
soles) y,

- La prestacion accesoria consistente en: Servicio de soporte técnico,
ascendente a la suma de S/ 875,932.94 (Ochocientos sesenta y cinco mil
novecientos treinta y dos con 94/100 Soles) que versaba sobre el Soporte
de buen funcionamiento y Mantenimiento Preventivo.

Asimismo, afiadi6 EMTEC que el 25 de enero de 2019 comunicé a SUNAT que
procedioé a entregar una secuencia de seis numeros aleatorios distintos entre los
usuarios, usuario, password y token; 2,500 tokens por software RSA, y que con

posterioridad entregarian 710 tokens mas por software RSA adicionales, por lo
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gue, con dicha entrega — a criterio de EMTEC- estaba cumpliendo con el numeral

5.3.1 del Capitulo Il de las Bases Integradas.

Sobre el particular, EMTEC argumento que, a pesar de haber cumplido con una
obligacién que no estaba estipulada contractualmente pues sélo debia entregar
1,290 tokens, el 08 de febrero de 2019 SUNAT inicié el procedimiento de
resolucién contractual mediante Carta Notarial N° 03-2019-SUNAT/8B0000.

En efecto, sefiala EMTEC que posteriormente, la propia SUNAT, mediante Carta
Notarial N° 106-SUNAT/8B0000 del 05 de marzo de 2019, resolvio el
CONTRATO por el incumplimiento de las obligaciones contractuales a cargo de
EMTEC, establecidas en el acapite 5.10.2.2.4 del numeral 5.10.2 del Capitulo I
Requerimientos de la Seccion Especifica de las Bases Integradas de la Licitacion
Publica N° 0002-2018-SUNAT/8B1200 — Primera Convocatoria; no obstante,
sefiala EMTEC que, con fecha 13 de febrero de 2019, mediante Expediente N°
000URDO001-2019-101610-6 habia cumplido con presentar el Informe Final de

Implementacion.

Considera EMTEC que, habiendo cumplido con la entrega del producto final,
dentro del plazo otorgado por SUNAT, esto, es el 13 de febrero de 2019, la
resolucion del CONTRATO fue arbitraria e ilegal, mas aun si, segun manifiestan,
no se les notifico con el Informe N° 007-2019-SUNAT/1U5200.

POSICION DE SUNAT

SUNAT considera que EMTEC debié cumplir con sus obligaciones contractuales
dentro de los plazos establecidos en el CONTRATO vy las Bases Integradas,
documentos que detallan los requisitos técnicos de tales obligaciones y los

plazos.

Para SUNAT, las prestaciones que debi6 cumplir EMTEC son:

- Instalaciéon
- Entrega del Informe de la Instalacion; vy,
- Entrega de la solucion de acceso remoto.
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81.
seguro en el plazo de sesenta (60) dias calendario, computable luego de recibida

la comunicacion para la remision de los equipos a los lugares de instalacién, es
decir, desde el 24 de octubre de 2018 al 22 de diciembre de 2018.

Debido al reiterado incumplimiento, SUNAT remite la Carta N° 3686-2018-

82.
SUNAT/8B1000 a EMTEC requiriendo el cumplimiento de obligaciones y, en

respuesta a ello, EMTEC envia una Carta el 04 de enero de 2019 sefialando que
el cumplimiento de su obligacién le estad tomando mas tiempo de lo estimado

debido a lo complejo y delicado del proceso; no obstante, no sefiala una fecha

aproximada para la culminacién de la ejecucion total.

En ese sentido, SUNAT inicia el procedimiento de resolucién del contrato
mediante Carta Notarial N° 03-2019-SUNAT/8B0000 del 8 de febrero de 2019,
otorgandole a EMTEC un plazo de cinco (5) dias calendario para que cumpla sus

83.
obligaciones contractuales bajo apercibimiento de disponer la resolucién del

CONTRATO, habiendo vencido dicho plazo el 13 de febrero de 2019.

84. Mediante Carta Notarial N° 106-SUNAT/8B0000 del 05 de marzo de 2019
SUNAT comunica a EMTEC la resoluciéon del CONTRATO por cuanto sefiala
gue esta ultima no cumplié con lo previsto en el acépite 5.10.2.2.4 del numeral

5.10.2 del Capitulo Il Requerimientos de la Seccion Especifica de las Bases

Integradas.

POSICION DEL TRIBUNAL ARBITRAL
85. De lo expuesto por las Partes se desprende que la controversia, en el caso de
esta primera pretension, se circunscribe a cuestionar la resolucion contractual
ejecutada por SUNAT el 5 de marzo de 2019, mediante Carta Notarial N° 106-

SUNAT/8B0000, por incumplimiento de obligaciones contractuales a cargo de

EMTEC.
En tal sentido, el TRIBUNAL ARBITRAL estima conveniente establecer el marco

86.
conceptual de la figura juridica de la “Resolucion Contractual”.
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Asi, el TRIBUNAL ARBITRAL tiene en consideracion que la resoluciéon es una

categoria genérica en virtud de la cual el contrato deja de producir los efectos

juridicos que le son inherentes por causas extrafias al mismo y que ocurren con

posterioridad a su celebracion.

Dentro de esta categoria juridica genérica se encuentra la resolucién por

incumplimiento que implica extinguir el vinculo contractual debido a que una de

las partes no ha cumplido con la prestacion a su cargo. Ahora bien, para que

dicha resolucién opere, es necesaria la verificacion de ciertos requisitos y/o

presupuestos:

(if)

(i)

(iv)

Existencia de un contrato valido con prestaciones reciprocas: Esto

implica que haya una relacion contractual valida y una conexion entre las
prestaciones, esto es, una interdependencia entre ellas o una correlacion
de ventajas y sacrificios que obtienen las partes; debiendo mantenerse
dicha reciprocidad durante todo el iter contractual®.

Legitimacién _para _invocar la_resolucién: Ejercer la resolucion por

incumplimiento importa que la parte que la invoca haya cumplido con las

obligaciones a su cargo derivadas del respectivo contrato®.

Incumplimiento imputable al deudor: El incumplimiento que da lugar a la

resolucion tiene que ser necesariamente imputable al deudor, salvo que
las partes hayan acordado que el vinculo contractual podra ser dejado
sin efecto aun cuando el incumplimiento sea por causa no imputable al

deudor.

Procedimiento resolutorio: El acreedor debera seguir el procedimiento

resolutorio acordado en el respectivo contrato y, en caso no se haya
pactado, se resolverd el mismo a través de los procedimientos

establecidos en la ley aplicable.

4BARBOZA BERAUN, Eduardo. ¢Excepcion de incumplimiento o excepcional dolor de cabeza?
En: Advocatus. Revista editada por los alumnos de la Facultad de Derecho de la Universidad de
Lima. N° 9. Lima 2003-II. p. 389.

5DE LA PUENTE Y LAVALLE, Manuel. El contrato en general, Tomo Il. Editorial Palestra. Lima,
2003. p. 384.
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Teniendo en cuenta este marco conceptual, el TRIBUNAL ARBITRAL

procederd a analizar si los presupuestos sefialados se han verificado en el

presente caso, con la finalidad de resolver adecuadamente el punto controvertido

materia de analisis:

(i)

(if)

(iii)

(iv)

Existencia de un contrato con prestaciones reciprocas: Con respecto a

este elemento, el TRIBUNAL ARBITRAL advierte que no es una cuestiéon
controvertida, puesto que ambas partes reconocen haber suscrito el
Contrato N° 195-2018/SUNAT — COMPRAVENTA — PRESTACION
PRINCIPAL (en adelante, el CONTRATO) el dia 1 de agosto de 2018.
Asimismo, ninguna de las partes ha cuestionado su validez y eficacia
contractual al momento de su celebracion. En consecuencia, el

TRIBUNAL ARBITRAL concluye que si se verifica este elemento.

Legitimacién para invocar la resolucién: En el presente caso, la parte que

invoca la resolucion es SUNAT; por consiguiente, para que se encuentre
legitimado a resolver el contrato, debe haber cumplido con sus
obligaciones contractuales o, dicho de otro modo, no debe estar en
incumplimiento. Del andlisis del caso, el TRIBUNAL ARBITRAL advierte

gue constituye un punto controvertido en el presente arbitraje.

Incumplimiento imputable al deudor: Este elemento constituye un punto

controvertido de la resolucién del contrato, toda vez que SUNAT baso la
misma en el incumplimiento de las obligaciones de EMTEC como la
instalacion, entrega del informe de instalacion y la entrega de la solucion

de acceso remoto seguro; hechos que son negados por EMTEC.

Procedimiento resolutorio: En relacion a este presupuesto, el TRIBUNAL

ARBITRAL considera conveniente pronunciarse sobre él, ya que -a su
criterio- para verificar si las razones que fundamentan la resolucién del
Contrato aplicada por SUNAT son correctas, se requiere determinar si
SUNAT efectué la resolucion contractual conforme al procedimiento

establecido en el ordenamiento juridico aplicable al presente caso.
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90. Asi, el TRIBUNAL ARBITRAL precisa que las cuestiones controvertidas de esta
primera pretensién principal radican en (i) la legitimacion de SUNAT para invocar
la resolucién, (i) el incumplimiento imputable al deudor (EMTEC) vy (iii) el

procedimiento resolutorio previsto para resolver el CONTRATO.

91. En ese sentido, con la finalidad de determinar si corresponde o no declarar la
nulidad, invalidez y/o ineficacia de la resolucion del CONTRATO por
incumplimiento de obligaciones contractuales efectuada por SUNAT, mediante
la carta notarial N° 106-SUNAT/8B0000, el TRIBUNAL ARBITRAL estima
conveniente establecer el siguiente orden de analisis de la primera pretension

principal:

A) El procedimiento de Resolucién Contractual previsto en el CONTRATO.

B) El procedimiento de Resolucion Contractual establecido en la Ley de

Contrataciones del Estado y su Reglamento.

C) LaResoluciéon Contractual efectuada por SUNAT:

A) El procedimiento de Resolucidén Contractual previsto en el Contrato

92. En la Clausula Décimo Quinta del CONTRATO las Partes establecieron el

procedimiento a seguir para resolver el Contrato:

“Clausula Décimo Quinta: Resolucién del Contrato

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el literal
d) del inciso 32.3 del articulo 32° de la Ley, el articulo 135° del Reglamento. De
darse el caso, la SUNAT procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 136°

del Reglamento.

La SUNAT puede resolver el contrato, de conformidad con el articulo 36° de la
Ley, en los casos que el Contratista:
- Incumpla injustificadamente obligaciones contractuales, legales o
reglamentarias a su cargo, pese a haber sido requerido para ello.
- Haya llegado a acumular el monto maximo de la penalidad por mora o
el monto maximo para otras penalidades, en la ejecuciéon de la
prestacion a su cargo; o
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- Paralice o reduzca injustificadamente la ejecucion de la prestacion, pese
a haber sido requerido para corregir tal situacion’.

93. De la citada Clausula, se advierte que las Partes no han acordado
particularidades a fin de llevar a cabo la resolucion del Contrato, sino que se han
sometido a lo dispuesto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

B) El procedimiento de Resolucion Contractual establecido en la Ley de

Contrataciones del Estado y su Reglamento

94. En el presente caso, el CONTRATO fue suscrito el dia 1 de agosto del 2018;
siendo aplicables la Ley N° 30225 “Ley de Contrataciones del Estado”,
modificada por el Decreto Legislativo N° 1341 (en adelante, “la Ley”) y el
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por el Decreto
Supremo N° 350-2015-EF, modificado por el Decreto Supremo N° 056-2017-EF

(en adelante, “el Reglamento de la Ley”).

95. Laley, en elarticulo 36°, sefiala lo siguiente:

“Articulo 36°.- Resolucién de los contratos

36.1 Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, por caso fortuito o fuerza
mayor que imposibilite de manera definitiva la continuacion del contrato, por
incumplimiento de sus obligaciones conforme lo establecido en el reglamento, o
por hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato que no sea imputable a

alguna de las partes.

36.2 Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a alguna de las partes,
se debe resarcir los dafios y perjuicios ocasionados. No corresponde el pago de
dafios y perjuicios en los casos de corrupcion de funcionarios o servidores
propiciada por parte del contratista, de conformidad a lo establecido en el articulo

11 de la presente Ley”.

96. En la misma linea, el Reglamento de la Ley, en su articulo 135°, establece lo

siguiente:

“Articulo 135°.- Causales de resolucion

6 Contrato N° 195-2018/SUNAT-COMPRA VENTA. Anexo 1 del escrito de demanda arbitral
presentado por EMTEC.
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135.1. La Entidad puede resolver el contrato, de conformidad con el articulo 36 de

la Ley, en los casos en que el contratista:

1. Incumpla injustificadamente obligaciones contractuales, legales o
reglamentarias a su cargo, pese a haber sido requerido para ello.

2. Haya llegado a acumular el monto maximo de la penalidad por mora o el monto
maximo para otras penalidades, en la ejecucion de la prestacidn a su cargo; o

3. Paralice o reduzca injustificadamente la ejecucion de la prestacion, pese a

haber sido requerido para corregir tal situacion.

135.2. El contratista puede solicitar la resolucién del contrato en los casos en que
la Entidad incumpla injustificadamente con el pago y/u otras obligaciones
esenciales a su cargo, pese a haber sido requerido conforme al procedimiento
establecido en el articulo 136.

135.3. Cualquiera de las partes puede resolver el contrato por caso fortuito, fuerza
mayor o por hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato que no sea
imputable a las partes y que imposibilite de manera definitiva la continuacién de

la ejecucion del contrato”,

97. Asimismao, el articulo 136° del Reglamento de la Ley contempla el procedimiento

a seguir para resolver el Contrato:

“Articulo 136°.- Procedimiento de resolucién de Contrato
Si alguna de las partes falta al cumplimiento de sus obligaciones, la parte
perjudicada debe requerir mediante carta notarial que las ejecute en un plazo no

mayor a cinco (5) dias, bajo apercibimiento de resolver el contrato.

Si vencido dicho plazo el incumplimiento continla, la parte perjudicada puede
resolver el contrato en forma total o parcial, comunicando mediante carta notarial
la decisién de resolver el contrato. El contrato queda resuelto de pleno derecho a

partir de la recepcién de dicha comunicacion.

(..).

98. Conforme a los articulos citados, la Entidad puede resolver el contrato cuando el
contratista incumpla sin justificacion sus obligaciones contractuales, pese a
haber sido requerido para ello; cuando haya acumulado el monto méximo de las
penalidades; o cuando paralice o reduzca sin justificacion la ejecucion de la

prestacion, pese a haber sido requerido para corregir tal situacion.
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Considerando lo anteriormente expuesto, el TRIBUNAL ARBITRAL precisa que

analizard la Resolucion de Contrato efectuada por SUNAT, conforme a lo

99.
estrictamente establecido en la Ley y el Reglamento de la Ley aplicables.

C) LaResolucién Contractual efectuada por SUNAT

100. En cuanto a la Resolucién del Contrato, el TRIBUNAL ARBITRAL analizara y

responderd a dos cuestiones:
mecanismo de resolucién de

¢SUNAT ejerci6  validamente el
CONTRATO conforme al procedimiento establecido en la Ley y el

Reglamento de la Ley?
De haber seguido con el procedimiento, ¢.es correcta la resolucion del

[ )
CONTRATO realizada por SUNAT?

¢ SUNAT ejercié validamente el mecanismo de resolucion de CONTRATO
conforme al procedimiento establecido en laLey y el Reglamento delaLey?

[}

De lo establecido en el articulo 136° del Reglamento de la Ley se tiene que es
requisito que la parte afectada requiera, mediante carta notarial, la ejecucion de
las obligaciones en un plazo no mayor a cinco (5) dias, bajo apercibimiento de
resolver el contrato. Si transcurrido este plazo no se cumple con lo requerido, se

puede comunicar la decisién de resolver el contrato, mediante carta notarial.

En este caso, de los medios probatorios que obran en el expediente arbitral, el

TRIBUNAL ARBITRAL observa que el apercibimiento fue realizado por SUNAT,
a través de la Carta Notarial N° 03-2009-SUNAT/8B0000 de fecha 08 de febrero

de 2019.
Asi, se advierte que SUNAT comunica a EMTEC que no ha cumplido con sus

obligaciones contractuales; por lo que le requiere para que en el plazo de cinco
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(5) dias calendario cumpla con lo establecido en el acapite 5.10.2.2.4 de las

Bases Integradas, tal como se muestra a continuacion’:

Q& SUNAT

“Decenio de la dad de Opor para mujerss y b
“Ano de Is Lucha contra la Corrupcion y Ia impunidad™

lo que es de advertirse que el plazo para la instalacién, entrega del informe de instalacion y
entrega de la solucién de acceso remoto seguro excedié de los sesenta (60) dias
calendario.

Ahora bien, debido al incumplimiento de la obligacién contractual sefalada, la Gerencia de
Gestién de Procesos y Proyectos de Sistemas, la Division de Arquitectura Tecnolégica y la
Divisién de Gestién de Infraestructura Tecnolégica han solicitado se realice el
apercibimiento de resolucién contractual*, con la finalidad de que su empresa cumpla con
ejecutar las prestaciones y obligaciones contractuales que tiene a su cargo.

En virtud de ello, teniendo en cuenta la naturaleza del incumplimiento contractual en el que
ha incurrido, y estando a lo prescrito por la normativa de Contrataciones del Estado, se le
requiere que en un plazo maximo de cinco (5) dias calendario (contabilizados a partir del
dia calendario siguiente de notificada la presente comunicacién) cumpla con lo establecido
en el acapite 5.10.2.2.4 de las Bases Integradas que senala: “La instalacion, entrega del
.1 informe de instalacién y entrega de la solucién de acceso remoto seguro no excedera de

s »Tn};fgs sesenta (60) dias calendario luego de recibida la comunicacion para la remision de los
“Bquipos a sus lugares de instalacion”, bajo apercibimiento de disponer la RESOLUCION
Contrato N° 195-2018/SUNAT-Compra Venta / Prestaciéon Principal, e interponer la
dénuncia administrativa que corresponda ante e! Tribunal de Contrataciones del Estado,
_,f'ﬁér incurrir en la infraccién tipificada en el literal f) del numeral 50.1 del articulo 50° de la
“Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Ley N° 30225 y modificatoria.

Finalmente indicar, que el presente apercibimiento de resolucién de contrato se realiza de
conformidad con lo prescrito por los articulos 36 y 40 de la Ley®, y por los articulos 135,
136 y 137 de su Reglamento®.

Atentamente,
. DONATO HERNAN CARPIO VELEZ=——r——
————— e b - CERTIFICO:
CARMEN SALARDI BRAMONT QUE LA PRESENTE CARTA NOTARIAL REGISTRADA
Intendanie Nacional EM Ml CROMQLAGICO DL CLRTES WAOTIRLILES

INTENDENTE ACIGRAL DE ADMINISTRACKON BASO £L NUMERO (oo(vd ~FUE DEADA EN EL

DOMICILIO SERALADO BN SU ENCAREZAMIENTO
RECIRDA PUR URh PEROOME QAR TAVS SRR
ENCARGADA DE RECEPCION, QUIEM FIRMO ESTE
DUPLICADO. LA DILIGENCIA SE REALIZO BL, 98 DE

cc. e L
Gosaicia da oSSl 06 Procesos y Proyecksd da SEtsmas. FEBRERD DE 2U1% S RURAS 1313,

Divisidn de Ejecucion Contractual
Gerencia Administrativa.

. SGCiypv

En atencion a lo anterior, es de apreciarse que SUNAT, mediante la Carta
Notarial N° 03-2019-SUNAT/8B0000, otorgé a EMTEC un plazo de cinco (5) dias
calendario para que cumpla con sus obligaciones contractuales; por lo que el

TRIBUNAL ARBITRAL considera que se ha cumplido con esta condicion.

Posteriormente y habiendo SUNAT cumplido con el procedimiento previo,
mediante Carta Notarial N° 106-2019-SUNAT/8B0000 de fecha 5 de marzo de

2019, procedi6 a resolver el CONTRATO, segun se muestra a continuacion®:

7 Carta Notarial N° 03-2009-SUNAT/8B0000. Anexo 3 del escrito de demanda presentado por

EMTEC.

8 Carta Notarial N° 106-2019-SUNAT/8B0000. Anexo 4 del escrito de demanda presentado por

EMTEC.
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“Afio de ia Lucha contra la Corrupcion y fa impun lpq &

NOTARIA CARPIO VELEZ

Av. Repibiica de Ghila 295 Of, 205 Senta Besttz
Lima 1 - Lima
Central: 423-0303 Fax: 332-5649

0 5 MAR. 2018

CI?.ECIBID “»
arta o
~ Avenida Boulevard de Surco N° 470, Oficina N° 501 Notarifal N":iﬁ.é_i‘.{é/_.{..f.

Lima, (% MAR 2019

CARTA NOTARIAL N° /O -2019-SUNAT/8B0000

™ Sefores: ;
EMTEC PERU S.A.

s

03 1@ iq0s Pepliigesuodsal aWNse ou OUBION |3

RESOLUCION DE CONTRATO

a) Carta Notarial N° 03-2019-SUNAT/8B0000
b) Memorandum Electrénico N° 01815-2018 /8B1 300
c) Informe N° 007-2019-SUNAT/1U5200

un2ifd’ sef op o eb

- Me dirijo a ustedes, con relacién al documento de la referencia a), mediante el cual se les requirio
i EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES establecidas en el acapite
5.10.2.2.4 del numeral 5.10.2 del Capitulo Il Requerimiento de la Seccién Especifica de las Bases
Integradas de la Licitacion Publica N° 0002-201 8-SUNAT/8B1200 - Primera Convocatoria:
? “Provisién de una solucién de acceso remoto seguro”; otorgandoseles para tal efecto, un plazo

méaximo de CINCO (5) DIAS CALENDARIO computados desde el dia siguiente de notificada la
i i It ercibimiento de resolver el Contrato N° 195-

jusiweiauebiip ns 3p sewvers:

0}
0

“Decenio de la de Opoi ¢ para 1) Y
“Ano de ia Lucha contra la Corrppcién y l1a fmpunidad”

{
< Acépite 5.10.2.2.4 Plazo de instalacion {
= . ¥ Acéipite 5.2.10.4.de! numeral 5.2.10 "Sistema de acceso remofo seguro sobre protocolo SSL*
.4 « Acépite &Zm%‘ddwszm‘smda acceso remolo seguro sobre profocolo SSL*
" v Begpite 5.10.2.2.5 del numersl 5.10.2.2 “Plazo” 3
. Acépites 7,1.1.1, 7.1.1:3 y 7.1.1.4 del numeral 7 “Otras 8 paca la ion de i * del Capituio Il Requerimiento de &
" Seccion Especifica de las Bases integrades.
+ Numeral 7.7:3 *Pruebas de puesta en funcionamiento para fa conformidad de Jos bienes”™

<

. ENTREGA DEL INFORME DE LA INSTALACION
% Alnaspedo,dmwmbseomlammdeawemombsm#adn&bsTmmdaRcMcmdeob[ewpmmﬁnmmspedvcbs
demés actividades; o obstante, con relacion a la Carta S/N (Exp. 000-URDDOT-2019-101610-6) de fecha 13 de bblemda 2018, respecio &l acépite

5.5.5 del numeral 5.5 ‘W'.smwmmdwmwbmsmmmdmmahm
actiidad. * I

ENTREGA DE LA SOLUCION DE ACCESO REMOTO SEGURO |
Al sdvertir que el incumpliendo persiste respecto & la instalacién y entrega del informe de la ¥ it el
respecio a éste punto persiste, foda vez que no se fos i 4

En ese sentido, teniendo en cuenta que a la fecha persiste el incumplimiento de la instalacién,
entrega del informe de instalacién y entrega de la solucién de acceso remoto seguro, S
prestaciones detalladas en el acéapite 5.10.2.2.4 def numeral 5.1 0.2 del Capitulo 1ll Requerimiento &
de la Seccién Especifica de las Bases Integradas - concordante con la Clausula Sexta del
Contrato, se le comunica que nuestra Institucién ha decidido adoptar las medidas administrativas
correspondientes, en salvaguarda de nuestros derechos e intereses, con estricta sujecion a los
lineamientos dispuestos por la Ley N° 30225, modificada por Decreto Legislativo N° 1341, Ley de
Contrataciones del Estado (en adelante LA LEY), y su Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo N° 350-2015-EF, modificado por Decret%) Supremo N° 056-2017-EF (en adelante EL

REGLAMENTO). |

do lo expuesto, teniendo en cuenta lo ser‘\alac]!o por la Divisién de Gestién de Infraestructura
7 gica y ante el incumplimiento “injustificado®™ de sus obligaciones contractuales
estalffcidas en el numeral 5.10.2 del acapite 5.10.2.2.4 del Capitulo 1li Requerimiento de la
< }- Especifica de las Bases Integradas, y al amparo de lo prescrito en los articulos 36 y 40 de
EY, este Despacho le comunica la RESOLUCION TOTAL del Contrato N° 195-2018/SUNAT-
Compra Venta / Prestacién Principal, concordante con los articulos 135, 136 y 137 de EL
REGLAMENTO, decision que surtira sus efectos a J:artir de notificada la presente comunicacion.

Del mismo modo, se procedera a poner a oonocimliento del Tribunal de Contrataciones del Estado o
- OSCE la infraccion en la cual ha incurrido su empresa, tipificada en el literal f) del numeral 50.1 Z
del articulo 50° de la Ley de Contrataciones del! Estado, aprobado mediante Ley N° 30225 y
modificada por Decreto Legislativo N® 1341. ]

: |
Atentamente, i

CARMEN SALARDHBRAMONT
Intendesite Nacional |

INTENDENTE NACIONAL DE ADKINISTRACION i

CccC.

Gerencia de Gestidn de Procesos y Proyectos de Sistemas.

Division de Arquitactura Tecnologica.

Division de Gestion de Infraestructura Tecnoidgica. | S

Division de Ejecucion Contractual. H 7
L e ot i o

En consecuencia, el TRIBUNAL ARBITRAL verifica que SUNAT si cumplié con
el procedimiento de resoluciéon del CONTRATO establecido en la normativa
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Reglamento y, transcurrido este, resolvié el CONTRATO.

De haber seguido con el procedimiento, ¢es correcta la resolucion del

[ ]
CONTRATO realizada por SUNAT?
En cuanto a este ultimo punto, el TRIBUNAL ARBITRAL determinara las

obligaciones asumidas por EMTEC vy, si existié incumplimiento contractual por

parte de EMTEC; como consecuencia de ello, determinara si corresponde 0 no
declarar la nulidad, invalidez y/o ineficacia de la resolucién del CONTRATO

efectuada por SUNAT.
Asi, el TRIBUNAL ARBITRAL establece el siguiente orden de analisis:

Obligaciones asumidas por EMTEC

¢ Existié incumplimiento de parte de EMTEC?
Legitimacion de SUNAT para invocar la resolucién del CONTRATO.

@]
@]
©)
o ¢Corresponde o no declarar la nulidad, invalidez y/o ineficacia la
resolucion del CONTRATO efectuado por SUNAT?

(i) Obligaciones asumidas por EMTEC
101. Elarticulo 116° del Reglamento de la Ley establece que:

“116.1. El contrato esta conformado por el documento que lo contiene, los
documentos del procedimiento de seleccion que establezcan reglas definitivas y
la oferta ganadora, asi como los documentos derivados del procedimiento de

seleccion que establezcan obligaciones para las partes.

(...).
102. Siendo asi, las Bases Integradas forman parte del CONTRATO, siendo ambas
de obligatorio cumplimiento para las Partes. En razén a esto, habiendo EMTEC

obtenido la Buena Pro el 23 de mayo de 2018, a fin de determinar las
obligaciones asumidas por ésta frente a SUNAT, el TRIBUNAL ARBITRAL

considera pertinente tener presente las clausulas de las Bases Integradas y el

CONTRATO.
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103. En ese sentido, de acuerdo con lo dispuesto en el CONTRATO, EMTEC se
obligé a cumplir con la “Provisién de una Solucién de Acceso Remoto

Seguro”, asi lo establece la Clausula Segunda de dicho instrumento que sefiala®:

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

Por el presente documento, EL CONTRATISTA se obliga con L& =
una solucién de acceso remoto seguro, correspondiente -
caracteristicas técnicas de su oferta y lo sefal~"

procedimiento de seleccién, que forman ~-

Queda entendido que F*
caracteristicas t#
procedir

104. Ma4s aun, de acuerdo con lo dispuesto en las Bases Integradas, la “Provision de

una Solucién de Acceso Remoto Seguro” debia cumplir con las siguientes

caracteristicas y condiciones:

9 Contrato N° 195-2018/SUNAT-COMPRA VENTA. Anexo 1 del escrito de demanda arbitral

presentado por EMTEC.
10 Bases Integradas del procedimiento de seleccién. Anexo 2 del escrito de contestacién de

demanda presentado por SUNAT.
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5.2. Caracteristicas técnicas

La solucion de acceso remoto seguro sobre protocolo SSL estara conformado por los
siguientes componentes:

Componentes Descripcion Cantidad

Dispositivos de propdsito especifico y
Sistema de Acceso dedicado (appliance) que proporcione la

Remoto Seguro sobre | funcionalidad de Acceso Remoto Seguro 1

protocolo SSL sobre protocolo SSL para 550 usuarios
concurrentes.

Sletoma i Dispositivos de propésito  especifico y

i 2 dedicado (appliance) que proporcionen la
tenticacion mediante s
::s :i;;“ 1M | funcionalidad de autenticacion mediante dos
7 vias (token), incluido 1290 tokens.

Cuadro N° 2: Componentes de la solucién de acceso remoto seguro

105. Asimismo, y atendiendo a que la controversia incide en la resolucién de contrato
por incumplimiento de obligaciones, el TRIBUNAL ARBITRAL observa -de la
lectura del CONTRATO- que EMTEC debia cumplir sus obligaciones segun lo
dispuesto en la Clausula Sexta del CONTRATO, concordante con las Bases
Integradas, vale decir, cumplir no sélo con las caracteristicas, sino también en

los plazos pertinentes. Asi, el CONTRATO sefiala lo siguiente!!:

11 Contrato N° 195-2018/SUNAT-COMPRA VENTA. Anexo 1 del escrito de demanda arbitral
presentado por EMTEC.
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CLAUSULA SEXTA: DEL PLAZO Y LUGAR DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion de la presente prestacion sera de acuerdo a lo siguiente:

» El plazo de entrega de los bienes no excedera los sesenta (60) dias calendario
posterior a la suscripcion del contrato.

» La verificacion y contrastacién del cumplimiento de las caracteristicas técnicas de
los bienes no excedera los siete (7) dias calendario luego de recibida la
comunicacion de la recepcion de los bienes en almacén.

» El area usuaria comunicara via correo electrdnico a EL CONTRATISTA las
facilidades para el retiro y remision de los bienes a sus distintos lugares de
instalacion una vez que los mismos hayan sido codificados.

» La instalacion, entrega del informe de la instalacion y entrega de la solucion de
acceso remoto seguro no excedera de los sesenta (60) dias calendario luego de
recibida la comunicacién para la remisién de los equipos a sus lugares de
instalacion.

» El periodo de pruebas de instalacion y puesta en funcionamiento de la solucién
sera de diez (10) dias calendario, contabilizado a partir del dia siguiente de que
EL CONTRATISTA comunique la conclusion de la instalacion de la solucién.

106. Por su parte, las Bases Integradas precisan'?:

5.10.2.2. Plazo

5.10.2.2.1. EIl plazo de entrega de los bienes no excedera los
sesenta (60) dias calendario posterior a la suscripcio”
del contrato.

5.10.2.2.2. La verificacion y contrastacién del cumplimiente
caracteristicas técnicas de los bienes no exr
siete (7) dias calendario luego de
comunicacién de la recepcién de '
almacen.

5.10.2.2.3. EIl area usuaria comunicara via
contratista las facilidades par~
los bienes a sus distintos
vez que los mismos hay~

5.10.2.2.4. La instalacion, entrer
entrega de la sol"
excedera de lor
recibida la
equipos 2

5.10.2.25. EIl per
funr’
[

510~

12 Bases Integradas del procedimiento de seleccién. Anexo 2 del escrito de contestacion de
demanda presentado por SUNAT.
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tiene que EMTEC se obligd a la “Provision de una Solucion de Acceso
Remoto Seguro” como prestacion principal y, como prestacion accesoria, al

“Servicio de Soporte Técnico”, las mismas que -ademas- debian ser
ejecutadas en un orden y dentro de los plazos previstos en el CONTRATO y las

Bases Integradas.
108. Ahora bien, corresponde al TRIBUNAL ARBITRAL determinar si hubo

incumplimiento de dichas obligaciones por parte de EMTEC.

¢ Existio incumplimiento por parte de EMTEC?

(i)
109. Estima el TRIBUNAL ARBITRAL que es importante mencionar, en el marco del
principio general de la buena fe contractual, que se entiende que tanto EMTEC

como SUNAT conocian los términos contractuales y, por ende, el plan de
ejecucion contenido en las Bases integradas y el CONTRATO.

110. En este contexto, primero se debe sefialar los actos y/o acciones que realizé

EMTEC para dar cumplimiento a sus obligaciones y verificar si logré ejecutarlas
dentro de los plazos de ley, teniendo ademas en cuenta que las obligaciones a

ejecutarse tenian un orden secuencial.

111. Asi, EMTEC sefiala que, en cumplimiento del punto técnico del Capitulo Ill, punto
5.3.1 de las Bases Integradas, aun cuando no era su obligacion contractual,

entregd a SUNAT una secuencia de seis nimeros aleatorios distintos entre los
usuarios, usuario, password y token; 2,500 tokens por software RSA, e incluso

se obligé a entregar 710 token por software RSA adicionales, sin costo alguno
para SUNAT, dicha afirmacion es evidenciada en su Carta de fecha 25 de enero

de 2019*2.

13 Carta S/N de fecha 25 de enero de 2019. Anexo 2 del escrito de demanda arbitral presentado
40| 70

por EMTEC.
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San Borja, 25 de Enero del 2018
Seiores
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA=SUNAT
Av. Garcilaso de la Vega N° 1472 T SUHAT
i SERRETARIA YHSTITUCIONAL
Presente.: PEHP. ¢ DI0-LR00{ - 201 9- (6868 7-9
Atencién.-  Sr. Rafael Augusto Bazan Rabanal ¢ FECHAY 2019-01-25
Division de Ejecucién Contractual + HORA 3 1.'_5: 45 h %50 (1)
) i RECEF: JOSE BERHAREL TePI4
Asunto: Cumplimiento del punte técnico CAPITULO Il punto 5.3.1 de las Bases ntegradag
“PROVISION DE SOLUCION DE AGCESO REMOTO SEGURO"
LICITACION PUBLICA N° 0002-2018-SUNAT/881200
De nuestra consideracion:

Me dirijo a usted, en base al cumplimiento del punto técnico CAPITULO Il punto 5.3.1 de las Bases Integradas que en detalle

dice:
5.3.1 Todos los valores de autenticacién ingresados en un formulario o teclados se envian de manera protegida, no
debe estar en texto plano, no sélo cifrar el canal de comunicacién sino también los datos de la autenticacion.

En base a una posible vulnerabilidad, en la cual los datos de autenticacién tales como los nombres de usuarios (cuenta) y las
claves de accesos (password) puedan ser obtenidos o recuperades en texto plano mediante herramientas de frazabilidad o
inspeccién en el canal de ‘comunicacién tanto a nivel de la aplicacién, asi como obteniendo la ffave primaria del canal de
comunicacién encriptada del tipo SSL, se propone, el uso de autenticacién de doble factor mediante “Token por software”, tanto
para los usuarios que ulilicen dispositivos de equipos personales (PC) como usuarios que utilicen dispositivos méviles, ya que
los "Token por software" tienen la caracteristica, de mediante un algoritmo muy seguro de proteccién, entregar al usuario una
secuencla de seis nimeros aleatorios distintos entre los usuarios. Dichos nimeros, van variando en el tismpo por un lapso de
un minuto (60 segundos) y nunca se repite,

En tal sentido, todo ingreso a la plataforma de Acceso Remoto Seguro deberfa darse mediante estos tres elementos de datos,
usuario, password y Token, garantizando el ingreso a la plataforma sélo s los tres elementos coinciden con los registros de la
base de datos de cuenta de usuarios y del Token por software generado en tiempo real, de modo que si el usuario y el password
son eventualmente obtenidos no serfa de utilidad ya que el lltimo elemento, e! Token, varia su valor cada 60 segundos y no
puede ser ufifizado para una préxima autenticacion,

EMTEC PERU 8.A., en cumplimiento de lo expuesto, oforgaré 2,500 Tokens por Software RSA, sin costo slguno para la
institucién, quedando comprometido a enfregar 710 Tokens por Software RSA adicionales, igualmente sin costo para SUNAT,
y ademanda del &rea usuaria cuando sean necesarios, para cubrir la cantidad de usuarios conforme detalla en el punto 5.2.10.1
donde se sefiala que el sistema de Acceso Remoto Seguro tiene la capacidad de registro de 4500 cuentas de usuario y una
concurrencla de 550 usuarios de las bases integradas.

Agradeciendo su amable atencién y sin otro particular quedamos de ustedes.
Atentamente.

112. Ante tal afirmacién, SUNAT responde que, al realizarse la verificacion de

cumplimiento de requisitos técnicos, en la etapa de implementacion, EMTEC fue

guien propuso el uso de Token para cumplir con lo requerido en el numeral 5.3.1;

tal como figura en la Carta de fecha 25 de enero de 2019

En base a una posible vulnerabilidad, en la cual los datos de autenticacion tales como los nombres de usuarios (cuenta) y las
claves de accesos (password) puedan ser obtenidos o recuperados en texto plano mediante herramientas de trazabilidad o
inspeccién en el canal de comunicacién tanto a nivel de la aplicacién, asf como obteniendo la llave primaria del canal de
comunicacién encriptada del tipo SSL, se propone, el uso de autenticacién de doble factor mediante “Token por software”, tanto
para los usuarios que utilicen dispositivos de equipos personales (PC) como usuarios que utilicen dispositivos méviles, ya que
los "Token por software" tienen la caracteristica, de mediante un algoritmo muy seguro de proteccion, entregar al usuario una
secuencla de seis nimeros aleatorios distintos entre los usuarios, Dichos ntimeros, van variando en el tismpo por un lapso de
un minuto (60 segundos) y nunca se repite,

14 jdem.
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Asi, SUNAT precisa que la secuencia de numeros aleatorios distintos entre
usuarios, password y tokens entregados por EMTEC fue en cantidad inferior a la
pactada contractualmente, mas aun, EMTEC no cumplié con entregar los 710
tokens por software RSA adicionales que se obligd, unilateralmente, tal como

consta en la mencionada carta?®:

EMTEC PERU S.A, en cumplimiento de lo expuesto, oforgar 2,500 Tokens por Software RSA, sin costo alguno para la
insttucion, quedando comprometido a entregar 710 Tokens por Software RSA adicionales, lqualmente sin costo para SUNAT,

y ademanda del drea usuaria cuando sean necesarios, para cubri la cantidad de usuarios conforme detalla en el punto 5.2.10.1
donde se sefiala que el sistema de Acceso Remoto Seguro tiene la capacidad de ragistro de 4500 cuentas de usuario y una
concurrencia de 550 usuarios de las bases integradas.

Sobre la afirmacion realizada por SUNAT en cuanto a que EMTEC no cumplio
con entregar los 710 token por password RSA adicionales, de la revision de los
escritos y medios probatorios presentados por EMTEC, el TRIBUNAL
ARBITRAL precisa que no encuentra prueba alguna que acredite que EMTEC
haya cumplido con la entrega de dichos tokens.

En ese sentido, el TRIBUNAL ARBITRAL advierte que, en su escrito de

alegatos, EMTEC afirma que: “1. Se encuentra probado gue nuestra parte ha

cumplido con la entrega de la cantidad de password y tokens exigidos en las

bases, entregandose a SUNAT una secuencia de seis numeros aleatorios

distintos entre los usuarios, es decir, usuarios, password y token; 2,500 tokens

por software RSA, sin costo adicional alguno para la Entidad” (el subrayado es

nuestro); mas no presenta algiin medio probatorio que permita acreditar dicha

afirmacion.

Sin perjuicio de ello, el TRIBUNAL ARBITRAL estima pertinente precisar que la
entrega alegada por EMTEC de los 2,500 tokens por password RSA a SUNAT
no se considera un cumplimiento de sus obligaciones, mas aun cuando el
requerimiento de SUNAT era muy claro, pues se acredité que las prestaciones
incumplidas por EMTEC no fueron las del numeral 5.3.1 del Capitulo Il de las
Bases Integradas, sino las del Capitulo Ill, numeral 5.10.2, literal 5.10.2.2.4 de

las Bases Integradas.

15 [dem.
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117. Asi, el TRIBUNAL ARBITRAL advierte la Carta N° 03-2019-SUNAT/8B0000 de
fecha 8 de febrero de 2019 en la cual, de forma expresa, se sefiala lo siguiente:

'equerido el cumplimiento de sus obligaciones mediante carta de la referencia ¢)®, su

ERERTS ¥
\j respecto, de acuerdo con lo descrito por las dreas usuarias, pese a que la SUNAT le ha
}
foae emprasa NO ha cumplido con lo siguiente:

CONTRATISTA PRESTACIONES INCUMPLIDAS EN LAS BASES INTEGRADAS Y CONTRATO

EMTEC PER( Numeral 5.10.2 del Acapite 5.10.2.2.4 del Capitulo Ill Requerimiento de fa Seccion Especifica de las
S.A, No cumpie Bases Integradas: Lugar y piazo de ejecucion de la prestacion; y cancordante con lo sefialado en la
1 | conckligacionss | Cléusula Sexta del Contrato N* 195-201B/SUNAT-Compra Vental Prestacion Principal, roferido a que:
contractuaes. “La instelacion, entrega del informe de instalacion y entrega de la solucion de acceso remoto seguro
K\ 1o excadera da los sesenta (60) dias calendario fuego de recibida la comunicacion para la remision de

los equipos 2 sus lugares de instalacién® _ R

118. De la mencionada carta, el TRIBUNAL ARBITRAL observa que SUNAT ya
habia requerido -a través de la Carta N° 3686-2018-SUNAT/8B1000 de fecha 28
de diciembre de 2018- a EMTEC que cumpliera con sus obligaciones.

119. Asi pues, de la lectura de los medios de prueba, el TRIBUNAL ARBITRAL
recoge los siguientes hechos probados y relevantes, para emitir su

pronunciamiento, a saber:

- El requerimiento de cumplimiento de obligaciones contractuales efectuados
por SUNAT versé sobre la obligacién contenida en el acapite 5.10.2.2.4 del
numeral 5.10.2 del Capitulo Il Requerimiento de la Seccién Especifica de las
Bases Integradas: Lugar y plazo de ejecucion de la prestacion:

“5.10.2.2.4. La instalacién, entrega del Informe de la instalaciéon y
entrega de la solucién de acceso remoto seguro no excedera de los
sesenta (60) dias calendario luego de recibida la comunicacion para

la remisién de los equipos a sus lugares de instalacion”

- EMTEC, por su parte, presento su carta con fecha 25 de enero de 2019, con
la cual busca acreditar que habrian entregado 2,500 tokens por software
RSA; no obstante, con dicha entrega no se demuestra que hayan cumplido
con lo previsto en el acapite 5.10.2.2.4 del numeral 5.10.2 del Capitulo I

Requerimiento de la Seccién_Especifica de las Bases Integradas que fue

materia de requerimiento de SUNAT, es decir, no se acredita que EMTEC
haya ejecutado las obligaciones a su cargo en los plazos y condiciones

establecidas en las Bases Integradas y el CONTRATO.
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120. Ahora bien, ademés de lo ya expuesto, el TRIBUNAL ARBITRAL considera
necesario precisar que las obligaciones asumidas por EMTEC debian ser
ejecutadas, no sélo cumpliendo las caracteristicas técnicas detalladas en las
Bases Integradas, sino también dentro del plazo previsto en el CONTRATO y las

mencionadas Bases.

121. En este punto, es pertinente sefalar que las prestaciones asumidas por las
partes, para que sean éptimas y Utiles, deben cumplirse en su totalidad y en los
plazos pactados, es decir, deben ser ejecutarse integramente en su oportunidad,
en caso contrario no podriamos referirnos al cumplimiento debido, tal como lo

sefialan los articulos 1148y 115117 del Cédigo Civil

122. Por ello, ademéas de lo ya analizado, es pertinente tener en cuenta que, de
acuerdo a SUNAT, el plazo para que EMTEC realice la instalacion, entrega del
Informe de la instalacion y entrega de la solucion de acceso remoto seguro era
de sesenta (60) dias calendario, habiéndose iniciado el mismo el 24 de octubre
de 2018 y vencido el 22 de diciembre de 2018, considerdndose que la propia
SUNAT informé de dicho plazo a EMTEC mediante correo electrénico del 19 de
octubre de 2018.

123. Sobre esto ultimo, el TRIBUNAL ARBITRAL advierte que EMTEC dio respuesta
a la Carta N° 3686-2018-SUNAT/8B1000 y reconocié que por lo delicado y
complejo del proceso le estaba tomando mas tiempo de lo estimado cumplir con
su obligacién; tal como consta en el Informe N° 007-2019-SUNAT/1U52001:

16 Articulo 1148.- Plazo y modo de ejecucion de dar prestacion
El obligado a la ejecucion de un hecho debe cumplir la prestacion en el plazo y modo pactados o,
en su defecto, en los exigidos por la naturaleza de la obligacién o las circunstancias del caso.

17 Articulo 1151.- Cumplimiento parcial, tardio o defectuoso
El cumplimiento, parcial, tardio o defectuoso de la obligacion de hacer por culpa del deudor,
permite al acreedor adoptar cualquiera de las siguientes medidas:

1. Las previstas en el articulo 1150°, incisos 1 6 2.

2. Considerar no ejecutada la prestacion, si resultase sin utilidad para él.

3.(...)
18 Informe N° 007-2019-SUNAT/1U5200. Anexo 9 del escrito de contestacion de demanda
presentado por SUNAT.
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Mediante Informe Técnico N° 001-2019-SUNAT/1U5200/1517 de fecha 10 de enero del
2019 a través del seguimiento al Memordndum Electronico N° 01815-2018-

N SUNAT/8B1300 la Gerencia de Gestién de Procesos y Proyectos de Sistemas, la

Division de Arquitectura Tecnolgica y la Division de Gestion de Infraestructura
Tecnolbgica - Areas usuarias segin Formato de Atencién de Requerimiento — FAR,
informaron a la Division de ejecucion Contractual, sobre el incumplimiento de! contratista
solicitando e! inicio de la Resolucion de Contrato, de acuerdo al sustento siguiente:

Me dirijo a usted en atencidn at Memordndum Elactrénico N* 01815 - 2018 - 881300 en el
cual adjunta i@ comumicacién del contratista EMTEC PERU S.A. sefialando que en
atencifn a ia carla No. 3686-2018-SUNAT/881000, precisa que "a su representadn le esta
fomando mas tiempo de lo estimado, debido & fo cumplejo y deficado del proceso”. sin
embargo, no precisa una fecha en la cual se culmine con la Instalacidén, entrega del
informe y entrega de la solucién de acceso remolo seguro.

Aunado a lo sefalado en el numeral anterior, el TRIBUNAL ARBITRAL advierte,
del escrito de demanda de EMTEC, que esta manifiesta no haber cumplido con
la prueba de puesta en funcionamiento porque SUNAT no les brindé facilidades.
Asi pues, con dicha declaracion la propia EMTEC pone en evidencia que, en

efecto, no cumpli6 con sus obligaciones, tal como se muestra del texto

siguiente?®:

7125 Al no haberse culminado con la instalacién y configuracién de la
solucién, sefialamos que no ha sido posible continuar con lo requerido en los
acapites 5.10.2.2.5 del numeral 5.10.2.2 “Plazo” y el numeral 7.7.3 “Pruebas
de puesta en funcionamiento para la conformidad de los bienes”, del Capitulo
11l Requerimiento de la Seccién Especifica de las Bases Integradas, como se
indica:

5.10.2.2.5 El periodo de pruebas de instalacién y puesta en funcionamiento
de la solucién sera de diez (10) dias calendario, contabilizado a partir del dia
siguiente de que el contratista comunique la conclusién de la instalacién de
la solucién.”

11

No se cumplié con la prueba de puesta en funcionamiento debido a que no

se nos brindd las facilidades, ya que los equipos se encontraban instalados

con las configuraciones, correos, tokens y capacitaciones brindadas.

124. Conrespecto a la afirmacién de EMTEC de que SUNAT no brindo las facilidades,
de la revision del expediente arbitral, el TRIBUNAL ARBITRAL advierte que

dicha afirmacion no ha sido probada por EMTEC.

Continuando con esta linea de valoracion, se desprende de la demanda que

EMTEC sefiala que, con fecha 13 de febrero de 2019, entreg6 el Informe Final

19 Escrito de demanda arbitral presentado por EMTEC. Folio 12.
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de Implementacién segun lo previsto en el numeral 5.5.5. de las Bases
Integradas del CONTRATO, considerando con ello haber cumplido sus

obligaciones en el plazo otorgado por SUNAT.

CARGO Lima, 13 de febrero del 2019
Senores

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA -
SUNAT
Av. Garcllaso de la Vega N® 1472 - Lima.

Presente -

Atencién.-  Emesto Arevalo Arrascue <afrando: tit
Division de Gestién de Infraestructura Tecnoldgica (DGIT)

URD @

Referencia.- _Entrega de Informe Final de Implementacién EXP a8 OO IR0N0L ~00 (G i 1000
CONTRATO N° 195.2018/SUNAT - (OMPRA VENTA (PRESTACION ~~

PRINCIPAL) - “PROVISION DE SOLUCION DE ACCESO REMOTQ-SEGURO”. . .. .
LICITACION PUBLICA N° 0002-2018-SUNAT/8B1200 il =y

De nuestra consideracién: FIALI0S:

Me dirjo a usted, en relacion al asunto en referencia, entrega del Informe Final de
Implementacién, segiin lo sefialado en el numeral 5.5.5 de las Bases Integradas:

55.5. Al finalizer la instalaciin y como requisito pare la conformidad, el contratista
debe presentar un informe de la instalacion y puesta en marcha de los bienes
dirigido a la Division de Gestién de Infraestructura Tecnoldgica. Dicho informe
deberd Incluir el detalle de los dispositivos instalados y sus licencias, donde se
espacifique sus nimeros de serie, codigos palrimoniales asignados por la
SUNAT, marca, modelo, ubicacién, el manual de uso de la solucion, asi como
un informe gréfico de la instalacion. Asimismo, Incluird al mismo un informe del
fabricante de los equipos provistos donde certifique que el diseflo, la
plenificacion, instalacion, configuracién y migracion se realizé sigulendo los
estandares, buenas practicas y recomendaciones del mismo para sus equipos.

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Representante Legal
Emtec Perli

Oscar Martinez Valcércel
Representante Legal
EMTEC PERU S.A.
DNI N° 40960560

126. En este punto, el TRIBUNAL ARBITRAL considera importante descartar si,
anterior a la entrega del Informe Final de Implementacion existieron actos previos
por parte de SUNAT, ello con el fin de establecer si, en efecto, EMTEC cumpli6é

sus obligaciones dentro del plazo contractual.

127. Asi tenemos la Carta Notarial N° 03 2019-SUNAT/8B0000 del 8 de febrero de
2019, con la que no sélo se da inicio al procedimiento de resolucion contractual,
sino también en ella se hace referencia a los anteriores requerimientos de
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Electrénico N° 01815-2018-SUNAT/8B1300 de fecha 28 de febrero de 2019; (b)
el Informe Técnico N° 001-2019-SUNAT/1U5200/1517 del 10 de enero de 2019;

y, (c) la Carta N° 3686-2018-SUNAT/8B1000 del 28 de diciembre de 2018.

128. Téngase en cuenta también que en la Carta citada en el parrafo que antecede,

se otorga a EMTEC el plazo méaximo de cinco (5) dias calendario para que
cumpla con lo establecido en el acapite 5.10.2.2.4 de las Bases Integradas, bajo

apercibimiento de que se disponga la resolucién del contrato®:

20 Carta Notarial N° 03-2019-SUNAT/8B0000. Anexo 3 del escrito de demanda de EMTEC.
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“Decenio da la igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Lucha contra 1a Corrupcian y la impunidad™

. 03 FEB. 7019 /"NOTARIA CARPIO VELEL
ma, + Av. Rapibliza o C?‘Te 85 ol 295 Santa Beatriz
{ g Lima * 2305648
RTA NOTARIAL N° O -2019-SUNAT/8B0000
7 5 00 L ) 8 rEB ma _l
%ﬂores: - )
TEC PERU S.A.
UC N° 20555077913 ”"T"z 59 / 66/ é 2
JAvenida Boulevard de Surco N° 470, Oficina N° 501

an Borja- Lima'.

W

82 ap e
ofs CL35)

unto : INICIO DE PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE CONTRATO

B 3
"

g’

ferencna : a) Memorandum Electrénico N° 01815-2018-SUNAT/8B1300
b) Informe Técnico N° 001-2019-SUNAT/1U5200/1517 del 10/1/2019
¢) Carta N° 3686-2018-SUNAT/8B1000 del 28/12/2018

IS

and Sojusil
MZsEs) %,

.# x

»,'g"

dirijo a usted, con relacién a los documentos de la referencia a) y b), a través de los
les la Gerencia de Gestién de Procesos y Proyectos de Sistemas, la Divisién de
quutectura Tecnolégica y la Division de Gestion de Infraestructura Tecnolégica®,
nformaron a la Division de Ejecucion Contractual, sobre el incumplimiento de su empresa
en el marco de la ejecucién del Contrato N° 195-2018/SUNAT-Compra Venta / Prestacion
Principal, proveniente de la Licitacién Puablica N° 0002-2018-SUNAT/881200 - Primera
Convocatoria: "Provision de una solucion de acceso remoto seguro”; bajo el &mbito de
aplicacion de la Ley N° 30225, y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 350-
2015-EF y sus modificatorias.

ouBeIABIp 1S 8P SEQULISUNLIS 38( 6p O e684 1S 9T 2URELD) OpURRP

'Ua1apsUN N8 P SBWY| SO| 8P DRUIP ‘cusiElsap 189 upm—mup oe uﬁzmns o

4

- Al respecto, de acuerdo con lo descrito por las areas usuarias, pese a que la SUNAT le ha
requerido el cumplimiento de sus obligaciones mediante carta de la referencia c)®, su
empresa NO ha cumplido con lo siguiente:

CONTRATISTA PRESTACIONES INCUMPLIDAS EN LAS BASES INTEGRADAS Y CONTRATO
EMTEC PERU Numeral 5.10.2 del Acapite 5.10.2.2. 4 del Capitulo It Requenmnenlo de la Seccibn Especifica de las
SA. No cumple Bases Integradas: Lugar y plazo de i6n de la pi Ly con lo lado en la
1 | con obligaciones Clausula Sexta del Confrato N° 195- 201&“SUNATCompra Venta/ Prestacidn Principal, referido a que:
fr coniractuah “Lai on, entrega del informe de instalacion y entrega de la solucion de acceso remoto seguro

no excedera de los sesenta (60) dias calendario luego de recibida |a comunicacion para la remision de
fos equipos a sus lugares de instalacion”

con el retlro y rem:s:én de los blenes a los centros de datos de San Isidro y Mvraflores por

\0 05
Y
INTEUDERTE 7" Direccibn domiciliaria para elecios de la ejecuckin cantrachual que apareos consignada en e Contrato N° 195-2018/SUNAT — Compra Venta / Prestacion
oy £ Principal
NACIONAL “ . 2 Areas usuarias seg(n Formato de Atencion y Requerimiento - FAR,
L ,,s§ 3 Diligenciada el 2 de enero de 2019
& 7 1
Neugaast
Superi i de Ad y de Admi T
Www aunet gob o
/“‘7“’/ P67 (Zett /
02~
(00 95 0% Freety

tore 5005
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QO SUNAT

“Decenio de la por yh by
“Ano de Is Lucha comn la Corrupclon Y la lmpunldad"

lo que es de advertirse que el plazo para la instalacién, entrega del informe de instalacion y
entrega de la solucién de acceso remoto seguro excedié de los sesenta (60) dias
calendario.

Ahora bien, debido al incumplimiento de la obligacién contractual sefalada, la Gerencia de
Gestién de Procesos y Proyectos de Sistemas, la Divisién de Arquitectura Tecnolégica y la
Divisién de Gestibn de Infraestructura Tecnolégica han solicitado se realice el
apercibimiento de resolucién contractual®, con la finalidad de que su empresa cumpla con
ejecutar las prestaciones y obligaciones contractuales que tiene a su cargo.

En virtud de ello, teniendo en cuenta la naturaleza del incumplimiento contractual en el que
ha incurrido, y estando a lo prescrito por la normativa de Contrataciones del Estado, se le
requiere que en un plazo maximo de cinco (5) dias calendario (contabilizados a partir del
dia calendario siguiente de notificada la presente comunicacién) cumpla con lo establecido
en el acapite 5.10.2.2.4 de las Bases Integradas que senala: ‘La instalacion, entrega del
informe de instalacién y entrega de la solucién de acceso remoto seguro no excedera de
- <o jos sesenta (60) dias calendario luego de recibida la comunicacién para la remision de los
qu:pos a sus lugares de instalacion”, bajo apercibimiento de disponer la RESOLUCION
-+ del Contrato N° 195-2018/SUNAT- Compra Venta / Prestacién Principal, e interponer la
dénuncua administrativa que corresponda ante e! Tribunal de Contrataciones del Estado,
or incurrir en la infraccién tipificada en el literal f) del numeral 50.1 del articulo 50° de la
: ’Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Ley N° 30225 y modificatoria.

Finalmente indicar, que el presente apercibimiento de resolucién de contrato se realiza de
conformidad con lo prescnto por los articulos 36 y 40 de la Ley®, y por los articulos 135,
136 y 137 de su Reglamento®.

Atentamente,
E ﬁ : ¢ < é . ‘ DONATS HERNAN CARPIO VELEZ———r————
bt So CERTIFICO:
CARMEN "SALARD! ERAMONT QUE LA PRESENTE CARTA NOTARI&L REGISTRADA
Intendanie Nacional M ML CROMOLOGIC. DE CLRTIS WATERIELER

INTENDENTE RACIGRAL DE ADINISTRACKOK BASO £L NUMERO (00161 FUE DESADA EN EL

DOMICILIC SERALADO EN SU ENCABREZAMIENTO,

RECIRIDA PUR UNE PRASOMA. QUE TANS SRR

ENCARGADA DE RECEPCION, QUIEM FIRMO ESTE
458 DUPLICADO. LA DILIGENCIA SE REALIZO &L 9§ DE
A e S Bropocos s Sukiins FEEKERU DE 2010 B HURAS 13:1%.
Divisién de Arquitectura Tecnolkdgica.
Division de Gestién de Infraestructura Tecnoldgica.
Divisidn de Ejecucién Contractual.
Gerencia Administrativa.

SGChpr

#H N de la ia b), s to N° 14 al Memorandum Electronico N° 01815- INAT/881300 y correo ele
(RSH:MABu@surmgou pe) de fecha 1 de febrero de 2016,
5 Aprcbada por la Ley N° 30225 y modificado por Decreto Legislativo N* 1341,
& Aprobado por Decreto Supremo N°® 350-2015-EF y medificade por Decreto Supremo N*®
2

0ss BIREATO HERNAN CARPIO VELEZ
- Abogado - Notario de Lima
~. Registro N® 80 CNL- ~

Sup! de Ad y de ién T TN AR R
e BUNAL GoD Be

i
A

‘m
’..Io

e/

En tal sentido, y con base en los medios probatorios sefialados, el TRIBUNAL
ARBITRAL concluye que SUNAT requiri6 a EMTEC el cumplimiento de sus
obligaciones del CONTRATO respecto a la Provision de una Solucion de Acceso

Remoto Seguro.

En consecuencia, a partir de la revision y el analisis de los escritos aportados por

las partes y considerando el TRIBUNAL ARBITRAL que la carga de la prueba
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corresponde a quien alega el hecho, se advierte gue EMTEC no ha demostrado
fehacientemente haber cumplido sus obligaciones contractuales dentro del plazo
previsto en el CONTRATO, asi como tampoco encuentra medio probatorio que
obre en el expediente arbitral que acredite que EMTEC, en su caso, haya
subsanado los incumplimientos requeridos por SUNAT.

(iii) Legitimacion de SUNAT pararesolver el CONTRATO

Asi los hechos, tal como se sefialé en el marco conceptual de la Resoluciéon
Contractual, uno de sus requisitos para que opere dicha figura es la legitimacién
para invocar la resolucién, es decir, que la parte que la invoca haya cumplido con
todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del contrato.

Sobre el particular, el profesor Manuel de la Puente y Lavalle sefiala que, “el
requisito fundamental para que la parte fiel esté legitimada para solicitar la
resolucion del contrato por incumplimiento de la otra parte es que ella misma no

sea también incumplidora™?.

Asi pues, siendo SUNAT la parte que invoca la resolucién, para que esté
legitimada a resolver el CONTRATO debe haber cumplido con sus obligaciones

contractuales o, dicho de otro modo, no debe estar en incumplimiento.

En ese sentido, considera pertinente el TRIBUNAL ARBITRAL verificar la
prestacion correspondiente a SUNAT, siendo necesario para ello remitirse a las
clausulas Tercera y Cuarta del CONTRATO, asi como a los numerales 2.6 del
Capitulo Il y 7.8 del Capitulo Ill de las Bases Integradas, toda vez que en ellas
se precisa el monto de la prestacién a cargo de SUNAT, asi como la forma y

oportunidad del pago, a saber:

21 DE LA PUENTE Y LAVALLE, Manuel. El contrato en general. Tomo Il. Editorial Palestra. Lima,
2003. p. 384.
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CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL

LA SUNAT abonard a EL CONTRATISTA, por la contraprestacién la suma de
S/ 1 448 830,80 (Un millén cuatrocientos cuarenta y ocho mil ochocientos treinta y 80/100
Soles), incluidos impuestos de ley.

i
VALOR
DESCRIPCION UNEADRE | caNTIOAD | OFERTADO
84 (inc. IGV)
P 6 Incluye: i6n, config i6n,
principal puesta en funcionamiento y Uoidad 1 17445:630.00
Unico capacitacion L
5 ! — = _ |

B L Precio total S/ (incluldo IGV) 1 448 830,80

Dicho monto incluye el costo del bien, todos los tributos, seguros, transportes,

inspecciones y de ser el caso, los costos laborales respectivos, conforme a la legislacion

vigente, asi como cualquier otro concepto que sea aplicable y que incida sobre el valor de

la prestacion a cargo de EL CONTRATISTA para el cumplimiento de sus obligaciones, de

; modo que en ningln caso LA SUNAT quedara obligada a pagos adicionales al fijado en
‘. la presente clausula.

"CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO

,“LA SUNAT se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en Soles, en un
Unico pago, luego de la recepcion formal y completa de la documentacién
correspondiente, segin lo previsto en el numeral 2.6 del Capitulo I, y conforme al numeral
7.8 del Capitulo I, ambos de la Seccién Especifica de las respectivas Bases Integradas y lo
establecido en los articulos 143° y 149° de EL REGLAMENTO.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por EL CONTRATISTA, LA
SUNAT debe contar con la siguiente documentacién:

- Informe del funcionario responsable de la Division de Gestioén de Infraestructura
Tecnolégica, emitiendo la conformidad de la prestacién efectuada, adjuntando el

Acta de Conformidad de la Instalacién y Puesta en Funcionamiento.
- Comprobante de pago.

Para tal efecto, el responsable de emitir la conformidad de la prestacién debera hacerlo
en un plazo maximo de diez (10) dias de producida ia recepcion.

LA SUNAT se obliga a pagai la contraprestacion a favor de EL CONTRATISTA dentro
de los quince (15) dias calendario siguientes a la conformidad de la prestacion, siempre
que se verifiguen las condiciones establecidas en el Contrato para ello.

En caso de retraso en el pago por parte de LA SUNAT, salvo que se deba a caso fortuito
o fuerza mayor, esta reconoce a EL CONTRATISTA los intereses legales
correspondientes, conforme a lo establecido en el articulo 39° de LA LEY y en el articulo
149° de EL REGLAMENTO, los que se computan desde la oportunidad en que el pago
debi6 efectuarse.

Los pagos que LA SUNAT deba realizar a EL CONTRATISTA se efectuaran mediante
abono directo en su respectiva cuenta bancaria de acuerdo a lo que indique EL
CONTRATISTA, segtn lo establecido en el articulo 26° de la Directiva de Tesoreria N°
001-2007-EF/77.15.
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2.6. FORMA DE PAGO
La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista de acuerdo a
lo siguiente:
Forma de pago de la prestacién principal
El pago de la prestacion principal se daréd luego que la Divisién de Gestién de Infraestructura
Tecnoldgica (DGIT) otorgue la conformidad correspondiente adjuntando el Acta de

Conformidad de la Instalacion y Puesta en Funcionamiento, de acuerdo a lo estipulado en el
numeral 7.8.1, de las especificaciones técnicas.

3 : ;Fonna de pago de la prestacion accesoria

El pago de la prestacion accesoria se dara en forma parcial, cada treinta (30) dias calendario,
aplicandose el UPTIME mensual indicado en el numeral 7.11.1 de las especificaciones
técnicas, de acuerdo al numeral 7.8.2 de las especificaciones técnicas.

E/\/ * Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, Ja Entidad debe

“PROVISION DE SOLUCION DE ACCESO REMOTO SEGURO" FOLIO
LICITACION PUBLICA N° 0002-2018-SUNAT/881200 a

11
contar con la siguiente documentacién: \_/

a) Para el pago de la conformidad de la prestacién princip

~oCTe
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA — SUNAT f EUNAT

- Informe del funcionario responsable de la Divisién de Gestion de Infraestructura Tecnolbgica,
emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.
- Comprobante de pago.

b) Parael pagode la 1{ idad de la p io ia:

- Informe del funcionario responsable de la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional de la
SUNAT, emitiendo la conformidad de la prestacién efectuada.
- Comprcbante de pago.

De la lectura concordada de ambos, el CONTRATO y Bases Integradas, el
TRIBUNAL ARBITRAL concluye que la obligacion de SUNAT consistia en pagar

la contraprestacion a EMTEC, previa conformidad de la Division de Gestién de

Infraestructura Tecnolégica (DGIT).

Conforme a la Clausula Décima del CONTRATO, la conformidad de la prestacion

se regula por lo dispuesto en el articulo 143° del Reglamento de la Ley:

CLA EC :C FORMIDAD DE LA P T ON

La conformidad de la prestacién se regula por lo dispuesto en el articulo 143° de EL
EGLAMENTO. La conformidad sera otorgada por la Divisibn de Gestibn de

'Qz_ fraestructura Tecnolégica de LA SUNAT.

3

e existir observaciones, LA SUNAT debe comunicar las mismas a EL CONTRATISTA,

lsAndicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor

de dos (2) ni mayor de diez (10) dias, dependiendo de la complejidad. Si pese al plazo

otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA SUNAT

puede resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan,

desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes manifiestamente no cumplan
con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyc caso LA SUNAT no otorga la

S

conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la
prestacion, aplicandose las penalidades respectivas.
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135. Elarticulo 143° del Reglamento de la Ley sefiala lo siguiente:

“Articulo 143.- Recepcidn y conformidad
143.1. Larecepcion y conformidad es responsabilidad del &rea usuaria. En el caso
de bienes, la recepcion es responsabilidad del area de almacén y la conformidad

es responsabilidad de quien se indique en los documentos del procedimiento de

seleccion.
143.2. La conformidad requiere del informe del funcionario responsable del
area usuaria, quien debe verificar, dependiendo de la naturaleza de la
la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones
las pruebas que fueran necesarias.

prestacién,
debiendo realizar
Tratandose de 6rdenes de compra o de servicio, la conformidad puede

contractuales,

consignarse en dicho documento.
143.3. La conformidad se emite en un plazo maximo de diez (10) dias de

producida la recepcién, salvo en el caso de consultorias, donde la conformidad se

emite en un plazo méaximo de veinte (20) dias.
143.4. De existir observaciones, la Entidad debe comunicarlas al contratista,
indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para
subsanar no menor de dos (2) ni mayor de diez (10) dias, dependiendo de la
complejidad. Tratdndose de consultorias y de contratos bajo modalidad
mixta el plazo para subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de
veinte (20) dias, dependiendo de la complejidad. Si pese al plazo otorgado,
el contratistano cumpliese a cabalidad con la subsanacion, la Entidad puede
sin perjuicio de aplicar las penalidades que

contrato,

resolver el
correspondan, desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes, servicios en general

y/o consultorias manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y condiciones
ofrecidas, en cuyo caso la Entidad no efectda la recepcion o no otorga la
conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la

prestacion, aplicandose las penalidades respectivas.

143.5. En el caso de las contrataciones bajo modalidad mixta, una vez
subsanadas las observaciones por el contratista, se suscribe el Acta de Recepcion
53|70
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final, la misma que se emite en un plazo méaximo de veinte (20) dias.

143.6. Las discrepancias en relacién a la recepcion y conformidad pueden ser

sometidas a conciliacion y/o arbitraje dentro del plazo de treinta (30) dias habiles
de ocurrida la recepcion, la negativa de esta o de vencido el plazo para otorgar la

conformidad, segln corresponda.”

(énfasis afiadido)

136. Se desprende de la lectura concordada de ambas normas que, para que el area

usuaria, en este caso la Division de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica de
SUNAT, hubiera emitido la conformidad de prestacién era indispensable que
EMTEC cumpla en su integridad tanto la prestacion principal como la accesoria,

esto es, haber cumplido todas y cada una de las condiciones, caracteristicas y

dentro de los plazos establecidos en el CONTRATO vy las Bases Integradas; sin

embargo, este supuesto de cumplimiento no se dio.

137. Por el contrario, existieron observaciones, las cuales oportunamente fueron
puestas a conocimiento de EMTEC, a quien se le otorgd los plazos respectivos
para que pudiera subsanar y cumplir fielmente sus prestaciones, prueba de ello
son la Carta N° 3686-2019-SUNAT/8B1000 de fecha 28 de diciembre de 2018,

la Carta Notarial N° 03-2019-SUNAT/8B0000 del 8 de febrero de 2019, esta
Ultima refiriéndose al Informe Técnico N° 001-2019-SUNAT/1U5200/1517 del 10

de enero de 20109.

138. Entonces, no habiendo EMTEC satisfecho el cumplimiento de sus obligaciones
la conformidad de

contractuales hasta la resolucién del contrato, la Divisibn de Gestion de

Infraestructura Tecnologica de SUNAT no otorgd
prestaciones; por tanto, no era todavia exigible ningin pago a SUNAT.
En conclusién, siendo SUNAT la parte que invoca la resolucion, para que esté
legitimada a resolver el CONTRATO, debe haber cumplido con sus obligaciones
contractuales. Asi, del analisis del caso, el TRIBUNAL ARBITRAL advierte que
SUNAT si estuvo legitimada a resolver el CONTRATO, como de hecho lo hizo

mediante la Carta Notarial N° 106-2019-SUNAT/8B0000 de fecha 5 de marzo de
54170
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139. El TRIBUNAL ARBITRAL observa que SUNAT resolvié el CONTRATO en
razon a que EMTEC no cumpli6 con sus obligaciones contractuales
oportunamente, derivadas del CONTRATO vy las Bases Integradas, siendo
dichas obligaciones las detalladas en el acapite 5.10.2.2.4 del numeral
5.10.2 del Capitulo Il Requerimiento de la Seccion Especifica,

resolucién del CONTRATO efectuado por SUNAT?

concordante con la clausula sexta del CONTRATO.

140. De lo analizado, el TRIBUNAL ARBITRAL tiene en cuenta que, si bien
EMTEC alega que cumplié con ejecutar sus obligaciones contractuales, no

ha acreditado fehacientemente el cumplimiento de las mismas.

141. Sin perjuicio de ello, el TRIBUNAL ARBITRAL precisa que esta probado
que el cumplimiento alegado por EMTEC no se ajusta a lo pactado en los
términos del CONTRATO vy las Bases Integradas. Es decir, la prestacién no
se encuentra validamente ejecutada; por lo mismo, es importante precisar

gue en el presente proceso arbitral se discute no solo si las obligaciones
fueron cumplidas, sino también si lo ejecutado por EMTEC cumpli6 con las

caracteristicas sefialadas en las Bases Integradas, esto es, si se cumplieron

las condiciones técnicas y los plazos de ejecucion.

142. Por otro lado, el TRIBUNAL ARBITRAL considera necesario precisar que
de

la ejecucién de la prestacion por parte de EMTEC (la entrega de Tokens y
Implementacién) no conlleva

la presentacién del Informe Final
necesariamente a que SUNAT tenga la obligacion de realizar la recepcion y
conformidad de las mismas ya que, para efectuar dicha accion, la Division
de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica debid emitir conformidad de la
prestacion adjuntando Acta de Instalacion y Puesta en Funcionamiento,

documento que no fue emitido.
143. Sumado a lo expuesto, advierte el TRIBUNAL ARBITRAL que las

obligaciones de EMTEC eran, una principal consistente en configuracion,
puesta en funcionamiento y capacitacion, y una accesoria consistente en

brindar soporte técnico, asi, al no haber cumplido la primera, con claridad,
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incumplimiento de prestaciones contractuales por parte de EMTEC.

144. En conclusion, sobre la base de las valoraciones previamente expuestas, el

TRIBUNAL ARBITRAL considera que en el presente caso la resolucion de
contrato contenida en Carta Notarial N° 106-2019-SUNAT/8B0000 de fecha

5 de marzo de 2019 cumple con el procedimiento legal para la resolucion de

un contrato.
145. Asi pues, teniendo como sustento las consideraciones expuestas, el
TRIBUNAL ARBITRAL resuelve considerar vélida la resolucion del
CONTRATO efectuada por SUNAT mediante Carta Notarial N° 106-2019-
SUNAT/8B0000 de fecha 5 de marzo de 2019, en tanto que se encuentran
acreditados los incumplimientos injustificados en que incurri6 EMTEC.

146. Por lo expuesto, corresponde declarar INFUNDADA la Primera Pretension
Principal de la Demanda presentada por EMTEC; en consecuencia, no
corresponde declarar la nulidad, invalidez y/o ineficacia de la resolucién del

CONTRATO por incumplimiento de obligaciones contractuales efectuada
por SUNAT mediante Carta Notarial N° 106-2019-SUNAT/8B0000 de fecha

5 de marzo de 2019.
SEGUNDA CUESTION CONTROVERTIDA DERIVADA DE LA PRETENSION

ACCESORIA A LA PRIMERA PRETENSION PRINCIPAL

DETERMINAR SI CORRESPONDE QUE EL TRIBUNAL ARBITRAL ORDENE A LA
ENTIDAD QUE, COMO CONSECUENCIA DE LA DECLARATORIA DE NULIDAD Y/O
INVALIDEZ Y/O INEFICACIA DE LA RESOLUCION DEL CONTRATO N° 195-

2018/SUNAT — COMPRAVENTA — PRESTACION PRINCIPAL, PROCEDA O NO CON
LA EJECUCION DE LA CARTA FIANZA N° D194-00825638 EMITIDA POR EL BANCO
DE CREDITO DEL PERU, COMO GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL
NEGOCIO JURIDICO, LA CUAL ASCIENDE A S/. 149,364.00 (CIENTO CUARENTA Y

NUEVE MIL TRESCIENTOS SESENTA Y CUATRO CON 00/100 SOLES).

POSICION DEL TRIBUNAL ARBITRAL
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Si bien es cierto que la cuestion controvertida que serd materia de andlisis por el
TRIBUNAL ARBITRAL fue formulada por EMTEC en su escrito de demanda
Como una pretension accesoria a la primera pretensién principal, el TRIBUNAL
ARBITRAL precisa que, de lo revisado en el expediente arbitral, no se encuentra
fundamento alguno de parte de EMTEC que justifique esta vinculacién de
accesoriedad entre ambas pretensiones, salvo lo sefialado en el escrito de
alegatos en el cual EMTEC Unicamente sefiala que dada la naturaleza accesoria
de esta pretension, declarandose fundada la primera, la accesoria también

debera seguir la misma suerte.

Por su parte, SUNAT sefiala que la garantia de fiel cumplimiento esta regulada
en el CONTRATO vy la Ley de Contrataciones del Estado y que la Clausula
Novena del CONTRATO autoriza la retencion del diez (10%) por ciento del
monto original del CONTRATO.

Asimismo, SUNAT manifiesta que EMTEC infringié el numeral 5.10.2.2.4 de las
Bases Integradas, por tanto, incumplié sus obligaciones, razén por la cual
SUNAT resolvié el CONTRATO, siguiendo escrupulosamente el procedimiento
de observacion y luego el de resolucion. En ese sentido, SUNAT solicita se le

autorice ejecutar la garantia de fiel cumplimiento.

Sobre el particular, el TRIBUNAL ARBITRAL considera pertinente traer a
colacién las normas especificas que regulan este tema, asi como lo previsto en

las clausulas Octava y Novena del CONTRATO que a la letra sefalan:

CLAUSULA OCTAVA: DOCUMENTOS

. “Ala suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA entrega a LA SUNAT los siguientes
-~ documentos:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Cédigo de Cuenta Interbancario (CCl) de EL CONTRATISTA.

c) Copia de la vigencia de poder del representante legal de EL CONTRATISTA, que
acredita que cuenta con facultades para perfeccionar el contrato.
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g‘h LA SUNAT esta facultada para ejecutar las garantias cuando EL CONTRATISTA no
cumpliera con renovarlas antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto
por el articulo 131° de EL REGLAMENTO.

CLAUSULA NOVENA: GARANTIA

EL CONTRATISTA entrega, a la suscripcion del Contrato, la respectiva carta fianza como
garantia solidaria, irrevocable, incondicional y de realizacién automdtica a sélo
requerimiento, a favor de LA SUNAT, por el concepto, importe y vigencia siguientes:

Esta garantia es emitida por una empresa bajo el ambito de la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones o que esta
considerada en la lista actualizada de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

En caso que el plazo de vigencia del Contrato sea ampliado, la vigencia de la garantia
indicada en la presente clausula debera ser ampliada por el mismo término.

De fiel cumplimiento, por el importe ascendente a S/ 149 364,00 (Ciento cuarenta
y nueve mil trescientos sesenta y cuatro y 00/100 Soles) a través de la Carta
Fianza N° D194-00825638, emitida por el Banco de crédito del Peru, vigente del
18 de julio de 2018 al 15 de febrero de 2019.

151. De igual forma, para el TRIBUNAL ARBITRAL es pertinente referirse a lo que

dispone el articulo 33° de la Ley en relacion a la garantia de fiel cumplimiento,

concordante con el articulo 126° del Reglamento de la Ley:

“Articulo 33. Garantias

33.1 Las garantias que deben otorgar los postores adjudicatarios y/o
contratistas, segun corresponda, son las de fiel cumplimiento del

contrato (...)"

“Articulo 126.- Garantia de fiel cumplimiento

126.1. Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el
postor ganador debe entregar a la Entidad la garantia de fiel
cumplimiento del mismo por una suma equivalente al diez por ciento
(10%) del monto del contrato original. Esta debe mantenerse vigente
hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del
contratista, en el caso de bienes, servicios en general y consultorias en
general, o hasta el consentimiento de la liquidacion final, en el caso de

ejecucion y consultoria de obras.

(..).

152. De los citados articulos, se desprende que la entrega de una garantia de fiel

cumplimiento constituye una obligacién legal para los contratistas dentro del

marco de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

153. Es pertinente, a criterio del TRIBUNAL ARBITRAL hacer referencia a que el

Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado sefiala que “las

garantias son obligaciones accesorias destinadas a asegurar y proteger el
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"2y que la garantia de fiel

cumplimiento de una obligacion determinada
cumplimiento en la contratacion publica “cautela el correcto y oportuno
cumplimiento del integro de las obligaciones que son parte del contrato, es decir,
garantiza el cumplimiento cabal de la totalidad de las prestaciones a cargo del

contratista de acuerdo a la forma en que fueron pactadas en el contrato®®”.

Méas aun, ademdas de dicho criterio, el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado también, en sus diversas Opiniones, ha establecido
qgue las garantias que se exigen en el marco de los procesos de contratacion

publica cumplen una doble funcién: compulsiva y resarcitoria®*.

Por una parte, son compulsivas puesto que pretenden compeler u obligar al
contratista a cumplir con todas sus obligaciones contractuales, bajo
apercibimiento de ejecutar las garantias presentadas por este; y por otra, son
resarcitorias ya que pretenden, con su ejecucién, indemnizar a la Entidad por los

eventuales dafios que hubiera sufrido debido al incumplimiento del contratista.

Se suma a este criterio lo previsto en el articulo 131° del Reglamento de la Ley

gue el Tribunal considera conveniente citar:

“Articulo 131.- Ejecucién de garantias

Las garantias se ejecutan en los siguientes supuestos:

(...)

3. La garantia de fiel cumplimiento se ejecuta, en su totalidad, cuando la
resolucion por la cual la Entidad resuelve el contrato por causa
imputable al contratista haya quedado consentida o cuando por laudo
arbitral se declare procedente la decisién de resolver el contrato. En
estos supuestos, el monto de la garantia corresponde integramente a la
Entidad, independientemente de la cuantificacion del dafio efectivamente

irrogado.

22 De conformidad con el criterio contenido en la Opinion N°154-2018/DTN.

23 De conformidad con el criterio contenido en la Opinién N° 118-2021/DTN.

24Por ejemplo: Numeral 2.1. de la Opinién OSCE N° 082-2013/DTN: (...) Resulta pertinente precisar que la garantia
de fiel cumplimiento cumple una doble funcién: compulsiva y resarcitoria. Es compulsiva, pues lo que pretende es
compeler u obligar al contratista a cumplir con todas sus obligaciones contractuales, bajo apercibimiento de ejecutar
las garantias presentadas por este. Asimismo, es resarcitoria, pues lo que se pretende a través de su ejecucion es
indemnizar a la Entidad por los eventuales dafios y perjuicios que haya sufrido debido al incumplimiento del
contratista. (...). Asi como: las Opiniones N°017-2019/DTN, N° 015-2018/DTN y N° 206-2016/DTN, entre otras.
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157. Asi pues, en caso se presente el supuesto de una resolucion del CONTRATO

por causa imputable al Contratista, corresponde aplicar la misma consecuencia

legal establecida en el articulo 131° del Reglamento de la Ley, esto es, que la
garantia debera ejecutarse en su totalidad (es decir, el integro del monto
establecido), y que dicho monto de la garantia corresponderé integramente a la
Entidad, independientemente de la cuantificacion del dafio efectivamente

irrogado.
158. En el presente caso, el TRIBUNAL ARBITRAL determiné que la resolucion del

CONTRATO realizada por SUNAT a través de la Carta N° 106-2019-
SUNAT/8B0000 por causa imputable a EMTEC fue valida; dandose el supuesto

de hecho establecido en el articulo 131° del Reglamento de la Ley.

159. Asi, el TRIBUNAL ARBITRAL concluye que le corresponde a SUNAT ejecutar
la Carta Fianza N° D194-00825638 por el monto de S/. 149,364.00 (Ciento
Cuarenta y Nueve Mil Trescientos Sesenta y Cuatro Soles) que es el equivalente

al 10% del monto del CONTRATO original.

160. En ese sentido, por los fundamentos desarrollados en el andlisis de la primera
cuestion controvertida, asi como las razones expuestas en este punto, el

TRIBUNAL ARBITRAL declara INFUNDADA la Pretension Accesoria a la
Primera Pretensién Principal de la demanda formulada por EMTEC; en

consecuencia, SUNAT puede proceder a la ejecucion de la Carta Fianza N°
D194-00825638, emitida por el Banco de Crédito del Peru, por el monto de S/.
149,364.00 (Ciento Cuarenta y Nueve Mil Trescientos Sesenta y Cuatro Soles),
toda vez que la resolucion contractual imputable a EMTEC vy realizada por

SUNAT es valida.
TERCERA CUESTION CONTROVERTIDA DERIVADA DE LA SEGUNDA

PRETENSION PRINCIPAL
DETERMINAR SI CORRESPONDE O NO QUE EL TRIBUNAL ARBITRAL DECLARE

QUE, COMO CONSECUENCIA DE LA DECLARATORIA DE NULIDAD Y/O INVALIDEZ
Y/O INEFICACIA DE LA RESOLUCION DEL CONTRATO, EL CONTRATO HA

RECOBRADO PLENA VIGENCIA.
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POSICION DEL TRIBUNAL ARBITRAL

161. En su escrito de demanda arbitral, EMTEC solicita al TRIBUNAL ARBITRAL
declare, como consecuencia de haber declarado la nulidad o invalidez de la
resolucion del CONTRATO, que el CONTRATO ha recobrado plena vigencia.

162. Respecto a este punto, el TRIBUNAL ARBITRAL se remite a los fundamentos
vertidos con ocasion del analisis y valoracion referido a la primera cuestion
controvertida; analisis que concluy6 que la resolucién contractual efectuada por
SUNAT fue valida; siendo declarada infundada la primera pretension principal.

163. Asi, al no haber sido declarada la nulidad y/o invalidez y/o ineficacia de la
resolucion del CONTRATO, resulta l6gico y congruente declarar infundada la
tercera cuestion controvertida, por cuanto es un efecto directo de haberse
declarado valida y eficaz la resolucion efectuada por SUNAT, ya que con la

resolucion contractual se ha extinguido el CONTRATO.

164. Por tanto, el TRIBUNAL ARBITRAL decide declarar INFUNDADA la Segunda
Pretensiéon Principal formulada por EMTEC; no correspondiendo declarar la
vigencia del CONTRATO toda vez que se determiné la validez de la resolucién
contractual efectuada por SUNAT a través de la Carta N° 106-2019-
SUNAT/8B0000 por causa imputable a EMTEC.

CUARTA CUESTION CONTROVERTIDA DERIVADA DE LA TERCERA PRETENSION
PRINCIPAL

DETERMINAR S| CORRESPONDE O NO QUE EL TRIBUNAL ARBITRAL ORDENE EL
PAGO PENDIENTE DE CANCELACION AL CONTRATISTA, POR LA PRESTACION DE
LA CONTRATACION DE LA “PROVISION DE UNA SOLUCION DE ACCESO REMOTO
SEGURO” DERIVADO DEL CONTRATO N° 195-2018/SUNAT — COMPRAVENTA —
PRESTACION PRINCIPAL, LA MISMA QUE ASCIENDE A LA SUMA DE 17493,640.00
(UN MILLON CUATROCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS CUARENTA

SOLES).

QUINTA CUESTION CONTROVERTIDA DERIVADA DE LA PRETENSION
ACCESORIA A LA TERCERA PRETENSION PRINCIPAL

6170



CENTRO DE
ARBITRAJE

e,

€

165.

166.

167.

168.

169.

W 1ENESy, %
ey
Ny

resil

OhivERsioan Exp. N° 2290-252-19

DEL PERU

DETERMINAR S| CORRESPONDE O NO QUE EL TRIBUNAL ARBITRAL ORDENE EL
PAGO DE LOS INTERESES LEGALES QUE SE HUBIESE GENERADO HASTA EL
MOMENTO DE LA EXPEDICION DEL CORRESPONDIENTE LAUDO ARBITRAL
RESPECTO DE LA SUMA ASCENDENTE A S/. 1°493,640.00 (UN MILLON
CUATROCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS CUARENTA SOLES) LA
MISMA QUE SE SENALA EN LA TERCERA PRETENSION PRINCIPAL, LA MISMA
QUE DEBERA SER LIQUIDADA POR LA SECRETARIA ARBITRAL, EN LA ETAPA DE
EJECUCION ARBITRAL.

POSICION DEL TRIBUNAL ARBITRAL

Considerando que las cuestiones controvertidas cuarta y quinta estan
directamente vinculadas, el TRIBUNAL ARBITRAL las analizara en conjunto,
toda vez que, como es de verse, a través de la cuarta cuestidon controvertida,
EMTEC solicita que SUNAT pague, a su favor, la suma de S/. 17493,640.00 (un
millon cuatrocientos noventa y tres mil seiscientos cuarenta soles) por la

prestacion a favor de EMTEC.

Asimismo, EMTEC, a través de la quinta cuestion controvertida, solicita que el
TRIBUNAL ARBITRAL ordene a SUNAT realizar el pago a favor de EMTEC de
los intereses legales devengados hasta el momento de expedicién del Laudo
Arbitral.

Al respecto, hay que considerar que el TRIBUNAL ARBITRAL ha declarado la
validez y eficacia de la resolucién contractual invocada por SUNAT; por
consiguiente, al haberse extinguido el vinculo contractual entre SUNAT vy
EMTEC se genera el efecto juridico liberatorio que SUNAT ya no esté obligada
a cumplir con la prestacion a su cargo, es decir, ya no se encuentra obligada a

pagar a EMTEC suma alguna, ni capital ni intereses.

En ese sentido, el TRIBUNAL ARBITRAL declara INFUNDADA la Tercera
Pretensién Principal; en consecuencia, no corresponde ordenar a SUNAT que
pague a favor de EMTEC el monto de S/. 1°493,640.00 (un millébn cuatrocientos

noventa y tres mil seiscientos cuarenta soles).

Sobre los intereses, materia de la quinta cuestion controvertida de este arbitraje,

Diez-Picazo senala: “La obligacion de pagar intereses es una obligacién

accesoria de la obligacion principal de restitucion o de entrega del capital
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disfrutado o utilizado”. No obstante, pocas veces encontramos una explicacion

convincente sobre el caracter accesorio de la obligacién de pagar intereses?®.

Asi pues, conforme a la premisa de “lo accesorio sigue la suerte de lo principal”,
habiendo el TRIBUNAL ARBITRAL declarado infundada la cuarta cuestion
controvertida referida al pago de la prestacion a cargo de SUNAT y determinando
gue no le corresponde pagar la prestacion puesto que la resolucion contractual
fue valida y con el ello extinguido el CONTRATO, el TRIBUNAL ARBITRAL
determina que tampoco corresponde disponer el pago por concepto de intereses

legales.

En ese orden de ideas, el TRIBUNAL ARBITRAL declara INFUNDADA la
Pretension Accesoria a la Tercera Pretension Principal; en consecuencia, no

corresponde ordenar que SUNAT pague a favor de EMTEC los intereses legales.

SEXTA CUESTION CONTROVERTIDA DERIVADA DE LA CUARTA PRETENSION
PRINCIPAL

172.

DETERMINAR SI CORRESPONDE O NO QUE EL TRIBUNAL ARBITRAL ORDENE
QUE EL PAGO DE LOS GASTOS ARBITRALES QUE GENERE EL PRESENTE
RPOCEDIMIENTO ARBITRAL, TALES COMO HONORARIOS DE LOS ARBITROS, DE
LA SECRETARIA ARBITRAL, GASTOS ADMINISTRATIVOS DEL CENTRO DE
ARBITRAJE Y LOS HONORARIOS DE LA DEFENSA LEGAL, SEAN ASUMIDOS POR
LA ENTIDAD.

En primer lugar, el Tribunal Arbitral considera preciso hacer mencion expresa de
lo que establece el pacto contractual, asi, la Clausula Décimo Novena recoge el

siguiente convenio arbitral:

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del

contrato se resuelven mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo

de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a solicitar una conciliacion dentro

del plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo

25 Barchi Velaochaga, Luciano; La imputacion del pago en el Cadigo Civil. lus et Praxis, Revista
de la Facultad de Derecho N.o 47, 2016 ISSN 1027-8168 pp. 47-97
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183° de EL REGLAMENTO, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso
no se llegue a un acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo
parcial. Las controversias sobre nulidad del contrato solo pueden ser

sometidas a arbitraje.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver
dichas controversias dentro del plazo de caducidad previsto en los
articulos 122°, 137°, 140°, 143°, 146°, 147°y 149° de EL REGLAMENTO

0, en su defecto en el inciso 45.2 del articulo 45° de LA LEY.

El arbitraje sera institucional y resuelto por el tribunal arbitral conformado

por tres (3) arbitros. LA SUNAT en virtud a los sefialado en el nhumeral

185.3 del articulo 185° elije el siguiente orden de prelacion:

1. Centro de Andlisis y Resolucion de Conflictos de la Pontificia
Universidad Catdlica del Pera.

2. Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio Americana del Per(.”

173. Del texto del articulo citado, el TRIBUNAL ARBITRAL advierte que no existe
pacto expreso en el CONTRATO sobre la asuncién de los costos y gastos
arbitrales; por consiguiente, corresponde al Colegiado aplicar las normas

pertinentes.

174. Los articulos 56° y 76° del Reglamento del Centro establecen:

“Articulo 56°.- Contenido del Laudo
(...) el laudo arbitral de derecho debera estar motivado y contendra:

g) La referencia sobre la asuncién o distribucién de los costos arbitrales”.

“Articulo 76°.- Costos del arbitraje

Los costos de un arbitraje comprenden los siguientes conceptos:

1) Los gastos administrativos del Centro, por la gestién del arbitraje, compuesto
por:

* Tasa por presentacion de la solicitud de arbitraje.

» Tasa administrativa del Centro.

b) Los honorarios de los arbitros.

¢) Los gastos de viaje y otros que con ocasion a éstos realicen los arbitros y el

personal del Centro, de conformidad con las disposiciones de este Reglamento.

d) Los honorarios y gastos de los peritos o de cualquier otra asistencia requerida

por los arbitros, conforme a este Reglamento.
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e) Los honorarios razonables de las defensas de las partes.

f) Otros gastos razonables derivados de las actuaciones arbitrales. (...)”

175. Asimismo, el TRIBUNAL ARBITRAL, tiene en consideracion el articulo 70° de
la Ley de Arbitraje que establece los conceptos que incluyen los costos que se

incluiran en la distribucion de los costos del arbitraje:

«Articulo 70°.- Costos

El Tribunal Arbitral fijara en el laudo los costos del arbitraje. Los costos del arbitraje
comprenden:

a. Los honorarios y gastos del Tribunal Arbitral.

b. Los honorarios y gastos del secretario.

c. Los gastos administrativos de la institucién arbitral.

d. Los honorarios y gastos de los peritos o de cualquier otra asistencia requerida
por el Tribunal Arbitral.

e. Los gastos razonables incurridos por las partes para su defensa en el arbitraje.

f. Los demas gastos razonables originados en las actuaciones arbitrales»

176. El articulo 73° de la mencionada Ley, sobre el tema bajo analisis, establece lo

siguiente:

“Articulo 73°.- Asuncion o distribucion de costos

1. El Tribunal Arbitral tendra en cuenta a efectos de imputar o distribuir los costos
del arbitraje, el acuerdo de las partes. A falta de acuerdo, los costos del
arbitraje seran de cargo de la parte vencida. Sin embargo, el Tribunal Arbitral
podré distribuir y prorratear estos costos entre las partes, si estima que
el prorrateo es razonable, teniendo en cuenta las circunstancias del

caso. (...)". (Enfasis agregado).

177. EITRIBUNAL ARBITRAL, para poder emitir una decision respecto a la asuncion
de costos arbitrales en este arbitraje, considera oportuno tomar en cuenta que
ambas Partes tenian motivos para litigar la presente controversia. Asimismo, el
Colegiado tiene presente el desarrollo de las alegaciones efectuadas por las
Partes en el procedimiento y las conclusiones a las que arribé el TRIBUNAL
ARBITRAL.

178. Al respecto, el TRIBUNAL ARBITRAL advierte que en el presente proceso
arbitral no se han presentado interrupciones impulsadas por alguna conducta
procesal dilatoria de las partes, siendo que las mismas se han comportado de
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manera correcta durante todo el tramite del proceso de arbitraje, es decir, ambas
partes se han dirigido con buena fe procesal y han colaborado con el TRIBUNAL
ARBITRAL.

En aplicacion de los articulos 70° y 73° de la Ley de Arbitraje, el TRIBUNAL
ARBITRAL dispone que los costos del arbitraje sean asumidos por ambas
Partes en proporciones iguales, debiendo asumir cada parte integramente los
gastos de su defensa legal en el presente arbitraje, asi como los gastos arbitrales
de honorarios del TRIBUNAL ARBITRAL vy los gastos administrativos de la
Secretaria Arbitral.

Al respecto, la Secretaria Arbitral informé al TRIBUNAL ARBITRAL que EMTEC
realizé el pago del cien por ciento (100%) de los honorarios del Tribunal Arbitral
y Gastos Administrativos del Centro. Para tal efecto, el TRIBUNAL ARBITRAL
seflala que el CENTRO fij6 como gastos finales del presente arbitraje los
siguientes importes: (i) Honorarios del Tribunal Arbitral: S/. 57,141.9 mas

impuestos y (ii) Gastos Administrativos del Centro: S/. 17,232 mas IGV.

En consecuencia, el TRIBUNAL ARBITRAL declara que los montos totales de
honorarios del TRIBUNAL ARBITRAL y de la Secretaria Arbitral y Gastos

Administrativos han sido cancelados en su totalidad por EMTEC.

Habiendo el TRIBUNAL ARBITRAL ordenado que cada parte asuma el 50% de
los honorarios totales del Tribunal Arbitral y de la Secretaria Arbitral y gastos
administrativos del Centro, el TRIBUNAL ARBITRAL ordena que SUNAT
devuelva y/o reembolse a EMTEC los siguientes importes: i) Honorarios Totales
del Tribunal Arbitral: S/. 28,570.95 (veintiocho mil quinientos setenta con 95/100
soles) mas impuestos, y ii) Gastos Administrativos del Centro: S/. 8,616 (ocho

mil seiscientos dieciséis soles) mas IGV.

Teniendo presente lo anteriormente sefialado, el TRIBUNAL ARBITRAL
determina que la cuarta pretension principal de la demanda formulada por
EMTEC debe ser declarada INFUNDADA; en consecuencia, no corresponde
ordenar que SUNAT asuma el cien por ciento (100%) de los costos arbitrales
generados por el presente proceso arbitral.

Ahora bien, de conformidad con la normativa aplicable, como el TRIBUNAL
ARBITRAL ha dispuesto que cada una de las partes asuma el cincuenta por

ciento (50%) de los honorarios del Tribunal Arbitral y los gastos administrativos
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reembolse a EMTEC los siguientes importes: i) Honorarios Totales del Tribunal
Arbitral: S/. 28,570.95 (veintiocho mil quinientos setenta con 95/100 soles) mas

impuestos, y ii) Gastos Administrativos del Centro: S/. 8,616 (ocho mil seiscientos

dieciséis soles) méas IGV.
185. Asimismo, el TRIBUNAL ARBITRAL dispone gue cada parte asuma sus propios
gastos de defensa legal u otros que hayan realizado o se hayan comprometido

pagar para defender sus intereses en el presente arbitraje.

DECLARACION DE LAS PARTES SOBRE EL RESPETO AL DEBIDO

XV.
PROCESO EN ESTE PROCESO ARBITRAL
Ambas PARTES declararon expresamente haber tenido suficiente oportunidad
para presentar sus hechos y sus alegaciones en el presente proceso. En ese

sentido, expresaron su plena conformidad con la forma en la que se ha
conducido el presente proceso, y no tener ninguna observacién u objecion al

respecto.
Del mismo modo, las PARTES declararon de manera expresa que, durante el

desarrollo de todo el proceso arbitral, se les ha otorgado la posibilidad de
exponer sus respectivas posiciones y ejercer su derecho de contradiccion,

respetando el derecho de defensa y al debido proceso.

En tal sentido, las PARTES declararon también, de manera expresa, que no
tienen ningun reclamo u objecién sobre este extremo, toda vez que se han

respetado todos sus derechos en el presente proceso arbitral.

Por dltimo, las PARTES declararon de manera expresa que no tienen ninguna
objecion contra las actuaciones arbitrales realizadas por el TRIBUNAL

ARBITRAL y la Secretaria Arbitral.

Asi, las PARTES declararon de manera expresa que, durante todo el desarrollo
del arbitraje, el TRIBUNAL ARBITRAL y la Secretaria Arbitral han actuado de
manera diligente, independiente e imparcial en la realizacion de las actuaciones

arbitrales.
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A continuacion, se inserta la parte pertinente del Acta de la Audiencia de fecha
29 de marzo de 2022:

IV.  DECLARACIONES

Ambas Partes declaran expresamente haber tenido suficiente oportunidad para
presentar sus alegaciones en la presente audiencia. En ese sentido, expresaron su
plena conformidad con la forma en que se ha conducido la presente Audiencia Virtual,
y no tener ninguna observacion u objecion al respecto.

Del mismo modo, las Partes declaran de manera expresa que durante el desarrolio de
todo el proceso arbitral se les ha otorgado la posibilidad de exponer sus respectivas
posiciones y ejercer su derecho de contradiccién, respetando el derecho de defensa y
al debido proceso. En tal sentido, las Partes declaran de manera expresa que no tienen
ninglin reclamo u objecion sobre este extremo, toda vez que se han respetado todos
sus derechos en el presente proceso arbitral.

Por ultimo, las Partes declaran de manera expresa que no tienen ninguna objecion
contra las actuaciones arbitrales realizadas por el Tribunal Arbitral y la Secretaria Arbitral
en el presente proceso. En tal sentido, las Partes declaran de manera expresa que,
durante todo el desarrollo del proceso, el Tribunal Arbitral y la Secretaria Arbitral han
actuado de manera diligente, independiente e imparcial en la realizacion de las
actuaciones arbitrales.

DECISION DEL TRIBUNAL ARBITRAL

El Tribunal Arbitral, deja constancia que ha analizado todos los argumentos de
defensa expuestos por las Partes y ha examinado las pruebas presentadas por
estas, de acuerdo a las reglas de la sana critica y al principio de libre valoracion
de la prueba; de manera que, el sentido de la decision es el resultado de este

andlisis y de la conviccion sobre la controversia.

En atencion de lo antes expuesto, el TRIBUNAL ARBITRAL LAUDA EN
DERECHO como sigue:

PRIMERQ: Declarar INFUNDADA Ila Primera Pretensién Principal de la
demanda formulada por EMTEC PERU S.A. En consecuencia, no corresponde
declarar la nulidad, invalidez y/o ineficacia de la resolucién del CONTRATO N°
195-2018/SUNAT — Compraventa — Prestacion Principal de fecha 1 de agosto
de 2018.

SEGUNDO: Declarar INFUNDADA la Pretension Accesoria a la Primera
Pretension Principal de la demanda formulada por EMTEC PERU S.A. En
consecuencia, la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT puede proceder a la ejecucion de la
Carta Fianza N° D194-00825638, emitida por el Banco de Crédito del Peru, por
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el monto de S/. 149,364.00 (Ciento Cuarenta y Nueve Mil Trescientos Sesenta y

Cuatro Soles).

TERCERO: Declarar INFUNDADA la Segunda Pretension Principal de la
demanda formulada por EMTEC PERU S.A. En consecuencia, no corresponde
declarar la vigencia del CONTRATO N° 195-2018/SUNAT — Compraventa —

Prestacion Principal de fecha 1 de agosto de 2018.

CUARTO: Declarar INFUNDADA la Tercera Pretension Principal formulada por
EMTEC PERU S.A. En consecuencia, no corresponde ordenar a la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUNAS Y DE ADMINISTRACION

TRIBUTARIA — SUNAT que pague a favor de EMTEC PERU S.A. el monto de
S/. 17493,640.00 (un millébn cuatrocientos noventa y tres mil seiscientos cuarenta

soles).

QUINTOQ: Declarar INFUNDADA la Pretensioén Accesoria a la Tercera Pretension
Principal formulada por EMTEC PERU S.A. En consecuencia, no corresponde
ordenar que la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUNAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA — SUNAT pague a favor de EMTEC PERU

S.A. los intereses legales.

SEXTO: Declarar INFUNDADA la Cuarta Pretensién Principal formulada por
EMTEC PERU S.A. En consecuencia, no corresponde ordenar a la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA — SUNAT asumir el cien por ciento (100%) los costos arbitrales

generados por el presente proceso arbitral.

SEPTIMO: Ordenar ala SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA — SUNAT y a EMTEC PERU S.A asumir los

honorarios del Tribunal Arbitral y los gastos administrativos de la Secretaria
Arbitral en proporciones iguales, debiendo asumir cada una el cincuenta (50%)
de los mismos. No obstante, teniendo en cuenta que EMTEC PERU S.A. asumio
el cien por ciento (100%) de los gastos arbitrales, corresponde que la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION —

SUNAT devuelva y/o reembolse los siguientes importes: i) Honorarios Totales
del Tribunal Arbitral: S/. 28,570.95 (veintiocho mil quinientos setenta con 95/100
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soles) mas impuestos, y ii) Gastos Administrativos del Centro: S/. 8,616 (ocho

mil seiscientos dieciséis soles) mas IGV.
Asimismo, ambas partes deben asumir el integro de sus gastos propios de
defensa legal u otros que hayan realizado o se hayan comprometido a pagar

para defender sus intereses en el presente arbitraje.
OCTAVO: Disponer que, de conformidad con la Ley y su Reglamento, el
presente Laudo Arbitral serd notificado el Organismo Superior de las
Contrataciones del Estado — OSCE, a través del Sistema Electronico de

Contrataciones del Estado - SEACE.
El presente Laudo Arbitral es inapelable y tiene caracter vinculante para las
PARTES; en consecuencia, firmado, notifiguese a las PARTES para su

%;

Carlos Alberto Soto Coaguila
Presidente del Tribunal Arbitral

cumplimiento.

//,V 7l VQ
José Manugzl Herrera Robles Fabiola Geovanna Laura Fernandez
Arbitro Arbitro
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