Arbitraje:

Jahir Servis Company SAC con la Unidad de
Gestidon Educativa Local No. 5

lucicnes arbitrates §.R L. "Contrato No. 023-2016-UGEL.05/ADM"

LAUDO DE DERECHO

Lloudo de Derecho que en la controversia surgida entre el Jahir Servis
Company con la Unidad de Gestidon Educativa Local No. 05, dicta el abogado
Daniel Trivefio Daza.

NUmero de Expediente de Instalacién: 1192-2018

Demandante: JAHIR SERVIS COMPANY (en lo sucesivo el Contratista o el
demandante].

Demandado: UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL No. 05 (en lo sucesivo la
Enfidad, la demandaday.

Contrato: Contrato No. 023-2016-UGEL.05/ADM “Contrataciéon del Servicio de
Seguridad y Vigilancia del Local de la Sede Central de la UGEL 05”.

Monto del Contrato: S/. 382,290.00
Cuantia de la Controversia; S/. 38,22%.00

Tipo y NUmero de Proceso de Seleccién: Adjudicaciéon Simplificada No. 016-
2016-UGEL.05.SJL-EA.

Arbitro Unico: Daniel Trivefio Daza.

Secretaria Arbitral: Arbitre Soluciones Arbifrales S.R.L. - Abog. Carmen Antonella
Quispe Valenzuela.

Monto de los honorarios del Arbitro Unico: S/. 5,728.50

Monto de los honorarios de la Secretaria Arbitral: S/. 2,689.50
Fecha de emisién del laudo: 14 de septiembre de 2020.

N° de Folios: 36

Pretensiones (controversias relacionadas a las siguientes materias):

ONulidad, invalidez, inexistencia y/o OMayores gastos generales.
ineficacia del contrato. Olndemnizacién por dafios y perjuicios.
DResolucién del contrato. OEnriguecimiento sin causa.
DJAmpliacién del plazo contfractual. CJAdicionales y reducciones.
O Defectos o vicios ocultos. O Adelantos.
OFormulacion, aprobacion o OPenalidades
'\ valorizacion de metrados. OEjecucién de garantias
CIRecepcidn y conformidad. X Otros:

Oliquidacién y pago.
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Arbitraje:

1
4 Jahir Servis Company SAC con la Unidad de
Gestién Educativa Local No. 5

soluceenes arbitraies S.R L, “Contrato No. 023-2014-UGEL.05/ADM"

Resolucion N° 24

En Lima, a los 16 dias del mes de septiembre de 2020, realizadas las
actuaciones arbitrales de conformidad con Ia ley y las normas establecidas
por los partes, escuchados los argumentos del demandante, el Arbitro Unico
dicta el presente Laudo de Derecho.

I ANTECEDENTES

115 El 28.10.2016, las partes suscribieron el Contrato No. 023-2016-
UGEL.05/ADM  para la “Contrataciéon del Servicio de Seguridad vy
Vigilancia del Local de la Sede Central de la UGEL 05". En adelante,
nos referiremos a este contrato como “el Contrato”.

1.2. En la Clausula Décimo Sexta del Contrato referida a la solucién de
confroversias, se dispuso que:

"Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucidn
del confrato se resuelven mediante conciliacién o arbitraje,
segun el acuverdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbifraje a fin
de resolver dichas controversias dentro del plazo de caducidad
previsto en los articulos 122, 137, 1410, 143, 146, 147 y 149 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado o en su
defecto en el inciso 452 del articulo 45 de Ia Ley de
Conftrataciones del Estado. El arbitraje serd de fipo institucional.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a
solicifar una conciliacion dentfro del plazo de caducidad
correspondiente, segin lo sefialado en el arficulo 183 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio
de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un acuerdo entre
ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias
sobre nulidad del contrato solo pueden ser sometidas o arbifraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio
para las partes desde el momento de su notificacién, segun lo
previsto en el inciso 45.9 del 45 de la Ley de Contrataciones del
Estado”.

1.3. EI17.05.2019, en la sede institucional del Organismo Supervisor de las
Conftrataciones del Estado — OSCE, ubicado en Edificio el Regidor

N°® 108, Residencial San Felipe, distrito de Jests Maria, el Arbitro Unico
conformado por el doctor Daniel Trivefio Daza, parficipo en la

| Audiencia de Instalacién de Arbitro Unico Ad Hoc, declaro que ha
sido debidamente designado de acuerdo a ley y al convenio

arbifral celebrado entre las partes, ratificando el drbitro la
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i Arbitraje:
Jahir Servis Company SAC con la Unidad de
Gestion Educativa Local No. 5

selucones arhitraies S.R L, "Contrato No. 023-2016-UGEL.05/ADM"

aceptacion del encargo vy, sefialando que no existe circunstancia
alguna que pueda afectar su independencia y que no tiene
ninguna incompatibilidad o compromiso alguno con las partes:
asimismo, se obligé a desempefiar con imparcialidad, probidad e
independencia la labor encomendada; ante ello, la parte asistente
expresd su conformidad con la designacién realizada.

1.4, En dicho acto, las partes asistentes declararon su conformidad con
la designacion realizada, manifestando que al momento de la
redlizacion de la audiencia no tienen conocimiento de alguna
causa que pudiera motivar una recusacion.

[+ 2 En esta Audiencia, a la que en lo sucesivo nos referiremos como el
“Acta de Instalacién”, el Arbitro Unico fij6 las reglas de este arbitraje
estableciendo que es uno nacional, ad hoc y de derecho.

1.6. Ast también, en esta Audiencia, el Arbitro Unico encargd la
Secretaria del proceso a Arbitre Soluciones Arbitrales SRL, quien a su
vez, designé como abogada a cargo a Carmen Antonella Quispe
Valenzuela, identificada con Registro CAL N° 54863, estableciendo
como sede del arbitraje la oficina ubicada en Avenida del Ejército
N® 250, Oficina 506, Distrito de Miraflores, provincia y departamento
de Lima.

Il LO ACTUADO EN EL PROCESO ARBITRAL

2.1.  Mediante Resolucién N° 1 del 18.06.2018, se tiene por apersonada a
la Procuradora Publica Adjunta del Ministerioc de Educacion, la
abogada Maria del Carmen Mdrquez Ramirez, asi como se dejo
constancia que en el numeral 25 del Acta de Instalacion, se otorgod
al Conftratista, el plazo de diez (10) dias hdbiles para la presentacién
de su demanda, y que a la fecha de emisién de la resolucién, esta
no fue presentada, por lo que correspondié, de acuerdo al articulo
46 de la Ley de Arbitraje, tener por no presentada la demanda del
Contratista y DECLARAR a Jahir Servis Company SAC COMO PARTE
RENUENTE. Otorgdndosele, asimismo, a la Entidad Unidad de Gestién

Educativa No. 05 - UGEL 05 el plazo de cinco (5) dias hdbiles a fin de

gue manifieste lo conveniente a su derecho respecto a su voluntad
de ejercitar alguna pretensién.

2.2.  Confecha 03.07.2018 y mediante Resolucién No. 2, se le concedid a
la Entidad su pedido de ampliacién de plazo, otorgdndosele cinco
(5) dias hdabiles adicionales, para ejercitar alguna pretension dentro
del proceso.

2.3. Mediante Resolucién No. 3 de fecha 23.07.2018, se habiliito a la
Procuraduria PUblica del Ministerio de Educacidén en representacién
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Jahir Servis Company SAC con la Unidad de
Gestidn Educativa Local No. 5

saluc:cnes arbitrales §.8.L, “Contrato No. 023-2016-UGEL.05/ADM"

de la Unidad de Gestidon Educativa No. 05 - UGEL 05 para que, de
conformidad al humeral 25 del Acta de Instalacion, y dentro de un
plazo de diez (10) dios hdbiles, para que presente su escrito de
demanda, debiendo ofrecer los medios probatorios que respalden
las pretensiones planteadas.

2.4. Con fecha 09.08.2018 Ia Entidad presenté su escrito de Demanda
Arbitral, solicitando el siguiente petitorio:

“PRETENSION PRINCIPAL

Se ordene la ejecucién parcial de la Garantia de Fiel
Cumplimiento (de la retencién que ha realizado la ENTIDAD), por
el monfo de S/. 25, 048.06 (Veinticinco Mil Cuarenta y ocho con
06/100 Soles) por concepto de reposicion por la pérdida de las
quince (15) Tablets y los dos (02) Proyectores Multimedia”.

2.5.  Mediante Resolucién No. 04 de fecha 29.08.2018 se dejoé constancia
de la presentacion de la demanda arbitral por parte de la Entidad,
admitiéndosela a trdmite y teniendo por ofrecidos los medios
probatorios del caso, asi como se procedid a la cuantificacién de la
pretensién para efectos de los gastos arbitrales, estableciéndose un
anticipo de honorarios para el Arbitro Unico ascendente a la suma
neta de §/. 3,819.00 (Tres Mil Ochocientos Diecinueve con 00/100
Soles) en partes iguales, por lo que cada parte deberd asumir el
monto de §/. 1909.050 (Mil Novecientos Nueve con 50/100 Soles)
neto, monto al que deberd agregarse la retencién correspondiente
del Impuesto a la Renta. Por ofro lado, se establecio como anticipo
para la Secretaria Arbitral la suma neta de $/. 1793.00 (Mil
Setecientos Noventa y Tres con 00/100 Soles), por lo que cada parte
deberd pagor la suma de /. 894.50 (Ochocientos Noventa y Seis
con 00/100 Soles) neto. Asimismo, se le otorgo el plazo de diez (10)
dias hdbiles para que el Contratista Jahir Servis Company SAC
cumpla con presentar su contestacién a Ia demanda, pudiendo
formular en el mismo acto su reconvencion, debiendo ofrecer los
medios probatorios en los que sustente dicha paosicion.

2.6. Mediante escrito del 17.09.2018, el Contratista presentd  su
contestacion de la demanda, ofrecid los medios probatorios
correspondientes vy propuso reconvencidn, peticionando o
siguiente:

PRIMERA _PRETENSION PRINCIPAL DE LA CONTESTACION DE
DEMANDA

[ Que, se DECLARE INFUNDADA, la Primera Pretensién Principal del
Petitorio de la Demanda Arbitral. )
PRIMERA PRETENSION ACCESORIA A LA PRIMERA PRETENSION
PRINCIPAL DE LA CONTESTACION DE LA DEMANDA:
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saluc:cnes arbitraies S.B L "Contrato No. 023-2014-UGEL.05/ADM"

Que, se ordene a la ENTIDAD no proceda con la ejecucién
parcial de nuesfra Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato
(de la refencién que ha realizado Ia ENTIDAD), por el monto de /.
25,048.06 (Veinticinco Mil Cuarenta y Ocho con 06/100 Soles) por
concepto de reposicién por la pérdida de las quince (15) y los
dos (02) proyectos Multimedia.

SEGUNDA PRETENSION PRINCIPAL DE LA CONTESTACION DE
DEMANDA.

Que, se ordene a la Enfidad, cumpla con REEMBOLSARNOS y/o
PAGARNOS todos los costos, gastos y costas incurridos por mi
representada, desde el inicio del presente Arbitraje Ad Hoc.

(...

PRIMERA PRETENSION PRINCIPAL DE LA RECONVENCION:

Que, se ordene a la Enfidad proceda a la Devolucidn Inmediata
de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, por un monfo
retenido de §/. 38,229.00 Soles (Treintaiocho Mil Doscientos
Veintinueve y 00/100 Soles) equivalente al 10% del Monto Total del
Confrato No. 023-2016-UGEL.05/ADM cuya vigencia culmind el 02
de noviembre de 2017 y por habernos pagado la Entidad el
integro de las prestaciones brindadas.

SEGUNDA PRETENSION PRINCIPAL DE LA RECONVENCION:

Que, se ordene a la Entidad nos otorgue la “Constancia de
Cumplimiento de la Prestacién” correspondiente al Contrato No.
023-2016-UGELO5/ADM, de fecha 28 de Octubre de 2016,
debiendo esta de precisar lo sefalado en el Articulo 145.1 del
Reglamento de la Ley de Confrataciones del Estado, SIN
PENALIDADES, pues durante el plazo de ejecuciéon contractual
que fue de doce (12) meses, NO FUIMOS PENALIZADOS Y LA
ENTIDAD NOS PAGO COMPLETAMENTE TODAS LAS PRESTACIONES
BRINDADAS, SIN NINGUN DESCUENTO NI PENALIDAD, NOS PAGO
LAS DOCE (12) FACTURAS POR EL ANO TRABAJADO.

PRIMERA PRETENSION ACCESORIA A LA SEGUNDA PRETENSION
PRINCIPAL DE LA RECONVENCION:

Que, se ordene a la Entidad DEJAR SIN EFECTO O ANULAR Ia
CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION de fecha
21/12/2017, correspondiente al Confrato No. 023-2016-
UGEL.05/ADM, "remitida via correo electrénico por la Entidad la
cual confiene erdneamente “la aplicacién de penalidades por
S/. 6,700.00 SOLES”, supuesta pendalidad que nunca nos fue
aplicada, pues LA ENTIDAD NOS PAGO INTEGRAMENTE EL MONTO
TOTAL DEL CONTRATO POR $S/. 382,290.00 SOLES, en nuestra doce
(12] Facturas durante el plazo de ejecucién de doce (12) meses.

TERCERA PRETENSION PRINCIPAL DE LA RECONVENCION:
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Que, se ordene a la Enfidad cumpla con PAGARNOS los
INTERESES LEGALES, por la demora y refraso en la DEVOLUCION de
nuesfra Garantfia de Fiel Cumplimiento del Confrato, por /.
38,229.00 Soles (Treintaiocho mil Doscientos Veintinueve y 00/100
Soles) equivalente al 10% del Monto Total del Confrafo No. 023-
2016-UGEL.05/ADM, de fecha 28 de octubre del 2016, suma
refenida por la Enfidad y NO DEVUELTA, disponiendo que los
INTERESES LEGALES sean calculados por el Contratista, desde la
oportunidad en que la DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE FIEL
CUMPLIMIENTO debid de efectuarse (03 de Noviembre de 2017)
fecha en la que culminé el plazo de ejecucién del Contrato,
hasfa la fecha en que ésta Garantia sea devuelta por la Entidad.

CUARTA PRETENSION PRINCIPAL DE LA RECOVENCION:

Que, se ordene a la Enfidad, cumpla con REEMBOLSARNOS y/o
PAGARNOS todos los costos, gastos y costas incurridos por mi
representada, desde el inicio del presente Arbifraje Ad Hoc”.

2.7. Mediante Resolucién No. 5 de fecha 11.10.2018 se fuvo por
contestada la demanda de la Entidad por parte del Contratista Jahir
Servis Company S.A.C, y por ofrecidos los medios probatorios,
asimismo, se admitié a trdmite la reconvencién y se corrié traslado
de la misma a la Procuraduria del Ministerio de Educacion en
representacion de la Unidad de Gestidn Educativa No. 05 — UGEL 05
bara que en el plazo de diez (10) dias hdbiles, cumpla con
presentar su contestacién a la misma. Asimismo, se tuvo por

ACREDITADO el pago de honorarios en la parte que le corresponde
al Contratista, otorgdndosele un plazo adicional de cinco (5) dias

hdbiles adicionales a la Entidad, bajo a ercibimiento de proceder
conforme al numeral 57 del Acta de Instalacion.

28. Con fecha 26.10.2018 Ia Entidad cumplid con presentar la
confestacion a la reconvencién del Contratista. Asimismo mediante
escrito de fecha 14.11.2018 cumple con ACREDITAR el pago de los
honorarios a su carge correspondientes al Arbitro Unico y Secretaria
Arbitral.

2.9. Mediante Resolucién No. é de fecha 26.11.2018 se tuvo por
contestada la reconvencion y por ofrecidos los medios probatorios
por parte de la Procuraduria PUblica del Ministerio de Educacion en
representacion de la Unidad de Gestién Educativa No. 05 — UGEL 05,
asi como ofrecidos los medios probatorios, corriéndose traslado de
estos al Contratista a efectos de que manifieste lo conveniente a su
derecho en el plazo de diez (10) dias hdbiles. Asimismo en la misma

’ resolucion se procedié a fijar los puntos controvertidos vy las reglas

complementarias del proceso como siguen:
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1 Arbitraje:
Jahir Servis Company SAC con la Unidad de
Gestion Educativa Local No. 5

selucenes arhitrales §.8 L, "Contrato No. 023-2016-UGEL.05/ADM"

DE LA DEMANDA:

1. Determinar si corresponde o no se ordene la ejecucién parcial de
la Garantia de Fiel Cumplimiento (de la retencién que realizé la
Entidad), por el monto de S/. 25,048.06 (Veinticinco Mil Cuarenta
y Ocho con 06/100 Soles) por concepto de reposicién de la
perdida de las quince (15) Tablefs y los dos (2 proyectores
multimedia.

DE LA RECONVENCION:

2. Determinar si corresponde o no se ordene a la Enfidad devolver
la garantia de fiel cumplimiento del contrato, por el monto
retenido de S/. 38,229.00 Soles (Treinta y Ocho Mil Doscientos
Veintinueve y 00/100 Soles) equivalente al 10% del monfo total
del Contrato.

3. Determinar si corresponde o no se ordene a Ia Enfidad oforgue ia
consfancia de fiel cumplimiento de Ia prestacion
correspondiente al Contrato No. 023-2016-UGEL-05/ADM del 28
de octubre de 2016, sin penalidades.

4. Deferminar si corresponde o no se ordene a la Enfidad dejar sin
efecto o anular la constancia de cumplimiento de la prestacidn
del 21 de diciembre de 2017, correspondiente al Contrato No.
023-2016-UGEL-05/ADM, remitida via correo electrénico por la
Enfidad, la cual contiene la aplicaciéon de penalidades por S/.
6,700.00 (Seis Mil Setecientas y 00/100 Soles] al Confratista.

5. Determinar si corresponde o no se ordene a la Entidad el pago
de los infereses legales, por la demora y refraso en la devolucidn
de la garantia de fiel cumplimiento del Contrato, por /.
38,229.00 (Treinta y Ocho Mil Doscientos Veintinueve y 00/100
Soles) equivalente al 10% del monto total del Contrato No. 023-
2016-UGEL-05/ADM del 28 de octubre de 2016, suma retenida
por la Entidad, disponiendo que los intereses legales sean
calculados por el Contratista, desde la oportfunidad en que la
devolucion de la garantia de fiel cumplimiento debié efectuarse
(3 de noviembre de 2017) fecha en la que culmind el plazo de
ejecucion del Contrato, hasta la fecha en que esta garantia sea
devvuelta por la Entidad.

6. Deferminar si corresponde o no ordenar que se condene a la
Entidad asuma el integro de los gastos arbitrales, costas y costos
gue el presente proceso arbifral irogue™.

REGLAS COMPLEMENTARIAS:

Sede Arbitral
Avenida del Ejército N° 250, Oficina 506 — Miraflores — Teléfono: 4214063
Pagina 8 de 36



Arbitraje:

i
Jahir Servis Company SAC con la Unidad de
Gestién Educativa Local No. 5

sotuc-cnes arbitrates S, L. "Contrate No. 023-2016-UGEL.05/ADM"

El Arbitro Unico se reserva el derecho de analizar los puntos
controvertidos no necesaricmente en el orden en gue son
planteados en la presente Resolucion y que si al momento de
referirse a alguno de ellos llega a determinarse gue carece de
objeto pronunciarse sobre los otros con los gue guarde
vinculacién, podrd omitirlos expresando las razones de dicha
omisién.

Del mismo modo, se deja constancia que las premisas previas
gue sirven de base a cada una de las establecidas como puntos
confrovertidos son meramente referenciales Yy que estdn dirigidas
@ una lectura mds simple de los puntos controvertidos Yy que, por
ello, el Arbitro Unico estd facultado a omitir, ajustar o interpretar
dichas premisas a la luz de las respuestas dadas o otros puntos, sin
gue el orden empleado o el gjuste efectuado, genere nulidad
alguna.

En adicién a ello, el Arbitro Unico se reserva el derecho a
modificar, con conocimiento de las partes, los puntos
confrovertidos a raiz de hechos nuevos. De presentarse tal
situacion se concederd a las partes un plazo razonable para
ajustar sus posiciones a cualquier cambio gue seda necesario, a fin
de garantizar un pleno y adecuado derecho de defensa.

2.10. En ese sentido, se otorgd a ambas partes un plazo de tres (3) dias
hdbiles, a fin de que expresen lo que corresponda a su derecho
respecto de los puntos controvertidos formulados en el cuarto punto
resolutivo de la Resolucién N° &. Se dejo constancia que luego de
transcurrido el plazo sin pronunciamiento de las partes respecto de
los puntos controvertidos el Arbitro Unico los tendrd por fijodos en
forma definitiva.

2.11. Se otorgd a ambas partes un plazo de fres (3) dias hdbiles, para que
presenten una férmula conciliatoria, si asi lo estiman pertinente,

2.12. Asi también, se admitieron como medios probatorios  los
documentos ofrecidos por la Enfidad en su escrito de demanda. Y,
se tuvieron por admitidos los medios probatorios presentados por la
Entidad en su escrito de contestacién.

2.13. El 14.01.2019, se emitié la Resolucidén No. 7 que tuvo por ratificados
los puntos controvertidos fijados en el cuarto resolutivo de la
Resolucion No. 06, asi como se otorgd a las partes el plazo de cinco
(5) dias hdbiles a fin de que presenten los medios probatorios
adicionales que consideren convenientes.

2.14. Mediante Resolucién No. 08 de fecha 21.01.2019 se efectud una
reliquidacién, via liquidacién separada, determindndose que la
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. i Arbitraje:
Jahir Servis Company SAC con la Unidad de
Gestidn Educativa Local No. 5

sofucicnes arbitrales SR L “Contrato No. 023-2016-UGEL.05/ADM"

Entidad asumiera el pago de §/. 1,909.50 y de S/. 894.50
comespondiente  a  Arbitro  Unico y  Secretaria Arbitrall,
respectivamente. De igual forma se determiné que el Contrafista
respecto de la reconvencién pagara los montos de $/.17,185.50 y
de $/. 8,068.50 correspondiente a Arbitro Unico y Secretaria Arbitral,
respectivamente. Dandoseles un plazo a las partes de diez (10) dias
hdbiles a efectos de que cumplan con el pago bajo apercibimiento
de proceder conforme a los numerales 57 y 58 del Acta de
Instalacion, segun corresponda.

2.15. Mediante escrito de fecha 29.01.2019 e Contratista se desiste de las
siguientes pretensiones reconvencionales:

"SEGUNDA PRETENSION PRINCIPAL DE LA RECONVENCION:

Que, se ordene a la Entidad nos oforgue la “"Constancia de
Cumplimiento de la Prestacidn” correspondiente al Contrato No.
023-2016-UGELO5/ADM, de fecha 28 de Octubre de 2016, debiendo
esta de precisar lo sefialado en el Arficulo 145.1 del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado, SIN PENALIDADES, pues
durante el plazo de ejecucién contractual que fue de doce (12)
meses, NO FUIMOS PENALIZADOS Y LA ENTIDAD NOS PAGO
COMPLETAMENTE TODAS LAS PRESTACIONES BRINDADAS, SIN
NINGUN DESCUENTO NI PENALIDAD, NOS PAGO LAS DOCE (12)
FACTURAS POR EL ANO TRABAJADO.

PRIMERA_PRETENSION ACCESORIA A LA SEGUNDA PRETENSION
TRIMERA_PRETENSION ACCESORIA A LA SEGUNDA PRETENSION

PRINCIPAL DE LA RECONVENCION:

Que, se ordene a la Entidad DEJAR SIN EFECTO O ANULAR la
CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION de fecha
21/12/2017,  correspondiente  al  Contrato  No. 023-2016-
UGEL.05/ADM, “remitida via correo electrénico por la Entidad la cual
confiene errdneamente “la aplicacién de penalidades por /.
6,700.00 SOLES", supuesta penalidad que nunca nos fue aplicada,
pues LA ENTIDAD NOS PAGO INTEGRAMENTE EL MONTO TOTAL DEL
CONTRATO POR S/. 382,290.00 SOLES, en nuesira doce (12) Facturas
durante el plazo de ejecucién de doce (12) meses.

TERCERA PRETENSION PRINCIPAL DE LA RECONVENCION:

Que, se ordene a la Entidad cumpla con PAGARNOS los INTERESES
LEGALES, por la demora y refraso en la DEVOLUCION de nuestra
Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, por §/. 38,229.00 Soles
(Treintaiocho mil Doscienfos Veintinueve y 00/100 Soles) equivalente
al 10% del Monfo Total del Contrato No. 023-2016-UGEL.05/ADM, de
fecha 28 de octubre del 2016, suma retenida por la Entidad y NO
DEVUELTA, disponiendo que los INTERESES LEGALES sean cofcujodos
por el Contrafista, desde la oportunidad en que la DEVOLUCION DE
LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO debié de efectuarse (03 de
Noviembre de 2017) fecha en la que culmind el plazo de ejecucidn
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del Contrato, hasta la fecha en que ésta Garantia sea devuelta por
la Entidad”

2.16. Con fecha 12.03.2019 se emite Ig Resolucién No. 9 que deja
constancia del desistimiento del Contratista, respecto de tres de sus
pretensiones reconvencionales. Asimismo, se corre fraslado de ello a
la Entidad o efectos de que manifieste lo conveniente a su derecho.

2.17. Con fecha 21.03.2019 la Entidad acepta el desistimiento efectuado
por el Contratista Jahir Servis Company $.A.C mediante su escrito de
fecha 29.01.2019, respecto a la segunda pretension principal de la
reconvencion, primera pretensidn  accesoria a la segunda
pretension principal de la reconvencion y de la tercera pretensién
principal de la reconvencién.,

2.18. Mediante Resolucién No. 10 de fecha 16.05.2019 se declara el
desistimiento de la segunda  pretension  principal de o
reconvencion, la primera pretensién accesoria a Ia segunda
pretension principal de la reconvencién y de la tercera pretensién
principal de la reconvencién. Por dicha razén se dejo sin efecto la
fijacion de honorarios del Arbitro Unico y de la Secretaria Arbitral a
cargo del Confratista realizada en la Resolucién No. 8, por lo que se
procedié a establecer una nueva fijacién, determindndose que el
Confratista pagara un monto ascendente a S/. 7,638.00 y de S/.
3,586.00 por concepto de honorarios de Arbitro  Unico vy de
Secretaria arbitral respectivamente.

2.19. Con fecha 12.07.2019 se emite la Resolucién No. 11 que declara
cerrada la etapa probatoria, otorga a las partes un plazo de cinco
(5) dias hdbiles para que cumplan con acreditar el pago del
segundo anticipe via liquidacién separada, asimismo, se les otorgo
cinco (5) dias hdbiles para que presenten sus alegatos escritos.

2.20. Con fecha 22.07.2019 la Entidad cumplid son presentar su escrito de
alegatos.

2.21. Mediante Resolucién No. 12 notificada a las partes el 01.08.2019, se
suspendieron las actuaciones arbitrales por el plazo de veinte (20)
dias hdbiles hasta que se acrediten los pagos por segundo anticipo
via liquidacién separada.

2.22. Mediante Resolucién No. 13 de fecha 11.10.2019, se dej6
constancia del cumplimiento del plazo de 20 dias de suspensidn sin
gue las partes emitieran pronunciamiento alguno, por lo que se les
otorgd un plazo adicional de cinco (5) dias hdbiles bajo
apercibimiento de proceder conforme al Acta de Instalacién.

\
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2.23. Con fecha 17.10.2019 la Entidad cumple con acreditar el pago de
los honorarios arbitrales a su cargo por concepto de segundo
anticipo.

2.24. Mediante Resolucién No. 14 de fecha 29.10.2019 se tuvo por
acreditado el pago de honorarios en la parte que le corresponde a
la Entidad, disponiéndose el levantamiento de la suspensidn
decretada, asimismo, se otorgd un plazo adicional al Confratista a
efectos de que cumpliera con la acreditacién de los pPAgos a su
cargo. Asimismo, se citdé a las partes a la Audiencia de Informes
Orales para el dia 21 de noviembre de 2019 a las 11:00 horas.

2.25. Mediante Resolucién No. 16 de fecha 11.12.2019 se otorgd un plazo
adicional al Contratista para que acreditase los pagos pendientes a
SU cargo. Asimismo se desarrolld la Audiencia de Informes Orales
bajo el siguiente esquema:

-El Arbitro Unico oforgo el uso de la palabra al representante del
Confratista a fin que exponga los fundamentos facticos y técnico
de su posicion vy, posteriormente se otorgd la oportunidad al
representante de la Entidad, para que exponga sus argumentos.

Luego de ello, se concedié un tiempo prudencial a las partes para
que hagan uso de su derecho de duplica y réplica.

Posteriormente, el Arbitro Unico realizéd las preguntas que considerd
pertinentes a las partes, las cuales fueron absueltas por las mismas.

2.26. Mediante Resolucién No. 17 de fecha 22.01.2020 se dispuso el
ARCHIVO DE LAS PRETENSIONES RELACIONADAS A LA
RECONVENCION PRESENTADA POR JAHIR SERVIS COMPANY SAC sin
expedicion de laudo arbitral por falta de pago a cargo del
Contratista. Siendo que de acuerdo a ello, los puntos contfrovertidos
del presente arbitraje, que serdn resueltos al momento de laudar,

quedan establecidos de la siguiente manera:

PRETENSION UNICA:

"Determinar si corresponde o no, que se ordene la ejecucion parcial
de la Garantia de Fiel Cumplimiento (de la retencién que realizd la
Entidad], por el montfo de $/. 25, 048.06 (Veinticinco Mil Cuarenta y
Ocho con 06/100 Soles) por concepto de reposicion de la pérdida
de las quince (15) tablets y los dos (2) proyectores multimedia”.

2.27. Mediante Resolucién No. 18 de fecha 12.02.2020 se declara el cierre
de la instruccion y se dispuso establecer el primer plazo para laudar
o el 30 dias hdbiles, prorrogable a 30 dias hdbiles adicionales.
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2.28. Mediante Resolucién No. 19 de fecha 09.03.2020 se prorrogo el
plazo para laudar en 30 dias hdbiles adicionales computados desde
finalizado el  primer plozo, por lo que este vencerd
indefectiblemente el 14.05.2020.

2.29. Mediante Resolucién No. 20 de fecha 30.03.2020 y en atencién al
mensaje a la Nacién realizado el 15.03.2020 por el Presidente de la
Republica Martin Alberto Vizcarra Cornejo, mediante el cual declaréd
el Estado de Emergencia Nacional Y aunado al mensaje a la Nacién
del 26.03.2020 que prorroga el Estado de Emergencia Nacional, se
resuelve SUSPENDER las actuaciones arbitrales del presente proceso
desde el dia 16.03.2020 hasta el 12.04.2020, incluyendo los plazos
que se hubieran otorgado en el presente arbitraje.

2.30. Mediante Resolucién no. 21 de fecha 17.04.2020 se prormroga la
suspensién de las actuales arbitrales ante Ig prérroga del Estado de
Emergencia Nacional, desde el 13.04.2020 hasta el 26.04.2020 o
hasta el vencimiento de las prérrogas sucesivas de ser el caso.

2.31. El 05.06.2020 la Entidad presenta un escrito de suspensién de
proceso arbitral, requiriendo que luego de levantado el Estado de
Emergencia y daislamiento social obligatorio, el proceso continte
suspendido por quince (15) dias habiles posteriores al levantamiento
para adecuar sus recursos logisticos y administrativos al nuevo
contexto.

2.32. Mediante Resolucién No. 22 de fecha 24.07.2020 se tiene por
formalizada la suspensién de las actuaciones arbitrales desde el
16.03.2020 al 30.06.2020 en atencién al Estado de Emergencia
Nacional vy aislamiento  social obligatorio, por las graves
circunstancias que afectan la vida de la Nacidn a consecuencia
del brote del COVID-19 decretado por los Decretos Supremos No.
044-2020-PCM vy sus ampliaciones. Asimismo, también se dispuso la
complementacién de las reglas del proceso y se les requirié a las
partes habiliten correos electrénicos para dichos efectos. Asimismo
se corrié traslado del pedido de la Entidad de préorroga de la
suspensién del proceso para pronunciamiento del Contratista como
paso previo a levantar la suspensién del proceso y reanudar los
plazos del presente arbitraje desde el 1 de julio de 2020.

M. COSTOS DEL PROCESO

3.1 En lo referente a los costos arbitrales, fueron fijados en los numerales
54y 55 del Acta de Instalacién del Arbifraje como anticipo de los
honorarios del Arbitro Unico $/. 3,874.00 netos, a los que deberian
agregarse los Impuestos correspondientes y en $/. 1,852.00 netos, o
los cuales deberian agregarse los Impuestos correspondientes, para
la Secretaria Arbitral cada parte debia asumir el 50% de dichos
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montos. Sin embargo, mediante Resolucién No. 1 de fecha
18.06.2018, se declard parte renuente al Conftratista Jahir Servis
Company SAC, habilitdndose a la Entidad mediante Resoluciéon No,
3 para que presente su escrito de demanda, por lo que de la
revision de esta, se advirtié que la cuantia de la controversia
demandada era distinta a la establecida en el acta de instalacién,
procediéndose a un recalculo mediante Resolucién No. 4.

8.2 Mediante Resolucién No. 04 de fecha 29.08.2018 se establecid un
anticipo de honorarios para el Arbitro Unico ascendente a g suma
neta de S/. 3,819.00 (Tres Mil Ochocientos Diecinueve con 00/100
Soles) en parte iguales, por lo que cada parte deberd asumir el
monto de $/. 1909.050 (Mil Novecientos Nueve con $0/100 Soles)
neto, monto al que deberd agregarse la retencién correspondiente
del Impuesto a la Renta. Por otro lado, se establecié como anticipo
para la Secretaria Arbitral la suma neta de $/. 1,793.00 (Mil
Setecientos Noventa y Tres con 00/100 Soles), por lo que cada parte
deberd pagar la suma de $/. 896.50 (Ochocientos Noventa y Seis
con 00/100 Soles) neto.

3.3. Mediante Resolucién No. 5 de fecha 11.10.2018 se tuvo por
ACREDITADO el pago de honorarios en la parte ve le cormresponde
al Contratista, otorgdndosele un plazo adicional de cinco (5) dias
hdbiles adicionales a la Entidad, bajo apercibimiento de proceder
conforme al numeral 57 del Acta de Instalacién.

3.4, Con los escritos de fecha 14.11.2018 Y 21.03.2019, lo Entidad cumplié
ACREDITAR el pago de los honorarios a su cargo correspondientes al
Arbitro Unico y Secretaria Arbitral, conforme lo sefalado en g
Resolucién No. é de fecha 24.11.2018 y Resolucién No. 10 de fecha
16.05.2019.

8.8, Mediante Resolucién No. 08 de fecha 21.01.2019 se efectud una
reliquidacién, via liquidacién separada, determindndose que Ia
Entidad asumiera el pago de S/. 1,909.50 y de S/. 8%96.50
correspondiente a  Arbitro  Unico y  Secretaria  Arbitral,
respectivamente. De igual forma se determind gue el Conftratista
respecto de la reconvencién pagara los montos de $/.17,185.50 y
de §/. 8,068.50 correspondiente a Arbitro Unico y Secretaria Arbitral,
respectivamente. Ddndoseles un plazo a las partes de diez (10) dias
hdbiles a efectos de que cumplan con el pago bajo apercibimiento
de proceder conforme a los numerales 57 y 58 del Acta de
Instalacion, segun corresponda.

3.4, Mediante Resolucién No. 10 de fecha 16.05.2019 se declara el
desistimiento de la segunda pretensidn principal de o
reconvencion, la primera pretensién accesoria a la segunda
prefension principal de la reconvencién vy de la tercera pretension
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principal de la reconvencién. Por dicha razén se dejo sin efecto g
fijacion de honorarios del Arbitro Unico y de la Secretaria Arbitral a
cargo del Contratista realizada en Ia Resolucion No. 8, por lo que se
procedié a establecer una nueva fijacion, determindndose que el
Contratista pagaria un monto ascendente a §/. 7,638.00 v de S/.
3,586.00 por concepto de honorarios de Arbitro Unico y de
Secretaria arbitral respectivamente.

3.7, Con fecha 17.10.2019 la Entidad cumple con acreditar el pago de
los honorarios arbitrales a su cargo por concepto de segundo
anticipo, conforme lo sefialado en Ig Resolucion No. 14 de fecha
29.10.2019.

3.8. Mediante Resolucién No. 17 de fecha 22.01.2020 se dispuso el
ARCHIVO DE LAS PRETENSIONES RELACIONADAS A LA
RECONVENCION PRESENTADA POR JAHIR SERVIS COMPANY SAC sin
expedicion de laudo arbitral por falfa de page a cargo del
Contratista.

V. PRETENSIONES DEMANDADAS

4.1, Las pretensiones que han sido fjadas como puntos controvertidos en
los siguientes términos:

PRETENSION UNICA DE LA ENTIDAD:

“Determinar si corresponde o no, qQue se ordene la ejecucién parcial
de la Garantia de Fiel C umplimiento (de la retencidn que realizé la
Entidad), por el monto de S/. 25, 048.06 (Veinticinco Mil Cuarenta v
Ocho con 06/100 Soles) por concepto de reposicion de la pérdida
de las quince (15) tablets y los dos (2) proyectores multimedia".

V. DECLARACIONES PRELIMINARES

35 1s Antes de analizar la materia controvertida, corresponde remarcar lo
siguiente:

(i) El Arbitro Unico se ha instalado de conformidad con las normas
que regulan la contratacion estatal y con la conformidad de las
partes.

(ii) La Entidad interpuso su demanda dentro del plazo previsto,
ofreciendo las pruebas correspondientes.

(iii) El Contratista fue debidamente emplazado con la demanda,
habiéndola contestado oportunamente.
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(iv) Las partes han tenido plena oportunidad para ofrecer sus
pruebas, asi como han contado con el derecho a informar
oralmente en la Audiencia de Informes Orales.

(v) Se han andlizado todas las afirmaciones y todas las pruebas
admitidas en el proceso, otorgdndoles el mérito que les
corresponde aun cuando no se haga mencidn expresa de ellas
en este Laudo.

(vi) El presente Laudo de Derecho se emite dentro del plazo previsto
en el Acta de Instalacién, debiéndose tomar en cuentas las
suspensiones producto de la declaratoria de Estado de
Emergencia Nacional y de Aislamiento Social Obligatorio.

VI. ANALISIS DE LA MATERIA CONTROVERTIDA

PRETENSION UNICA DE LA ENTIDAD:

"Determinar si corresponde o no, que se ordene la ejecucién parcial de la
Garantia de Fiel Cumplimiento (de la retencién que realizé la Entidad), por el
monfo de §/. 25, 048.06 (Veinticinco Mil Cuarenta y Ocho con 06/100 Soles) por
concepto de reposicion de la pérdida de Ias quince (15) tablets y los dos (2)
proyectores multimedia”,

Posicién de la Entidad (Unidad de Gestién Educativa No. 05 - UGEL 05)

6.1. En torno a esta primera pretensién, la Entidad solicita que se ordene Ig
ejecucion parcial e la Garantia de Fiel Cumplimiento (de la retencién
que ha realizado la Entidad) por el monto de /. 25, 048.06 (Veinticinco
Mil Cuarenta y Ocho con 06/100 Soles) por concepto de reposiciéon por
la pérdida de las quince (15) tablets y los dos (02) Proyectores
Multimedia.

6.2. Al respecto, la Entidad precisa que se debe tener en cuenta los
materiales sustraidos durante la ejecucién de la prestacion del servicio
de vigilancia, como se detalla a continuacién:

-Proyector Multimedia del Area de AGEBRE, serie No. TUWK480150L,
marca EPSON de color blanco.

-proyector Multimedia del Area de Secretaria, serie No. 480191 L, marca
EPSON de color blanco.

-Tablets HP MODELO PRO SLATE 10EE

6.3. Respecto a los acontecimiento ocurridos, la Entidad indica que el dia
07.11.2017 siendo las 11:30 am, personal del Equipo de Tecnologia de la
Sede Arbitral

Avenida del Ejército N° 250, Oficina 506 — Miraflores — Teléfono: 4214063
Pagina 16 de 34



13 Arbitraje:
Jahir Servis Company SAC con la Unidad de
Gestion Educativa Local No. 5

saluciones arbitraies §.R L, "Contrato No. 023-2014-UGEL.05/ADM"

Informacién — ETI, Ing. JesUs Osores, manifesté llevar al almacén
asignado al Equipo de Tecnologia de la Informacién algunos cables,
enconfrando la puerta de un armarioc de melanina FORZADO,
verificando que no se encontraban las cajas de tablets y que habia otra
coja que se enconfraba vacia. Asimismo, la Entidad indica que el
personal de la ETI, sefiald que encontrd la puerta de acceso al almacén
cerrada con llave; sin embargo, el armario de melanina estaba
violentado y abierto.

6.4, Por ofra parte, continda la Entidad, el dia 08.11.2017 a las 7:00 horas, la
Srta, Jacqueline Graciela Castillo Espinoza, comunicéd al Jefe del Area
de Gestidn de la Educacion Bdsica Regular y Especial, que el martes
31.10.2017, habia dejado un (01) Proyector Multimedia en el Despacho
de la Jefatura, y al o encontrarse en su lugar se realizé las indagaciones
en las diversas Areas, obteniendo respuestas negativas; sin embargo,
dias posteriores el 07.11.2017 se encontrd la caja del Proyector
Multimedia en el segundo piso del Auditorio, completamente
destrozado, entre los estante de madera de color marrén que se
encuentran en el ambiente que utiliza el personal de limpieza; asimismo,
el dia 08.11.2017 se sustrajo un segundo Proyector Multimedia que se
enconfraba en el ambiente de Secretaria de AGEBRE.

6.5. Asimismo, la Entidad sefiala que, ante dichas situaciones, el dia
09.11.2017 y el 13.11.2017 personal de la UGEL 05, procedié a realizar las
denuncias por el robo de 2 Proyectores Multimedia LED y las 15 Tablets
gue se encontraban ubicadas en las instalaciones de la UGEL 05.

6.6. En esa misma linea precisa la Entidad que, respecto de los Proyectores
Multimedia LED, se sefiald que estos fueron sustraidos de sus ubicaciones
el 03.11.2017 y el 07.11.2017.

6.7. Respecto de las Tablets, sefiala la Entidad gue, no se podia conocer la
fecha exacta en la que ocurrieron los hechos: sin embargo, se conoce
gue conforme al Informe No. 69-2017-VMGI-DRELM-UGEL.05-APP-ETI del
23 al 30 de octubre no se tuvo acceso al almacén donde se hallaban
dichos equipos, toda vez que por error la Sra. Maria Segura Tello se llevd
la llave del almacén, habiendo podido ocurrir el robo de los equipos en
fecha posterior.

6.8. El robo de los bienes indicados, sefiala la Entidad, fueron sustraidos del
ambiente del primer piso donde funcionan las oficinas de AGEBRE y
AGEBAT, y del segundo piso donde funciona el Auditorio, estando
dichos sectores bajo el control de supervisién y vigilancia de la empresa
COMPANIA DE SEGURIDAD JAHIR SERVIS COMPANY S.A.C.
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8.9. A razén de dichos acontecimientos, a través del Memorandum No.
2787-2017-MINEDU/VGMI-DRELM-UGEL.05.DIR-AAJ, o Directora (e) de la
UGEL 05, comunicé al Gerente General de Ia Compania JAHIR SERVIR
COMPANY S.A.C, sobre el robo de las 15 Tablets y los Proyectores
Multimedia LED, al interior de la Entidad, conmindndole que realice sus
descargos respectivos, siendo que dicha empresa brinda el servicio de
Seguridad y Vigilancia del Local de la Sede Central UGEL 05,

6.10.  Asi, afirma la Entidad, mediante Carig S/N de fecha 22.11.2017, o
empresa COMPANIA DE SEGURIDAD JAHIR SERVIS COMPANY S.A.C,
presenta sus descargos en relacion a los hechos del robo de las 15
Tablets y los 02 Proyectores Multimedia.

6.11.  Posterior a ello, continba la Entidad, el Jefe del Area de Administracidn,
a ftravés del Oficio No. 4776-2017-ADM-UGEL.05.SJL/EA de fecha
29.11.2017, solicité al Confratista la reposicién de las 15 Tablets y los 02
Proyectores Multimedia LED, otorgdndole para ello el plazo de 10 dias
calendario, bajo apercibimiento que en caso de incumplimiento, la
Entidad quedard facultada para redlizar el descuento en forma directa
de la retribucién econémica del Conftratista, sin perjuicio de interponer
las acciones legales y/o administrativas.

6.12.  Continta la Entidad que mediante Oficio No. 4748-2017-MINEDU/VMGI-
DRELM-UGEL.05-J.ADM del 29.11.2017 el Jefe del Area de Administracién,
solicité a la empresa MAPFRE PERU COMPARNIA DE SEGURQOS Y
REASEGUROS S.A. la ejecucién de la pdliza de seguro por la pérdida
sufrida por Robo de 15 Tablets y 02 Proyectores Multimedia LED, hechos
suscitados al interior de la ENTIDAD, en cumplimiento al contrato que la
UGEL 05 mantiene con dicha empresa.

6.13.  De acuerdo a la Entidad, el Contratista no habria manifestado ninguna
respuesta, por lo que el Jefe del Area de Administracidn con fecha
26.12.2017 reiteré a la empresa Contratista mediante el Oficio No. 5294-
2017-J. ADM-UGEL.05-SJL/EA, la reposicidon de las 15 Tablets y los 02
Proyectos Multimedia LED, bajo apercibimiento de la ejecucion del
garantia de fiel cumplimiento.

6.14.  De la misma forma, continda la Entidad, con el Oficio No. 5295-2017-
MINEDU/VGMI-DRELM-UGEL.05-J.ADM de fecha 26.12.2017 el Jefe de
Area de Administracion, reiterd o la empresa MAPFRE PERU COMPARIA
DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A agilizar los trédmites para la ejecucién de
la pdliza, en el marco del contrato suscrito con la empresa a través de la
Pdliza No. 20101511100002, para lo cual deberian designar a un perito a
efectos de que se reponga las 15 Tablets y los 02 Proyectores Multimedia
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LED, bienes que fueron hurtados g causa del incumplimiento de las
prestaciones de la compafia de seguridad JAHIR SERVIS COMPANY
S.A.C, no cumple con reponer los citados bienes.

6.15.  Cabe agregar, precisa la Entidad, que pese a haberse requeridc en dos
oportunidades a la empresa MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A. esta no ha dado respuesta alguna, razén por la cual
se inicié una denuncia administrativa ante INDECOPI, quien resolvié
IMPROCEDENTE nuestro pedido al sefialar que las Entidades del Estado
no calificamos como Consumidores Finalistas.

6.16.  La empresa JAHIR SERVIS COMPANY SAC, aofirma la Entidad, no cumplid
con efectuar al REPOSICION DE LOS EQUIPCS, pese a enconfrarse
debidamente notificado Y encontrarse dicha disposicidon conforme a lo

establecido en los TdR, que forman parte integrante del Contrato Yy por

ende se debe cumplir con lo que alli se encuentra requlado.

6.17.  Sobre el monto sefAalado en la pretension Unica, la Entidad precisa que
s& encuentra sustentada en atencidn al informe  No. 04-2018-
UGEL.05/ADM-ELOG de fecha 10.01 2018, mediante el cual en el andlisis
redlizado se hace un estimado del monto total de la sustraccién, el
mismo que es equivalente a §/. 25,048.06, y el cual se encuentra
sustentado de la siguiente manera:

a) TABLET HP PRO SLATE 10EE G1 L2JOSAA#ABM
Cantidad: Quince (15) Unidades
Precio Unitario: S/. 1, 347.51 Soles (Incluido IGV)
Monto Total: S/. 20, 512.71 Soles.

Documentos que lo acreditan: Orden de Compra No. 387-2015, Guia
de Remisién 001 No. 001388, PECOSA No. 01054-2015.

b) PROYECTOR MULTIMEDIA EPSON PORWELITE X 24
Cantidad: Dos (02) Unidades
Precio Unif&rio: $/.2,267.68 Soles (Incluido IGV)
Monto Total: S/. 4,535.35 Soles.

Documentos que lo acreditan: Orden de Compra No. 387-2015, Guia
de Remisidn 001 No. 001388, PECOSA No. 01054-2015.
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6.18.  Por los motivos expuesto, la Enfidad solicita declarar FUNDADA Ila
presente pretension, toda vez que de acuerdo a su parecer, habria
quedado acreditado que el INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL POR
PARTE DEL CONTRATISTA ha sido manifiesto, toda vez que no habria
brindado el servicio de manera eficiente, conforme a lo establecido en
las Bases Integradas como en los TdR, siendo necesario que, de
acuverdo a ello, se ejecute de forma parcial la garantia de fiel
cumplimiento, puesto que la Entidad ha cumplido con hacer efectivo
todos los pagos de la prestacion, ello, teniendo en cuenta que la
naturaleza de la garantia de fiel cumplimiento, entre otras, es la de
resarcir.

Posicién del Contratista (Jahir Servis Company S$.A.C)

6.19.  El Contratista en su escrito de Contestacion de Demanda, precisa que
los oficios y escritos internos de Ia Enfidad con el fin de determinar la
responsabilidad de Jahir Servis Company S.A.C son documentos internos
elaborados por trabajadores y/o funcionarios de la Entidad, que lo
Unico gue hacen es comunicarse entre si respecto de las supuestas
ocurrencias, y que ninguno de los ochos documentos sefalados en los
numerales 3 al 10 de la demanda les fueron comunicados ni
entregados, desconociendo el contenido de los mismos.

6.20.  Asimismo, el Contratista precisa que estos documentos internos de Ia
UGEL No. 05 no prueban absolutamente nada respecto a la
responsabilidad de la empresa por la presunta pérdida o sustraccién de
los supuestos bienes de la UGEL No. 05, Yy que en ninguno de los ocho
documentos se detalla o describe Ias caracteristicas, series, modelos,
codigo patrimonial ni mucho menos se acredita la preexistencia de los
supuestos bienes, menos aln se acredita documentalmente la
propiedad de los mismos a favor de la enfidad gue arguye ser la
propietaria.

6.21.  En esa linea, el Contratista precisa que con fecha 22.11.2017 cumplié
con presentar sus descargos, los cuales les fueron solicitados mediante
Memordndum  No. 2787-2017-MINEDU/VMGI-DRELM-UGEL.05DIR-AA J
remitido por la Directora (e) de la UGEL No. 05 donde se comunica las
supuesta perdida de 2 Proyectores Multimedia y de 15 Tablets HP
ocurridos durante la vigencia de la Adenda del Contrato, es decir el
07.11.2017.

6.22. Bl Contratista afirma, por otro lado, gue fue notificado mediante Oficio
No. 4776-2017-J. ADM-UGEL.05-SJL/EA el 30.11.2017 cuyo asunto era la
‘Reposicion de 15 Tablets HP y 2 Proyectores LED", siendo que al
respecto precisa que dicho documento no hace alusidn a ningun

o requerimiento formal de ninguna clase Yy que solo preciso algunos
puntos del descargo presentado, y que por ende no se constituye como

Sede Arbitral
Avenida del Ejército N° 250, Oficina 506 — Miraflores — Teléfono: 4214043
/ Pagina 20 de 36



Arbitraje:

i
Jahir Servis Company SAC con la Unidad de
Gestién Educativa Local No. 5

soluc:enes arhitrates 5.0 L “Contrato No. 023-2014-UGEL.05/ADM"

un requerimiento que guarde la formalidad exigida en las bases
infegradas.

6.23.  De igual forma, el Contratista precisa que con fecha 28.12.2017 les fue
comunicado el Oficio No. 5294-201 7-J.ADM-UGEL.05-SJL/EA cuyo Asunto
fue “Reitera Reposicion de 15 Tablets HP Y 2 Proyectores Led”, y que este
tampoco, a su parecer, significo un requerimiento formal de ninguna
Clase.

6.24.  El Confratista reafirma que las supuestas sustracciones tuvieron hecho
no en el periodo de ejecucién del contrato principal (que tuvo una
vigencia de 12 meses, desde el 03.11.2014 al 02.11.2017), sino en el
periodo de la ejecucién de una prestacion adicional que fue
formalizada mediante Adenda (vigente desde el 03.11.2017 al
11.12.2017), y que durante la ejecucion principal no hubo inconveniente
alguno, el contrato pagado integramente y sin penalidades de reclamo
alguno. Por lo gue de acuerdo a su postura, no procederia ejecutar
parcialmente la garantiac de fiel cumplimiento, la misma que
corresponde d la retencién del 10% del monto del contrato original, mds
aun cuando las supuestas perdida, de acuerdo a la postura del
Contrafista ocurrieron durante la vigencia del segundo documento
suscrito enfre ambas partes correspondiente a la “Adenda al Confrato"
de fecha 03.11.2017.

6.25.  Por ofro lado, el Contratista en torno a la preexistencia de los bienes
sustraidos o perdidos, por los cuales se les pretende imputar la
responsabilidad de dichos hechos, vy lo que para el Contratista significa
un proceder ilegitimo e ilegal a “ejecutar parcialmente su Garantia de
Fiel Cumplimiento del Contrato” retenida de las ¢ primeras facturas del
Contrato principal suscrito el 28.10.2016 con vigencia hasta el
02.11.2017. Precisa al respecto que, durante el periodo contractual o
vigencia del contrato, no ocurieron perdidas ni  sustracciones,
habiéndose llevado a cabo los servicios a entera satisfaccidn de o
Entidad, tan es asi que esta Ultima ha cumplido con hacer efectivo
todos los pagos de la prestacion.

6.26.  Finalmente, en torno al monto de los bienes, el Contratista enfatiza en
que el Informe No. 04-2018-UGEL.05/ADM-ELOG no es claro en el monto
de los bienes supuestamente sustraidos, en tanto gue este informe no
solo seria un documento en respuesta de su solicitud de devolucién de
garantia, sino que también este mismo informe manejaria dos montos
distintos en sus conclusiones vy fundamentacién, el primero ascendente
a3/.25,048.06 y el segundo a S/. 24, 356.23, por lo que ello probaria que
el monto solicitado por la Entidad no tiene sustento legal ni
documentario que lo ampare, y que por dichas razones la pretension de
la Entidad debe ser declarara INFUNDADA.
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Postura del Arbitro Unico

6.27.  Vista la postura de las partes, el Arbitro Unico procede a precisar que Ia
legislacién aplicable para resolver el fondo de la controversia sometida
al presente proceso arbitral de acuerdo al numeral 6) del Acta de
Instalacién de fecha 17 de mayo de 2018, es la legislacién peruanag,
siendo las normas aplicables al presente arbitraje, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 45.3 del articulo 45 de la Ley No. 30225, Ley
de Contrataciones del Estado, debiéndose mantener el siguiente orden
de prelacién: 1) Constitucidén  Politica del Per0, 2) La Ley de
Contrataciones del Estado, 3) Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, 4) las normas de derecho publico y 5) las normas de
derecho privado. Asimismo, la aplicacién del Decreto Legislativo No.
1071, Decreto legislativo que norma el arbitraje, se realizard de manera
supletoria y siempre que no se oponga a lo establecido en la Ley y el
Reglamento.

6.28.  En ese sentido, y en torno a la Unica pretension principal de la Entidad, y
a efectos de determinar si corresponde o no que, el Arbitro Unico
ordene la ejecucion parcial de la Garantia de Fiel Cumplimiento (de la
retencidn que realizé la Entidad), por el monto de S/. 25 048.06
(Veinticinco Mil Cuarenta vy Ocho con 06/100 Soles) por concepto de
reposicion de la pérdida de las quince (15) tablets y los dos (2)
proyectores multimedia, este Arbitro Unico considera necesario de
manera previa determinar algunas reglas de cardcter procesal, asi
como las disposiciones normativas que atafien a los confratos en
general, y que serdn de ayuda para analizar las obligaciones que fluyen
del documento especifico y materia de la presente controversia, en
ello, el Contrato No. 023-2016-UGEL.05/ADM “Contrataciéon del Servicio
de Seguridad y Vigilancia del Local de la Sede Central de Ig UGEL 05".

6.29. Para tales efectos, es necesario precisar que constituye un principio
general de todo proceso, el de la Carga de la Prueba, dicha norma
elemental de légica juridica en materia de probanza se encuentra
recogida en nuestro ordenamiento juridico en el articulo 194° del
Cddigo Procesal Civil, norma que establece literalmente lo siguiente:

“Carga de la prueba

Articulo 196.- Salvo disposicién legal diferente, la carga de probar
corresponde a quien afirma hechos que configuran su pretension,
O a quien los confradice alegando nuevos hechos'.

6.30. Siendo asi que los medios probatorios deben tener por finalidad
acreditar los hechos expuestos por las partes y producir certeza en el
juzgador respecto a los puntos controvertidos, de acuerdo con los
principios generales de la prueba; los mismos que se encuentran
recogidos en el articulo 188° del Cédigo Procesal Civil.
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6.31.  Porsu parte, el articulo 43° del Decreto Legislativo No. 1071 otorga a los
darbitros, de manera exclusiva, la facultad plena de determinar el valor
de las pruebas, siempre que la valoracién sea realizada en forma
conjunta y utilicen su apreciacién razonada.

6.32.  En ese orden de cosas, a efectos de realizar un andlisis normativo
integral, el Arbifro Unico estima necesario hacer referencia a los
aspectos generales que enmarcan la relacién contractual. Asi, es
pertinente tener a vista lo dispuesto por el articulo 1351° del Cédigo Civil
peruano de 1984 que con relacion al contrato serala lo siguiente:

“Nocidn de contrato

Articulo 1351.- El confrato es el acuerdo de dos 0 mads partes
para crear, regular, modificar o extinguir una relacién juridica
patrimonial”.

6.33. Asimismo, el articulo 1402° del mismo cuerpo nhormativo sefala:

“Objeto del contrato
Articulo 1402.- El objeto del contrato consiste en crear, reguiar,
modificar o extinguir obligaciones”.

6.34.  Las normas juridicas invocadas, permiten al Arbitro Unico concluir que el
contrato consiste en un acuerdo arribado entre dos partes, con el
propdsito de poner en movimiento una relacién juridica sustantiva
generadora  de obligaciones, ya sea credndolq, reguldndola,
modificéndola o extinguiéndola.

6.35.  Los Tribunales de Justicia también se han pronunciado en relacién al
contrafo sosteniendo que: “El articulo 1351 del Codigo civil define el
contrato como el acuerdo de dos o mds partes para crear, modificar o
extinguir una relacién juridica patrimonial y se forma por la perfecta
coincidencia entre la propuesta y Ia aceptacion que es lo que se
denomina consentimiento.™!

6.36.  En ese orden, se desprende del expediente arbitral que con fecha 28 de
octubre de 2016, JAHIR SERVIS COMPANY S.A.C y la UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL No. 05, celebraron el Contrato No. 023-2016-
UGEL.05/ADM. Mediante EL CONTRATO, JAHIR SERVIS COMPANY S.A.C %
la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL No. 05, tuvieron la finalidad
de establecer la Contratacién del Servicio de Seguridad vy Vigilancia del
local de la Sede Central de la UGEL 05.

Y\ 6.37. De ofro lado, cabe sefalar que los contratos son obligatorios para las
partes, quienes al celebrarlos en mérito al principio de libertad

" Cas. 1345-98. Lima. Sala Civil de la Corte Suprema. El PERUANQ, 20-01-1999.
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contractual v respetando los limites de éste, se obligan a observar
obligatoriomente todo aquello a lo que se han comprometido, dando
cabal cumplimiento a sus obligaciones asumidas. Asi, tenemos que el
articulo 1361° del Cddigo Civil sefiala:

"Obligatoriedad de los coniratos

Articulo 1361.- Los confratos son obligatorios en cuanto se
haya expresado en ellos. Se presume que la declaracion
expresada en el contrato responde a la voluntad comun de
las partes y quien niegue esa coincidencia debe probarla”.

6.38. Resulta pertinente resaltar que dicha norma debe ser entendida en
concordancia con lo dispuesto por el articulo 1343° del Cddigo Civil que
sefiala:

“Efectos del contrato

Arficulo 1363.- Los confratos sélo producen efectos entfre las
partes que los otorgan y sus herederos, salvo en cuanfo a éstos si
se frata de derechos y obligaciones no trasmisibles”.

6.39. Sobre la fuerza vinculante del contratc que debe ser observada y
acatada por ambas partes del presente proceso arbitral, Barbero ha
seficlado que: “El contrafo produce sus efectos entre las partes
confratantes No tiene efectos frente a ferceros, sino en los casos
previstos por la ley. Si las partes celebran el confrato regulando sus
propios intereses es Idgico que los efectos contractuales sean para
ellas.”?

6.40.  Esta breve aproximacion doctrinal y normativa, coadyuvard al andlisis la
pretensién planteada en el presente proceso arbitral, por lo gue en
relacion a este punto controvertido, y de acuerdo con el material
probatorio ofrecido por las partes, se desprende que las obligaciones a
las que se comprometié el Contratista fue Ia Contratacién el SERVICIO
DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA DEL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL DE LA
UGEL 05, siendo el objeto del mismo, el siguiente:

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

fen j it 5 I SEGURIDAD Y
El presente contrate tiene por cobjeto [a contratacion dei SERVI;SiO DE
; VICEILANCIA- DEL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL DE LA UGEL 05" a EL. CONTRATISTA,

El inicio de la prestacion sera a partir de las 19:00 horasf
El horario es el siguiente ' T
Primer Turno; De 07.00 & 19.00 horas - . o

9 Segundo Turnp: De. 19.00 a 07.00 horas del dia siguiente

2 BARBERO, Doménico, Sistema del Derecho privado, 1. |, Trad. de Santiage Sentis Melendo, Ejea,
Buenos Aires, 1967, Pdg. 612.

Sede Arbitral
Avenida del Ejército N° 250, Oficing 504 - Miraflores — Teléfono: 4214063
Pagina 24 de 36



i Arbitraje:
Jahir Servis Company SAC con la Unidad de
Gestion Educativa Local No. 5

sofucicnes arbitrates §.8 L "Contrato No. 023-2016-UGEL.05/ADM"

6.41.  Asimismo, de acuerdo con la documentacidn ofrecida por las partes, se
desprende que hubo situaciones entfre la Entidad y el Contratista que
determinaron el inicio del presente proceso arbitral, como obra de Ia
siguiente sucesion de eventos que se pasan a cotejar con la
correspondiente prueba instrumental que les avala, siendo que dentro
de lo mds relevante se tuvo lo siguiente:

a) Con fecha 28.10.2014, la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
No. 05 y la empresa JAHIR SERVIS COMPANY S.A.C suscribieron el
Contrato No. 023-2016-UGEL.05/ADM por un monto ascendente a
S/. 382, 290.00 y con un plazo de duracion del 03.11.2016 hasta el
02.11.2017.

b) Con fecha 03.11.2017 se suscribié la Adenda del Contrato No. 023-
2016-UGEL.05/ADM, por un monto de S/. 41,414.75 y por el periodo
desde el 03.11.2017 hasta el 11.12.2017.

c) Con fecha 08.11.2017 y mediante Informe No. 01-2017-
MINEDU/VMGI-DRELM-UGEL.05-AGERRE la Sra. Jacqueline Graciela
Castillo Espinoza comunico al Jefe del Area de Educacién Bdsica

Regular y Especial sobre la perdida de (02) Proyectores Multimedia

del Area de AGEBRE marca Epson, hechos que fueron denunciados
el dia 09.11.2018 ante la PNP de la Comisaria de Caja de Agua.

d) Con fecha 10.11.2017 y mediante Informe No. 69-2017-VMGI-
DRELM-UGEL.05-APP-ETI, el Coordinador del Equipo Tecnologia de
la Informacién, Ing. Juan Mufiante Bazan, informe sobre el
incidente del dia 07.11.2017, con relacién al robo de quince (15)
Tablets HP modelo PRO SLATE 10EE, que estaban ubicados en el
segundo piso de la parte posterior del auditorio Yy que también era
usado por la Sra. Gloria Espinoza, personal de Logistica.

e) Con fecha 13.11.2017 y mediante Memorandum No. 1403-2017-
MINEDU/VMGI-DRELM-UGEL.05-AGEBRE se le comunica al Jefe (e)
del Area de Administracion Ia perdida de los dos (02) Proyectores
Multimedia.

ff Con fecha 14.11.2017 y mediante Memordndum No.] 180-2017-
MINEDU-DRELM-UGEL.05.APP se le comunica al Jefe (e) del Area de
Administracion el robo de las 15 Tablets HP modelo PRO SLATE TOEE.

g) Con fecha 15.11.2017, mediante Memordndum No. 2787-2017-
MINEDU/VMGI-DRELM-UGEL.05.DIR-AAJ, la Directora (e) de la UGEL
05, comunico al Gerente General de la Compadia Jahir Servis
Company S.AC sobre el robo de las 15 Tablets y los Proyectores
Multimedia LED, al interior de la Entidad, conmindndole que realice
sUs descargos, siendo que dicha empresas brinda el servicio de
Seguridad y Vigilancia del Local de la Sede Central UGEL 05.
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h) Con fecha 22.11.2017 Ia empresa Jahir Servis Company S.AC,
presenta sus descargos, en relacién a los hechos del robo de Ias 15
Tablets y los 02 Proyectores Multimedia.

i) Con fecha 28.11.2017, mediante Memordndum No. 840-2017-
MINEDU/VMGI-DRELM—UGEL.GS—J.ADM, el Jefe del Area de
Administracion, solicitd al Responsable del Equipo de Logistica, un
informe sobre el control y supervision de la Empresa de Seguridad vy
Vigilancia Jahir Servis Company S.A,.C.

] Con fecha 28.11.2017, el Jefe del Area de Administracioén, solicito al
Area de Asesoria Juridica de la UGEL 05, informar sobre el Estado
de la Denuncia del Robo de las 15 Tablets y 02 Proyectores
Multimedia LED.

k) Mediante Oficio No. 4776-2017-ADM-UGEL.05.SJL/EA de fecha
29.11.2017, el Jefe del Area de Administracién, con las facultades
delegadas por Resolucidn Directoral No. 3930-2017-UGEL.05,
conmino a la empresa Jahir Servis Company S.A.C a reponer las 15
Tablets y los 02 Proyectores Multimedia LED, en el plazo de 10 dias
calendario, precisando que, en caso de incumplimiento, la Entidad
queda facultada para efectuar el descuento en forma directa de
la retribucién econémica del Conftratista, sin perjuicio de interponer
las acciones legales y/o administrativas del caso.

I)  Mediante Oficio No. 5294-2017-J.ADM-UGEL.05-SJL/EA de fecha
26.12.2017, el Jefe del Area de Administracién, con las facultades
delegadas por Resolucion Directoral No. 3930-2017-UGEL.05, reiterd
a la empresa Jahir Servis Company S.A.C a reponer las 15 Tablets y
los 02 Proyectores Multimedia LED, en el marco del Contrato No. 23-
2016-UGEL.05/ADM, caso contrario ejecutarion la garantia de fiel
cumplimiento.

6.42.  Vistos los hechos y las pruebas instrumentales conexas, y en relacién a
este punto controvertido, v a efectos de precisar si corresponde o no
que, el Arbitro Unico ordene la ejecucién parcial de la Garantia de Fiel
Cumplimiento (de la retencién que realizé la Entidad), por el monto de
S/. 25, 048.06 (Veinticinco Mil Cuarenta y Ocho con 06/100 Soles) por
concepto de reposicidn de la pérdida de las quince (15) tablets y los
dos (2} proyectores multimedia, se requerird primero analizar de forma
breve la naturaleza y reglas referentes a:

a) Obligaciones y Responsabilidades de la Empresa
b) Procedimiento para determinacién de responsabilidad en caso de
pérdida, dafios o perjuicios de bienes de la UGEL.
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6.43. En torno a las Obligaciones y Responsabilidades de la Empresa, el
Capitulo I, REQUERIMIENTO, Términos de Referencia, de las Bases
Integradas de la Adjudicacién Simplificada No. 01 6-2016-UGEL.05-SJL/EA
de la Contratacion de Servicio de Seguridad vy Vigilancia del Local de Ig
Sede Central de la UGEL 05, dispone, en torno a la finalidad publica lo
siguiente:

CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA DEL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL DE LA UGEL 05

1.  AREA USUARIA:
. Equipo de Logistica def Area de Administracion

2. FINALIDAD PUBLICA:

Brindar seguridad a los usuarios y al personal que presta servicios en los in@yebié‘éﬁ e:la UGEL 05,
asi como salvaguardar los bienes del Estado que administra la UGEL 05, y 'que, sirven para.cumplir
adecuadamente sus funcicnes. A

6.44. Asimismo, en el acdpite de Obligaciones y Responsabilidades del
Contratista, de las precitadas Bases, los literales e) y h), precisan lo
siguiente:

h) En caso de pérdida de bienes e propie
procedera a la reposicion de los mismos.

: P ¢ /
contratista, & 11 oo prosente I0s docemo ara tal efecto g UGEL 05 previamente notificars al

§ que corresponda. Si requerida la reposicion, ésta no

2B

Adjudicacion Simplificada N°* 016-201 6-UBEL.05-8JL/EA
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA BEL

LOCAL DE LA SEDE CENTRAL DE LA UGEL 5"

se- hiciera-en el témino de diez {10} dias calendario, la UGEL 05 efectuars sl descuento
comrespandiente de.una o mas facturas pendientes de pago, de acuerdo con los precios vigentes
&n el mercado., o

6.45. De acuerdo a las consideraciones vistas, queda claro para el presente

A Arbitro Unico que, sobre la empresa Contratista, durante la ejecucion
del servicio, recae la responsabilidad tanto de otorgar seguridad no solo

al personal interno de la UGEL, sino también a los usuarios que se
apersonen al inmueble, asi como salvaguardar los bienes del Estado

que estdn bajo administracion de dicha UGEL y que sirven para que

i Sede Arbitral
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Arbitraje:

i
Jahir Servis Company SAC con la Unidad de
Gestién Educativa Local No. 5

scluc-enes arbitraies SR L. “Contrato No. 023-2016-UGEL.05/ADM"

6.46.

esta pueda ejecutar adecuadamente sus funciones administrativas.
Asimismo, y para dichos efectos, es labor de la empresa Contratista
efectuar una serie de controles de seguridad vy vigilancia para dichos
propdssitos, tal como se grafica en el acdpite de CONTROLES de Ias
Bases Integradas que precisan ocho tipos diferentes de controles, o

saber:

1. DEINGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL DE LA UGEL 05
2. DEINGRESO Y SALIDA DE PUBLICO USUARIO A LA UGEL 05
3. CONTROL DE INGRESO Y SALIDA DE VEHICULOS DE PROPIEDAD DE LA

UGEL 05

4. CONTROL DE INGRESO Y SALIDA DE MATERIALES, MUEBLES, EQUIPOS
Y/O ENSERES E INSUMOS EN GENERAL

5. CONTROL DE INGRESO Y SALIDA DE MATERIALES PARTICULARES

6. CONTROL DEL ORDEN DURANTE LAS EMERGENCIAS Y SEGURIDAD DE
LAS PERSONAS E INSTALACIONES

7. CONTROL ENTRE PABELLONES Y PISOS

8. CONTROL DE LOS SECTORES EXTERNOS

En torno al Procedimiento para determinacién de responsabilidad en
caso de pérdida, dafos o perjuicios de bienes de la UGEL, se tienen las
siguientes disposiciones en las Bases Integradas:

£
PROCEDIM!ENT‘O PARA DETERMINAR RESPO 2
NSABILIDAD DE LA EMPRESAD W
'Egocp?sg DE PI':'RDIDA. DANOS 0 PERJUICIOS DE BIENES DE LA UG L 5: %%f%uﬁeggé
EDAD DE TERCEROS REGISTRADOS POR EL SERVICIO DE VIGILANGIA- .
A S
"En caso de producirse la pérdida dafios o ici i G 1ot W
: " perjuicios, de bienes’ de IaGER 05 ¢ bi ]
g;gg?g:g c;i t%osm ;?)Fgersgzii?s pc;r (e;;erviclo de vigilancia, la entidat,determiaratsi Ea%er?ifs;:eiz gﬁ '
4 v ) 5 e i E G ¥
consideracion el siguients pmcadirr}})iem;:? . l‘i%ggg: G&g&g;a iy e fendrden -
‘ga Al
U
%,

El Contratista queda obligado de presentar | il LYo W
! 05 descargh correSpondisntes ant i
Logistica, a fin de que éste reporte al Area de Adminisi%é% la UGEL %5, de:tmedjaafoi?:ézu(o‘éﬁ
e

dias siguientes de ocunido o tomado conocimiento,dehcasiidd fi
] : G &rdida;’dafios o perjuic i
de la UGEL 05 o bienes de propiedad de terceros registrados 'E%%‘F\ficic de ng?fgggz% v ey

ce 1 U 3 s o ol of
eslizarh i v oo 3iﬁlﬁc‘!ﬁo’f’c}l%%’f!?.fgﬁ%%fé?égi%ﬁéf“°’b“° e ot
v Circunstancias en que se produjo egﬁéth:\:nm %ﬁmﬁ

¥ Observacién y evaluacion de ia,zﬁga %&ag}da seé%g;gdéfo el hecho,

v Acciones desarrolladas porel ;i?'rsgnal &%gﬂar{éj; de la empresa.

¥ Descargo de parte de laﬁerﬁ‘p:cgg%gé\ngilanéfa‘sobre el hecho producidoe.

L

b

Y i’if.,,
Slo en caso de encontrarse fespohsabilidiy de
> | SpOnss pante del personal de Iz empresa por el mal ejercicio
gez; sEuLs égncsones_yfo_\:afvincumpﬂ_ ‘g}mhge 1as prestaciones de la empresa de seg ud%ad ¥y vigiljncia, la
o comupnﬁg}g_ra;gﬁlﬂ&pn;tr_at:sﬁaél%s resuitados de la evaluacion, dentro del plazo de cinco {5) dias
S::%;?gna gagl%;fdel déa-‘sfgu‘lgpte de culminada dicha evaluacion. El Contratista queda obligado a la
, Alpago de los gasios de reparacié i i i
calendariaifé‘lbui ! g Y HERTUS P N Correspondientes en el p!azou de diez (10) dias

7
a8

.....

» % I W J:E : .
te edimientose llevara a cabo sin perjuicio de la denuncia que estime plantear |a Enlidad ante

£y dpr&u' S
#1a aliloridad corrgspondients
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solucicnes arbitraies S.R.L.

6.47.

6.48.

6.49.

Arbitraje:
Gestidn Educativa Local No. 5

“Contrato No. 023-2014-UGEL.05/ADM"

Visto lo expuesto, también queda claro parg el presente Arbitro Unico
gue, en caso de producirse el extravié o dafios a los bienes de la UGEL
05 o bienes de propiedad de terceros registrados por el servicio de
vigilancia, responde el Contratista con cargo a la determinacion de
responsabilidad del caso, siendo el procedimiento de determinaciéon de
responsabilidades como sigue:

1. Presentacién de descargos
fres (03)
hechos.
Dentro de los diez (10} dias siguientes se recibido el descargo, la
UGEL 05 comunica al Contratista los resultados de la evaluacién y
por ende de la determinacion de responsabilidades.
3. El Contratista queda obligado a la reposicién de los bienes o al pago
de los gastos de reparacién en el plazo de diez (10) dias calendario
de comunicado.

por parte del Contratista dentro de los
dias siguientes de ocurrido o tomado conocimiento de los

2,

Contando con las precisiones del caso, dispuestas tanto en el Contrato
como en las Bases Integradas, v los Términos de Referencia, se tiene
gue, para determinar si corresponde o no que, el Arbitro Unico ordene
la ejecucion parcial de la Garantia de Fiel Cumplimiento (de Ia
retencidn que realizé Ia Entidad), por el monto de S/. 25, 048.04
(Veinticinco Mil Cuarenta y Ocho con 06/100 Soles) por concepto de
reposicion de la pérdida de las quince (15) tablets y los dos (2)
proyectores multimedia, es necesario cotejar si se cumplié con el
procedimiento de determinacién de responsabilidades de forma
correcta, es decir que, si se puede coleqir de Ias averiguaciones de la
Entidad, que en efecto hubo una responsabilidad por parte del
Contratista _en el cumplimiento de sus funciones de supervisién y
vigilancia que facilitaron la perdida. dafio o perjuicio a los bienes de la
UGEL 05.

Por lo expuesto, y de acuerdo a la prueba instrumental que obra en el
expediente, se tiene la siguiente sucesidn de eventos en la linea de
tiempo que se muestra a continuacién:

Jahir Servis Company SAC con la Unidad de

28.10.2016 | 03.11.2017 | 08.11.2017 10.11.2017 | 13.11.2017 | 14.11.2017 | 15.11.2017 22.”.2017—|
Se suscribe el | Se fima la | Se comunica Se comunica | Bl Area de | B Area de La Directora | La  empresa
Contrato Adenda la pérdida de | el robo de 15 | Administracion Administracion | de la UGEL presenta  sus
02 Tablets toma toma comunica al | descargos
proyectores conocimiento | conocimiento | Contratisia
de lo pérdida | del robo de 15 | para que
de 02 | Tablets presente  sus
proyectores descargos
Contrato No. | Adenda al | Informe  No. | Informe  No. | Memo No. | Memo No. | Memo No. | Carta S/N del
023-2016 Contrato 023- | 01-2017 69-20107 1403-2017 1180-2017 2787-2017 Contratista
2016
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Arbitraje;

i
Jahir Servis Company SAC con la Unidad de
Gestidn Educativa Lecal No. 5

sofuc:ones arhitralse 6.R L, "Contrato No. 023-2014-UGEL.05/ADM"
28.11.2017 28.11.2017 29.11.2017 26.12.2017

El Area de | B Area de | El Area de | H Areq de
Administracidn Administracion Administracion Administracion
Solicita Informe | solicita al Area Legal | comunica al | reitera el pedido
sobre el Control y | informar  sobre el | Contrafista bajo

Supervisién del | Estado de la | solicitdndole reponer | apercibimiento de
Conftratista al | Denuncia del Robo | los bienes. ejecutar lat
Equipo de | delas 15 Tablets y 02 garantia  de  fiel
Logistica Proyectores cumplimiento.

Multimedia LED

Memo No. 840- | Memo No. 864-2017 Oficio No. 4776-2017 Oficio No. 5294-
2017 2017

6.50. De la linea de tiempo que se detalla, se muestra claramente gue se ha
cumplido con el procedimiento establecido en las bases para
determinacién de responsabilidad en caso de pérdida, dafos ©
perjuicios de bienes de la UGEL, cabe precisar que no ha sido prefensién
de las parfes el cuestionar los documentos administrativos emitidos, sino

Unicamente verificar si corresponde o no se ejecute la garantia de fiel

cumplimiento con cargo a la verificacién del procedimienfo de

determinacién de responsabilidades.

6.51. Sin perjuicio de ello, caben efectuar algunos comentarios sobre el Oficio
No. 4776-2017-J. ADM-UGEL.05-SJL/EA de fecha 29.11.2017 que
comunica al Confratista la responsabilidad en los hechos, Yy que
menciona lo siguiente:

Loi | Ministerip i ik :
4 de Educacion el iativa i N2 i “Afio-del Buen Servicio ol Cludedanc®

{ » DPUIGAGIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA COMPARIA DE SEGURIDAD

¢ ey '&ne@jﬂa. {ener en cuenta fas cbiigaciones y responsabilidades de |a Empresa, regulada en los

$"deiReferencia y las Bases Integradas de la Adjudicacion Simofi 2
UGELTES-SJUE, son las siguientes: j eipiowe A a-201B-

OBLIGACIONES

Controles: La empresa de Seguridad v Vigilancia, deberd dar cumplimiento a lo: irni
operalivos para realizar log siguientss controles: a Fpnaines

@) De ingreso y salida del Personal de la UGEL 05.- B control de in;
0 | \ gresce vy salida del
personal y dlreclivqs se efectuard de acuerdo al horario laboral establecido, considerando

b} De ingrese y salida del Pablico Usuario a ta UGEL 05.. Gontrolar ol } reso li
plblico usuario al focat de la UGEL 05, verificando el uso de Ia tarjeta dnﬁg idem?ﬁs:c:iian ‘zf
los visitantes en el interior de las Instalaciones de la ugel.05,

c} Control de Ingreso y salida de vehicules de propledad de ta UGEL 05.. Controlar el
ingrese y salida de los vehiculos de propledad de la UGEL 05.

d) Control de Ingreso ¥ salida de materiales, Muebles, Equipos yfo enseres @ insumos
en general _(muehles, equipos, documentos de trabajo y enseres ¢ insumos an genersl).

e} Contr_ot de Ingreso y salida de materiales particulares.- Ef cormtrol de ingreso y salida de
materiales particulares (paquetes, maletines, bultos, documentos, atc)

) Control del orden durante las emergencias y seguridad de las peraonss o

! instafaci_um_s_,n La empresa de seguridad ¥ Vigilancia debera ejecutar el Plan de Seguridad,
en coordmacmn_wn el Comité de Seguridad de 2 UGEL 05, &n caso de siniestros. De igual
manera, deger adoptar medidas de prevencién y brindar proteccién contra posibie

de propiedad de la UGEL G5,
a) Cor_ﬂrol entre pabollones y pisoe.- La empresa de Seguridad y Vigilancia efectuars un
estricto control de fos visitantes a Joa diferentes pabeliones y pisos del local de la UGEL 05.
h} Control de los sectores externos.- La empresa de seguridad y vigilancia efectuara un
. contro; permanente de lodos los seclores sxtemos adyacenies al local de la UGEL 05, no
| permitiendo la presencia de persenas exirafias en el perfmetro del local de la UGEL 05.
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Arbitraje:

i
Jahir Servis Company SAC con la Unidad de
Cestién Educativa Local No. 5

"Conftrato No. 023-2014-UGEL.05/ADM"

saluc:ones arbitrales S.R L,

RESPONSABILIDADES

La Empresa ganadora de la Buena Pro brindara la seguri igilanci jeta
=Sl ) ridad y vigila
Términos de la Referencia. 9 ¥ ¥iAante. sujetandess:a jos

La _Empresa de Seguridad y Vigilancia sera fesponsable ante la UGEL 05 por los dafios vy
perjuicios que pudiera cca§Fonarse en los bienes patrimoniales de la UGEL 05: instalaciones,

rr!uebiges méaquinas ﬂg oficing y emas enseres de propiedad de la Entidad, derivados del mal
ejercicio de sus funciones o del incumplimiento de sus prestacionas segin los iérminos de

g} La 'Em'presa ganag’ora de la Buena Pro sera responsable ante la UGEL 05, de los dafios y

h) Encaso de pérdida de bienes de propiedad de la UGEL 05, la Empresa de Seguridad y vigitancia

contraﬁsta'a‘ f_in de que presente los descargos que correspondan. Si requerida la reposicion,
esta no se t]tmera &1t ettér_mrno de'dias (10) dias calendario, la UGEL 05 sfectuars el descusnto
correspondiente de una o mds facturas pendientes de pago, de acuerdo con los precios vigenies
en el inercado. : '

6.52. En buena cuentaq, el Oficio precisa de forma literal gue dentro de las

diversas obligaciones del Contratista estd la de Control de Ingreso y
Salida tanto de personal, usuarios y materiales parficulares

(paquetes, maletines, bultos, etc), por lo que no basta el dicho del
Contratista al argumentar en su descargo que él no tenia acceso ni
ad los intericres de las oficinas, ni a las cdmaras de video, o que a
este no le llego comunicacién de incidente alguno como se detalla,
ya que podria haber evitado la sustraccién de los bienes con la
revision regular en el control de ingreso vy salida:

‘

-

L& acterdo g io e Ly py&imetida 2 i

4 nsrsorgff rgr?; UE:;?G poria Eam Cida de las 15 Tablet ¥ o8 dos proyectores muitimedia
' E el a i Sargo no Clenis con af § shiar & T o N

ofcinas intsmaments. nvenario ds los bisnas con Gue Cusnfaen les

El personal da vigitaneis v seemet i
personal da vigilancia ¥ seguridad no tiensn acoaso a Iog intsriorse de jos oficinas
S HUS Gie 20U oihEs .

260S30 & las cAmeras ds vides

Ugs spimred P ¥

= GCUBITED 2 jos echos -!st\ain e o
bl S Oihe =N notn re . S it

: Ses Sl nngun memenic oo nenicarch sobrs dichzs

PR

De actierds 2 iog seras disrae
= PV S IUS DEMSS tianios de las ocurraned iag G
.. . b wohts Bl J-..E:QE:C:E-S &0 ign Y4 Ban A PP A W N
ncldents TS £ IRTES N0 38 IsporiS ningiin
£

)
X 1;)
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1 Arbitraje:
Jahir Servis Company SAC con la Unidad de
Gestién Educativa Local No. 5

selucicnes arhitraies .0 L. “Confrato No. 023-2014-UGEL.05/ADM"

6.53. En esa misma lineq, llama la atencién al presente Arbitro Unico, que
€n sus descargos el Contratfista ponga énfasis en gue no tenia
acceso a las cdmaras de video, cuando su Contrato establece en
la Cldusula Segunda: Objeto, lo siguiente:

PLAN DE SEGURIDAD , o _
EL CONTRATISTA debera presentar dentro de los 60 dias de ejecucion del servicio el Plan
de Seguridad Integral que debera contener los Estudios de Segundad‘y ‘Manua!es de
\ Procedimientos de cada uno de los locales del OSCE (escrito y en CD) indicados en ios

TDR, los mismos que se renovaran de manera anual por cada local.

MEJORAS
Para la ejecucion del servicio vy a efectos de contar con un control eficiente, la empresa de

seguridad debera instalar en la Sede de la UGEL N° 05, un sisterna de video vigilancia
{CCTV) que debera contener grabacion no menor a 30 dias; ademas de contar como
minimeo con las siguientes caracteristicas:

= 01 DVR 4 canales (120ips) tiempo real con fransmision tepfip grabacion de backup via

puerto USE o DVD-RW. . 5
* Cémaras color dia/noche ccd 1/3", zoom resclucion de 480 i, soporte funcion de

- deteccién de movimiento, auio iris.
= Minimo 01 monitor LCD 177 pulgadas.

6.594. A lo expuesto se aUnan las denuncias policiales No. 10417375 y No.
10441568 que dejan constancia de los hechos acecidos vinculados
a la sustraccion de los bienes, precisando que las Bases Integradas
disponen que el procedimiento _de determinacién de
responsabilidades es independiente de la denuncia que estime
realizar la Entidad, asimismo también dispone que, a falta de saber
la fecha exacta de los hechos, se toma en cuenta desde la toma de
conocimiento de la pérdida o sustraccién:

Nro de Orden : 10441568 Clave : fHicabay | /060
COPIA CERTIFICADA

;ipo ’ OCURRENCIA Fecha y Hora Registro 13/11/2017 17:08:83 Hrs.
ormalidad ESCRITA Fecha y Hora Hecho 0711112017 17:50:00 Hrs,
Condicién de Ia Denuncia o5 NPOL] OGURRENGIA DE CALLE - COMUN Niro :

Cédigo QR

TIPIFICACION

FUERO COMUN/PATRIMONIO (DELITOYROBO/ROBO
LUGAR DEL HECHO

LIMA 7 LIMA f SAN JU, '
INDEPEN DENSG;A:JMA& rég)f_umemcm / OTROS AV.PERU CON AV PROCERES DE L4

1) JUAN DAVID MURANTE BAZAN(47), CON FECHA DE 20/04/
NANTE y NACIMIENTO ; :
CASADO(A), CON DOCUMENTO DE IDENTIDAD DNt NRO : 10863127 R TR ¢
CONTENIDG
PARTE S/N REGPOL-LIMA-DIVTER-E1-CCA ASUNTO: LICIAL

= . CONSTATACION PO A
mm?q%s SIENDO $ L‘gnsg ;-ﬂ?gﬁ.s EL SUSCRITO oi:a;ﬁprgﬁ DE LA L0681, AL1WE;UDO!A DEL oe.
MURANTE BAZAN JUAN DAVID (47), DNT. 10883127, Coon V. LO6 O S T YD DE
MURANTE 8, s ), DN, - CON DOMICILIO EN AV. LOS CIRUELOS N'238, ZONA,
INDUSTR s'in;mimmm O SHANDE, NOS DIRIGIMOS A LA UGEL 0S, UBICADA EN LA AV, PERU. 2.
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! Arbitraje:
Jahir Servis Company SAC con la Unidad de
Gestion Educativa Local No. 5

soluciones arbitraies S.R. L. “Conftrato No. 023-2014-UGEL.05/ADM"

Tipo Gcmns_ascm Fecha y Hora Registro OBMMUR017 14:14:08 Hrs,
Formalidad ESCRITA Facﬁa ¥ Hora Hecho OPITTI2017 07:00:00 Hes, ;
Condicién de la Denuncls ;:%:.{ WNPOLl CCURRENGIA D CALLE « COMUN tora - |

el

| |
) : !
FICACION !

= HECHOS DE INTERES POLICIAL/INTERVENCION F"OLFCIAE.LEé!CONS‘ATA b
EFECTUADAICONSTATACION BOUCIAL EFECTUADA, S A,

LUGAR DEL HECHO

LIMA 7 LIMA / SAN JUAN DE LURIGANCHO f OTROS AVENIDA PERL UAD
JUAN DE LURIGANCHO ¢ ArERUC AR

DENUNCIANTE
e 1) JAQUELINE GRACIELA CASTILLO ESPINOZA(43), CON FECHA D& MD.CFMIE&TD 28/12/1873 | ESTADO

CIVIL : SOLTERC(A), CON DOCUMENTO DE IDENTIDAD DNIE NRO : 10110821 DIRECCION ;
JESUS MARIA : CALLE RAMON RIBEYRO 234 DPTO. 304 ' PRI

CONTENIDO

° SIENDO LAS 10:50 HORAS DEL 08NOV2017 EL SUSCRITO ENCONTRANDOSE DE o &
: PERADOR DE LA
VOMIL PL-20545 AL MANDO DEL 83 PNP. MUROZ CORONEL DEIVER, POR ORDLN SUPERIOR Y A
SOLICITUD DE LA PERSONA DE CASTILLO ESPINOZA JAQUELINE GRAGIELA (43), DNE 10110824,

PUERTA CORREDIZA DE VIDRIO POLARIZADO COMTIENE EN LA PARTE SUPERICR DE LA P
LETRERO QUE TIENE COMO DESCRIPCION "AUTORIDAD JORGE BASADRE GRAHMAN, LLi kgmg§
REFIERE QUE UN (01)- PROYECTOR FUE HURTADO EL DIA VIERNES O3NOV2017 ¥ EL OTRO FUE
HURTADO EL DiA MARTES 07NCV2017. AL INGRESAR A LA OFICINA DE JEFATURA, SECRETARIA EN
DONGE OCURRIO £L HURTO DE UNA MESA DE ESCRITORIO. LA AGRAVIADA CULPC AL PERSONAL DE
LIMPIEZA, Y PERSONAL DE SEGURIDAD DE DICHA ENTIDAD PUBLICA. CEL. 9854175052, SE HACE
MENCION QUE SE CONSTATO LA NO EXISTENGIA DE DICHAS ESPECIES'A LAS QUE 8E HAGE MENCION
LA RECURRENTE. LO QUE SE DA CUENTA A LA SUPERIGRIDAD PARA LOS FINES DEL CASG.

6.55. Sin perjuicio de todo lo expuesto, también es cierto que en el
Informe No. 04-2018-UGEL.05/ADM-ELOG de fecha 10.01.2018 en
donde la Entidad comunica al Contratista Ia no devolucién de la
garantia de fiel cumplimiento y en el que valoriza lo sustraido, hay
una divergencia en torno al monto de los bienes, ya gue mientras
en dicho informe se precisa que el monto equivale a §/. 24,356.23, la
sumatoria de los montos totales de cada concepto (Tablet HP PRO
SLATE 10EE G1 y Proyector Multimedia EPSON POWERLITE) suman un
total de §/. 25048.06, que es el monto real peticionado en la
demanda de la Entidad.

6.56. Sin perjuicio de ello, la Entidad en la Audiencia de Informe Orales de
fecha 11.12.2019, precisé en su presentacion gue el monto real de
su pretensidn era en efecto, el monto de S/. 25.048.06 que resulta de
la suma de los montos totales, como se grafica a continuacién:

a) TABLET HP PRO SLATE 10EE G1 L2JO5AA#ABM
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! ; Arbitraje:
! Jahir Servis Company SAC con la Unidad de
Gestién Educativa Local No. 5

solucicnes arbitraies S.A L, "Confrato No. 023-2014-UGEL.05/ADM"

Cantidad: Quince (15) Unidades
Precio Unitario: S/. 1, 367.51 Soles (Incluido IGV)

Monfo Total: S/. 20, 512.71 Soles.

Documentos que lo acreditan: Orden de Compra No. 387-2015, Guia
de Remisidn 001 No. 001388, PECOSA No. 01054-2015.

b) PROYECTOR MULTIMEDIA EPSON PORWELITE X 24
Cantidad: Dos (02) Unidades
Precio Unitario: S/. 2,267.48 Soles (Incluido IGV)

Monto Total: §/. 4,535.35 Soles.

Documentos que lo acreditan: Orden de Compra No. 387-2015, Guia
de Remision 001 No. 001388, PECOSA No. 01054-2015.

6.57. Por todo lo expuesto, el presente Arbitro Unico, a partir de las
pruebas instfrumentales que obran en autos, puede llegar a la
conviccién de que en efecto, existieron eventos que determinaron
la sustraccion de bienes dentro de las instalaciones de Ia UGEL 05y
que la Entidad cumplié con el procedimiento establecido en las
bases para determinacién de responsabilidad en caso de pérdida,
dafos o perjuicios de bienes de la UGEL.

6.58. En forno a la garantia, la Clausula Séptima del Contrato dispone lo
siguiente:

CLAUSULA SETIMA: GARANTIA B
La empresa en su condicion de MYPE, con Carta N° 236—2016!6(3;’;15.@:815\0 :%hclta
acogerse a la Ley 28015 Garantia de Fiel Cumplimiento, autorizandq Ia‘ rgtenclon del diez por
ciento (10%) del monto contractual como Garantia de Fel Cumplimiento _de‘l Contrato,
equivalente a un monio de S/ 38,229.00 (Treinta y Ocho M Dos:,ci_enios V?lntlnueve con
00/100 Soles). Retericion que se efectugra durante la prim'era m;tagf del nimero total qg
pagos a efectuarse, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del misme, en congordancsa
cen el lercer parrafo del articulo 126° de! Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Esta garantia debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la recepcion de la dliima
prestacion a cargo de EL CONTRATISTA.

6.59. De acuerdo a ello, se tiene que la Garantia de Fiel Cumplimiento, se
constituye en la retencion efectuada por parte de la Entidad
respecto de la primera mitad del ndmero total de pagos a
efectuarse (y que equivaldria al 10% del monto contractual), que de
acuerdo a las partes, salvo esta retencién, ya han sido honrados en
su tfotalidad. Por lo que al respecto, las Bases Integradas disponen:

1
8

Sede Arbitral
Avenida del Ejército N° 250, Oficina 506 — Miraflores — Teléfono: 4214043
Pagina 34 de 34



Arbitraje:

i
Jahir Servis Company SAC con la Unidad de
Gestién Educativa Local No. 5

S0luc tnes arhitraies §. A L. “Contrato No. 023-2016-UGEL.05/ADM"

contados a partirdel d!é?{;"@u_i?nte de culminada dicha evaluacion.

risie S-{]A3 e _reparacidy res
Slguientes ala 'fjnicaddn de la UGEL
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queda facuit@adql para. efectuar el descuento en forma directa de la re
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o

Wi Mo,

6.60. Por tales razones, corresponde declarar FUNDADA esta pretension: vy en
consecuencia se determina que corresponde ordenar la ejecucion
parcial de la Garantia de Fiel Cumplimiento (de la retencién que realizd
la Entidad), por el monto de S/. 25, 048.06 (Veinticinco Mil Cuarenta vy
Ocho con 06/100 Soles) por concepto de reposicién de la pérdida de las
quince (15) tablets y los dos (2) proyectores multimedia.

SOBRE LOS COSTOS:

6.61. Que, con relacién a las costas y costos, y de acuerdo a las reglas
contenidas en el Acta de Instalacién, para efectos del proceso arbitral
serd de aplicacién —de manera supletoria- lo dispuesto por el Decreto
Legislativo 1071, Decreto Legislativo que norma el arbitrgje.

6.62. En ese sentido, en cuanto a las costas y costos del proceso arbitral, el
inciso 2 del articulo 56° del Decreto Legislativo No 1071, dispone que el
Tribunal Arbitral y/o Arbitro Unico deberd pronunciarse en el Laudo sobre
la distribucion de los costos del arbitraje, segin lo previsto en el articulo
73° del referido cuerpo legal.

6.63. De igual manera, el articulo 70° del Decreto Legislativo No 1071, precisa lo
siguiente:

“Articulo 70°.- Costos

El fribunal arbitral fijard en el laudo los costos del arbitraje. Los costos del
arbitraje comprenden:

a. Los honorarios y gastos del tribunal arbitral.

b. Los honorarios y gastos del secretario.

C. Los gastos administrativos de la institucién arbiiral,

d. Los honorarios y gastos de los peritos o de cualquier otra asistencia
requerida por el tribunal arbitral.

e. Los gastos razonables incurridos por las partes para su defensa en el
arbitraje.

f. Los demds gastos razonables originados en las actuaciones arbitrales”.

6.64. Por su parte, el inciso 1 del articulo 73° del Decreto Legislativo No 1071,
sefala lo siguiente:
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“Articulo 73.- Asuncién o distribucién de cosfos El #ibunal arbitral
tendrd en cuenta a efectos de imputar o distribuir los costos del
arbifraje, el acuerdo de las partes. A falta de acuerdo, los costos del
arbitraje serdn de cargo de Ia parte vencida. Sin embargo, el tribunal
arbitral podrd distribuir y prorratear estos costos entre las partes, si
estima que el promateo es razonable, teniendo en cuenta las
circunstancias del caso”.

6.65. En el presente proceso, atendiendo a que no existe pacto de las partes
sobre las costas y costos, comesponde a este Arbitro Unico en sus
facultades, el de disponer que el Contratista asuma la mitad de los gastos
O costos del proceso, esto, los costos y costas de defensa vy
representacion, atendiendo al 50% de los honorarios arbitrales y de Ia
secretaria arbitral, a lo que se deberd agregar un 30% adicional del
monto total desembolsado por la Entidad en el proceso, por la demora
ocasionada en la reiteracién, como consecuencia de la actitud procesal
del Confratista respecto al pago.

Vil. LAUDO

Por los razones expuestas, de conformidad con el Acta de Instalacion y lo
previsto en el Decreto Legislativo N° 1071, el Arbitro Unico resolvié en Derecho
LAUDA:

PRIMERO: FUNDADA Ia pretensién principal de la demanda de la Entidad, y en
consecuencia, CORRESPONDE ordenar Ia ejecucion parcial de la Garantia de
Fiel Cumplimiento (de la retencién que realizé la Entidad), por el monto de §/.
25, 048.06 (Veinticinco Mil Cuarenta y Ocho con 06/100 Soles) por concepto de
reposicion de la pérdida de las quince (15) tablets y los dos (2) proyectores
multimedia.

SEGUNDO: ORDENAR que el Contratista asuma el 80% del pago de los
Honorarios del Arbitro Unico y de la Secretaria Arbitral, calculados en §/.
4,582.80 y S/. 2,151.60 respectivamente.

DANIEL TRIVENO DAZA
Arpftro Unico
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LAUDO DE DERECHO

Lloudo de Derecho que en la controversia surgida entre el Jahir Servis
Company con la Unidad de Gestidon Educativa Local No. 05, dicta el abogado
Daniel Trivefio Daza.

NUmero de Expediente de Instalacién: 1192-2018

Demandante: JAHIR SERVIS COMPANY (en lo sucesivo el Contratista o el
demandante].

Demandado: UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL No. 05 (en lo sucesivo la
Enfidad, la demandaday.

Contrato: Contrato No. 023-2016-UGEL.05/ADM “Contrataciéon del Servicio de
Seguridad y Vigilancia del Local de la Sede Central de la UGEL 05”.

Monto del Contrato: S/. 382,290.00
Cuantia de la Controversia; S/. 38,22%.00

Tipo y NUmero de Proceso de Seleccién: Adjudicaciéon Simplificada No. 016-
2016-UGEL.05.SJL-EA.

Arbitro Unico: Daniel Trivefio Daza.

Secretaria Arbitral: Arbitre Soluciones Arbifrales S.R.L. - Abog. Carmen Antonella
Quispe Valenzuela.

Monto de los honorarios del Arbitro Unico: S/. 5,728.50

Monto de los honorarios de la Secretaria Arbitral: S/. 2,689.50
Fecha de emisién del laudo: 14 de septiembre de 2020.

N° de Folios: 36

Pretensiones (controversias relacionadas a las siguientes materias):

ONulidad, invalidez, inexistencia y/o OMayores gastos generales.
ineficacia del contrato. Olndemnizacién por dafios y perjuicios.
DResolucién del contrato. OEnriguecimiento sin causa.
DJAmpliacién del plazo contfractual. CJAdicionales y reducciones.
O Defectos o vicios ocultos. O Adelantos.
OFormulacion, aprobacion o OPenalidades
'\ valorizacion de metrados. OEjecucién de garantias
CIRecepcidn y conformidad. X Otros:

Oliquidacién y pago.

Sede Arbitral
Avenida del Ejército N° 250, Oficina 506 — Miraflores — Teléfono: 4214063
P&gina 1 de 36




Arbitraje:

|
Jahir Servis Company SAC con la Unidad de
Gestién Educativa Local No. 5

solucicnes arbitrafes §.R L, “Contrato No. 023-2016-UGEL.05/ADM"
INDICE
b ANTECEDENTES, o1scnonsosrressys8555scmsesnesssesemss oA 3
Il. LO ACTUADO EN EL PROCESO ARBITRAL ... 4
lll. COSTOS DEL PROCESO.........oooevvereronoseessoeses oo 13
IV. PRETENSIONES DEMANDADAS .......c.coo.oooomecmmoo 15
V. DECLARACIONES PRELIMINARES................cooommvmmr 15
VI. ANALISIS DE LA MATERIA CONTROVERTIDA. ......coooovvooovoeereoneeoeooeeeoooooo 16
SOBRE LOS COSTOS: .....ooooreeeeetcreossensee e 35
L 36
Sede Arbitral

Avenida del Ejército N° 250, Oficina 506 — Miraflores — Teléfono: 4214063
Pdgina 2 de 34 )



Arbitraje:

1
4 Jahir Servis Company SAC con la Unidad de
Gestién Educativa Local No. 5

soluceenes arbitraies S.R L, “Contrato No. 023-2014-UGEL.05/ADM"

Resolucion N° 24

En Lima, a los 16 dias del mes de septiembre de 2020, realizadas las
actuaciones arbitrales de conformidad con Ia ley y las normas establecidas
por los partes, escuchados los argumentos del demandante, el Arbitro Unico
dicta el presente Laudo de Derecho.

I ANTECEDENTES

115 El 28.10.2016, las partes suscribieron el Contrato No. 023-2016-
UGEL.05/ADM  para la “Contrataciéon del Servicio de Seguridad vy
Vigilancia del Local de la Sede Central de la UGEL 05". En adelante,
nos referiremos a este contrato como “el Contrato”.

1.2. En la Clausula Décimo Sexta del Contrato referida a la solucién de
confroversias, se dispuso que:

"Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucidn
del confrato se resuelven mediante conciliacién o arbitraje,
segun el acuverdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbifraje a fin
de resolver dichas controversias dentro del plazo de caducidad
previsto en los articulos 122, 137, 1410, 143, 146, 147 y 149 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado o en su
defecto en el inciso 452 del articulo 45 de Ia Ley de
Conftrataciones del Estado. El arbitraje serd de fipo institucional.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a
solicifar una conciliacion dentfro del plazo de caducidad
correspondiente, segin lo sefialado en el arficulo 183 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio
de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un acuerdo entre
ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias
sobre nulidad del contrato solo pueden ser sometidas o arbifraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio
para las partes desde el momento de su notificacién, segun lo
previsto en el inciso 45.9 del 45 de la Ley de Contrataciones del
Estado”.

1.3. EI17.05.2019, en la sede institucional del Organismo Supervisor de las
Conftrataciones del Estado — OSCE, ubicado en Edificio el Regidor

N°® 108, Residencial San Felipe, distrito de Jests Maria, el Arbitro Unico
conformado por el doctor Daniel Trivefio Daza, parficipo en la

| Audiencia de Instalacién de Arbitro Unico Ad Hoc, declaro que ha
sido debidamente designado de acuerdo a ley y al convenio

arbifral celebrado entre las partes, ratificando el drbitro la
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aceptacion del encargo vy, sefialando que no existe circunstancia
alguna que pueda afectar su independencia y que no tiene
ninguna incompatibilidad o compromiso alguno con las partes:
asimismo, se obligé a desempefiar con imparcialidad, probidad e
independencia la labor encomendada; ante ello, la parte asistente
expresd su conformidad con la designacién realizada.

1.4, En dicho acto, las partes asistentes declararon su conformidad con
la designacion realizada, manifestando que al momento de la
redlizacion de la audiencia no tienen conocimiento de alguna
causa que pudiera motivar una recusacion.

[+ 2 En esta Audiencia, a la que en lo sucesivo nos referiremos como el
“Acta de Instalacién”, el Arbitro Unico fij6 las reglas de este arbitraje
estableciendo que es uno nacional, ad hoc y de derecho.

1.6. Ast también, en esta Audiencia, el Arbitro Unico encargd la
Secretaria del proceso a Arbitre Soluciones Arbitrales SRL, quien a su
vez, designé como abogada a cargo a Carmen Antonella Quispe
Valenzuela, identificada con Registro CAL N° 54863, estableciendo
como sede del arbitraje la oficina ubicada en Avenida del Ejército
N® 250, Oficina 506, Distrito de Miraflores, provincia y departamento
de Lima.

Il LO ACTUADO EN EL PROCESO ARBITRAL

2.1.  Mediante Resolucién N° 1 del 18.06.2018, se tiene por apersonada a
la Procuradora Publica Adjunta del Ministerioc de Educacion, la
abogada Maria del Carmen Mdrquez Ramirez, asi como se dejo
constancia que en el numeral 25 del Acta de Instalacion, se otorgod
al Conftratista, el plazo de diez (10) dias hdbiles para la presentacién
de su demanda, y que a la fecha de emisién de la resolucién, esta
no fue presentada, por lo que correspondié, de acuerdo al articulo
46 de la Ley de Arbitraje, tener por no presentada la demanda del
Contratista y DECLARAR a Jahir Servis Company SAC COMO PARTE
RENUENTE. Otorgdndosele, asimismo, a la Entidad Unidad de Gestién

Educativa No. 05 - UGEL 05 el plazo de cinco (5) dias hdbiles a fin de

gue manifieste lo conveniente a su derecho respecto a su voluntad
de ejercitar alguna pretensién.

2.2.  Confecha 03.07.2018 y mediante Resolucién No. 2, se le concedid a
la Entidad su pedido de ampliacién de plazo, otorgdndosele cinco
(5) dias hdabiles adicionales, para ejercitar alguna pretension dentro
del proceso.

2.3. Mediante Resolucién No. 3 de fecha 23.07.2018, se habiliito a la
Procuraduria PUblica del Ministerio de Educacidén en representacién
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de la Unidad de Gestidon Educativa No. 05 - UGEL 05 para que, de
conformidad al humeral 25 del Acta de Instalacion, y dentro de un
plazo de diez (10) dios hdbiles, para que presente su escrito de
demanda, debiendo ofrecer los medios probatorios que respalden
las pretensiones planteadas.

2.4. Con fecha 09.08.2018 Ia Entidad presenté su escrito de Demanda
Arbitral, solicitando el siguiente petitorio:

“PRETENSION PRINCIPAL

Se ordene la ejecucién parcial de la Garantia de Fiel
Cumplimiento (de la retencién que ha realizado la ENTIDAD), por
el monfo de S/. 25, 048.06 (Veinticinco Mil Cuarenta y ocho con
06/100 Soles) por concepto de reposicion por la pérdida de las
quince (15) Tablets y los dos (02) Proyectores Multimedia”.

2.5.  Mediante Resolucién No. 04 de fecha 29.08.2018 se dejoé constancia
de la presentacion de la demanda arbitral por parte de la Entidad,
admitiéndosela a trdmite y teniendo por ofrecidos los medios
probatorios del caso, asi como se procedid a la cuantificacién de la
pretensién para efectos de los gastos arbitrales, estableciéndose un
anticipo de honorarios para el Arbitro Unico ascendente a la suma
neta de §/. 3,819.00 (Tres Mil Ochocientos Diecinueve con 00/100
Soles) en partes iguales, por lo que cada parte deberd asumir el
monto de §/. 1909.050 (Mil Novecientos Nueve con 50/100 Soles)
neto, monto al que deberd agregarse la retencién correspondiente
del Impuesto a la Renta. Por ofro lado, se establecio como anticipo
para la Secretaria Arbitral la suma neta de $/. 1793.00 (Mil
Setecientos Noventa y Tres con 00/100 Soles), por lo que cada parte
deberd pagor la suma de /. 894.50 (Ochocientos Noventa y Seis
con 00/100 Soles) neto. Asimismo, se le otorgo el plazo de diez (10)
dias hdbiles para que el Contratista Jahir Servis Company SAC
cumpla con presentar su contestacién a Ia demanda, pudiendo
formular en el mismo acto su reconvencion, debiendo ofrecer los
medios probatorios en los que sustente dicha paosicion.

2.6. Mediante escrito del 17.09.2018, el Contratista presentd  su
contestacion de la demanda, ofrecid los medios probatorios
correspondientes vy propuso reconvencidn, peticionando o
siguiente:

PRIMERA _PRETENSION PRINCIPAL DE LA CONTESTACION DE
DEMANDA

[ Que, se DECLARE INFUNDADA, la Primera Pretensién Principal del
Petitorio de la Demanda Arbitral. )
PRIMERA PRETENSION ACCESORIA A LA PRIMERA PRETENSION
PRINCIPAL DE LA CONTESTACION DE LA DEMANDA:
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Que, se ordene a la ENTIDAD no proceda con la ejecucién
parcial de nuesfra Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato
(de la refencién que ha realizado Ia ENTIDAD), por el monto de /.
25,048.06 (Veinticinco Mil Cuarenta y Ocho con 06/100 Soles) por
concepto de reposicién por la pérdida de las quince (15) y los
dos (02) proyectos Multimedia.

SEGUNDA PRETENSION PRINCIPAL DE LA CONTESTACION DE
DEMANDA.

Que, se ordene a la Enfidad, cumpla con REEMBOLSARNOS y/o
PAGARNOS todos los costos, gastos y costas incurridos por mi
representada, desde el inicio del presente Arbitraje Ad Hoc.

(...

PRIMERA PRETENSION PRINCIPAL DE LA RECONVENCION:

Que, se ordene a la Enfidad proceda a la Devolucidn Inmediata
de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, por un monfo
retenido de §/. 38,229.00 Soles (Treintaiocho Mil Doscientos
Veintinueve y 00/100 Soles) equivalente al 10% del Monto Total del
Confrato No. 023-2016-UGEL.05/ADM cuya vigencia culmind el 02
de noviembre de 2017 y por habernos pagado la Entidad el
integro de las prestaciones brindadas.

SEGUNDA PRETENSION PRINCIPAL DE LA RECONVENCION:

Que, se ordene a la Entidad nos otorgue la “Constancia de
Cumplimiento de la Prestacién” correspondiente al Contrato No.
023-2016-UGELO5/ADM, de fecha 28 de Octubre de 2016,
debiendo esta de precisar lo sefalado en el Articulo 145.1 del
Reglamento de la Ley de Confrataciones del Estado, SIN
PENALIDADES, pues durante el plazo de ejecuciéon contractual
que fue de doce (12) meses, NO FUIMOS PENALIZADOS Y LA
ENTIDAD NOS PAGO COMPLETAMENTE TODAS LAS PRESTACIONES
BRINDADAS, SIN NINGUN DESCUENTO NI PENALIDAD, NOS PAGO
LAS DOCE (12) FACTURAS POR EL ANO TRABAJADO.

PRIMERA PRETENSION ACCESORIA A LA SEGUNDA PRETENSION
PRINCIPAL DE LA RECONVENCION:

Que, se ordene a la Entidad DEJAR SIN EFECTO O ANULAR Ia
CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION de fecha
21/12/2017, correspondiente al Confrato No. 023-2016-
UGEL.05/ADM, "remitida via correo electrénico por la Entidad la
cual confiene erdneamente “la aplicacién de penalidades por
S/. 6,700.00 SOLES”, supuesta pendalidad que nunca nos fue
aplicada, pues LA ENTIDAD NOS PAGO INTEGRAMENTE EL MONTO
TOTAL DEL CONTRATO POR $S/. 382,290.00 SOLES, en nuestra doce
(12] Facturas durante el plazo de ejecucién de doce (12) meses.

TERCERA PRETENSION PRINCIPAL DE LA RECONVENCION:

Sede Arbitral
Avenida del Ejército N° 250, Oficina 506 — Miraflores — Teléfono: 4214043
Pagina 6 de 36



i Arbitraje:
Jahir Servis Company SAC con la Unidad de
Gestidn Educativa Local No. 5

scluctenes arbitrales SR L “Contrate No. 023-2014-UGEL.05/ADM"

Que, se ordene a la Enfidad cumpla con PAGARNOS los
INTERESES LEGALES, por la demora y refraso en la DEVOLUCION de
nuesfra Garantfia de Fiel Cumplimiento del Confrato, por /.
38,229.00 Soles (Treintaiocho mil Doscientos Veintinueve y 00/100
Soles) equivalente al 10% del Monto Total del Confrafo No. 023-
2016-UGEL.05/ADM, de fecha 28 de octubre del 2016, suma
refenida por la Enfidad y NO DEVUELTA, disponiendo que los
INTERESES LEGALES sean calculados por el Contratista, desde la
oportunidad en que la DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE FIEL
CUMPLIMIENTO debid de efectuarse (03 de Noviembre de 2017)
fecha en la que culminé el plazo de ejecucién del Contrato,
hasfa la fecha en que ésta Garantia sea devuelta por la Entidad.

CUARTA PRETENSION PRINCIPAL DE LA RECOVENCION:

Que, se ordene a la Enfidad, cumpla con REEMBOLSARNOS y/o
PAGARNOS todos los costos, gastos y costas incurridos por mi
representada, desde el inicio del presente Arbifraje Ad Hoc”.

2.7. Mediante Resolucién No. 5 de fecha 11.10.2018 se fuvo por
contestada la demanda de la Entidad por parte del Contratista Jahir
Servis Company S.A.C, y por ofrecidos los medios probatorios,
asimismo, se admitié a trdmite la reconvencién y se corrié traslado
de la misma a la Procuraduria del Ministerio de Educacion en
representacion de la Unidad de Gestidn Educativa No. 05 — UGEL 05
bara que en el plazo de diez (10) dias hdbiles, cumpla con
presentar su contestacién a la misma. Asimismo, se tuvo por

ACREDITADO el pago de honorarios en la parte que le corresponde
al Contratista, otorgdndosele un plazo adicional de cinco (5) dias

hdbiles adicionales a la Entidad, bajo a ercibimiento de proceder
conforme al numeral 57 del Acta de Instalacion.

28. Con fecha 26.10.2018 Ia Entidad cumplid con presentar la
confestacion a la reconvencién del Contratista. Asimismo mediante
escrito de fecha 14.11.2018 cumple con ACREDITAR el pago de los
honorarios a su carge correspondientes al Arbitro Unico y Secretaria
Arbitral.

2.9. Mediante Resolucién No. é de fecha 26.11.2018 se tuvo por
contestada la reconvencion y por ofrecidos los medios probatorios
por parte de la Procuraduria PUblica del Ministerio de Educacion en
representacion de la Unidad de Gestién Educativa No. 05 — UGEL 05,
asi como ofrecidos los medios probatorios, corriéndose traslado de
estos al Contratista a efectos de que manifieste lo conveniente a su
derecho en el plazo de diez (10) dias hdbiles. Asimismo en la misma

’ resolucion se procedié a fijar los puntos controvertidos vy las reglas

complementarias del proceso como siguen:
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DE LA DEMANDA:

1. Determinar si corresponde o no se ordene la ejecucién parcial de
la Garantia de Fiel Cumplimiento (de la retencién que realizé la
Entidad), por el monto de S/. 25,048.06 (Veinticinco Mil Cuarenta
y Ocho con 06/100 Soles) por concepto de reposicién de la
perdida de las quince (15) Tablefs y los dos (2 proyectores
multimedia.

DE LA RECONVENCION:

2. Determinar si corresponde o no se ordene a la Enfidad devolver
la garantia de fiel cumplimiento del contrato, por el monto
retenido de S/. 38,229.00 Soles (Treinta y Ocho Mil Doscientos
Veintinueve y 00/100 Soles) equivalente al 10% del monfo total
del Contrato.

3. Determinar si corresponde o no se ordene a Ia Enfidad oforgue ia
consfancia de fiel cumplimiento de Ia prestacion
correspondiente al Contrato No. 023-2016-UGEL-05/ADM del 28
de octubre de 2016, sin penalidades.

4. Deferminar si corresponde o no se ordene a la Enfidad dejar sin
efecto o anular la constancia de cumplimiento de la prestacidn
del 21 de diciembre de 2017, correspondiente al Contrato No.
023-2016-UGEL-05/ADM, remitida via correo electrénico por la
Enfidad, la cual contiene la aplicaciéon de penalidades por S/.
6,700.00 (Seis Mil Setecientas y 00/100 Soles] al Confratista.

5. Determinar si corresponde o no se ordene a la Entidad el pago
de los infereses legales, por la demora y refraso en la devolucidn
de la garantia de fiel cumplimiento del Contrato, por /.
38,229.00 (Treinta y Ocho Mil Doscientos Veintinueve y 00/100
Soles) equivalente al 10% del monto total del Contrato No. 023-
2016-UGEL-05/ADM del 28 de octubre de 2016, suma retenida
por la Entidad, disponiendo que los intereses legales sean
calculados por el Contratista, desde la oportfunidad en que la
devolucion de la garantia de fiel cumplimiento debié efectuarse
(3 de noviembre de 2017) fecha en la que culmind el plazo de
ejecucion del Contrato, hasta la fecha en que esta garantia sea
devvuelta por la Entidad.

6. Deferminar si corresponde o no ordenar que se condene a la
Entidad asuma el integro de los gastos arbitrales, costas y costos
gue el presente proceso arbifral irogue™.

REGLAS COMPLEMENTARIAS:
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El Arbitro Unico se reserva el derecho de analizar los puntos
controvertidos no necesaricmente en el orden en gue son
planteados en la presente Resolucion y que si al momento de
referirse a alguno de ellos llega a determinarse gue carece de
objeto pronunciarse sobre los otros con los gue guarde
vinculacién, podrd omitirlos expresando las razones de dicha
omisién.

Del mismo modo, se deja constancia que las premisas previas
gue sirven de base a cada una de las establecidas como puntos
confrovertidos son meramente referenciales Yy que estdn dirigidas
@ una lectura mds simple de los puntos controvertidos Yy que, por
ello, el Arbitro Unico estd facultado a omitir, ajustar o interpretar
dichas premisas a la luz de las respuestas dadas o otros puntos, sin
gue el orden empleado o el gjuste efectuado, genere nulidad
alguna.

En adicién a ello, el Arbitro Unico se reserva el derecho a
modificar, con conocimiento de las partes, los puntos
confrovertidos a raiz de hechos nuevos. De presentarse tal
situacion se concederd a las partes un plazo razonable para
ajustar sus posiciones a cualquier cambio gue seda necesario, a fin
de garantizar un pleno y adecuado derecho de defensa.

2.10. En ese sentido, se otorgd a ambas partes un plazo de tres (3) dias
hdbiles, a fin de que expresen lo que corresponda a su derecho
respecto de los puntos controvertidos formulados en el cuarto punto
resolutivo de la Resolucién N° &. Se dejo constancia que luego de
transcurrido el plazo sin pronunciamiento de las partes respecto de
los puntos controvertidos el Arbitro Unico los tendrd por fijodos en
forma definitiva.

2.11. Se otorgd a ambas partes un plazo de fres (3) dias hdbiles, para que
presenten una férmula conciliatoria, si asi lo estiman pertinente,

2.12. Asi también, se admitieron como medios probatorios  los
documentos ofrecidos por la Enfidad en su escrito de demanda. Y,
se tuvieron por admitidos los medios probatorios presentados por la
Entidad en su escrito de contestacién.

2.13. El 14.01.2019, se emitié la Resolucidén No. 7 que tuvo por ratificados
los puntos controvertidos fijados en el cuarto resolutivo de la
Resolucion No. 06, asi como se otorgd a las partes el plazo de cinco
(5) dias hdbiles a fin de que presenten los medios probatorios
adicionales que consideren convenientes.

2.14. Mediante Resolucién No. 08 de fecha 21.01.2019 se efectud una
reliquidacién, via liquidacién separada, determindndose que la
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Entidad asumiera el pago de §/. 1,909.50 y de S/. 894.50
comespondiente  a  Arbitro  Unico y  Secretaria Arbitrall,
respectivamente. De igual forma se determiné que el Contrafista
respecto de la reconvencién pagara los montos de $/.17,185.50 y
de $/. 8,068.50 correspondiente a Arbitro Unico y Secretaria Arbitral,
respectivamente. Dandoseles un plazo a las partes de diez (10) dias
hdbiles a efectos de que cumplan con el pago bajo apercibimiento
de proceder conforme a los numerales 57 y 58 del Acta de
Instalacion, segun corresponda.

2.15. Mediante escrito de fecha 29.01.2019 e Contratista se desiste de las
siguientes pretensiones reconvencionales:

"SEGUNDA PRETENSION PRINCIPAL DE LA RECONVENCION:

Que, se ordene a la Entidad nos oforgue la “"Constancia de
Cumplimiento de la Prestacidn” correspondiente al Contrato No.
023-2016-UGELO5/ADM, de fecha 28 de Octubre de 2016, debiendo
esta de precisar lo sefialado en el Arficulo 145.1 del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado, SIN PENALIDADES, pues
durante el plazo de ejecucién contractual que fue de doce (12)
meses, NO FUIMOS PENALIZADOS Y LA ENTIDAD NOS PAGO
COMPLETAMENTE TODAS LAS PRESTACIONES BRINDADAS, SIN
NINGUN DESCUENTO NI PENALIDAD, NOS PAGO LAS DOCE (12)
FACTURAS POR EL ANO TRABAJADO.

PRIMERA_PRETENSION ACCESORIA A LA SEGUNDA PRETENSION
TRIMERA_PRETENSION ACCESORIA A LA SEGUNDA PRETENSION

PRINCIPAL DE LA RECONVENCION:

Que, se ordene a la Entidad DEJAR SIN EFECTO O ANULAR la
CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION de fecha
21/12/2017,  correspondiente  al  Contrato  No. 023-2016-
UGEL.05/ADM, “remitida via correo electrénico por la Entidad la cual
confiene errdneamente “la aplicacién de penalidades por /.
6,700.00 SOLES", supuesta penalidad que nunca nos fue aplicada,
pues LA ENTIDAD NOS PAGO INTEGRAMENTE EL MONTO TOTAL DEL
CONTRATO POR S/. 382,290.00 SOLES, en nuesira doce (12) Facturas
durante el plazo de ejecucién de doce (12) meses.

TERCERA PRETENSION PRINCIPAL DE LA RECONVENCION:

Que, se ordene a la Entidad cumpla con PAGARNOS los INTERESES
LEGALES, por la demora y refraso en la DEVOLUCION de nuestra
Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, por §/. 38,229.00 Soles
(Treintaiocho mil Doscienfos Veintinueve y 00/100 Soles) equivalente
al 10% del Monfo Total del Contrato No. 023-2016-UGEL.05/ADM, de
fecha 28 de octubre del 2016, suma retenida por la Entidad y NO
DEVUELTA, disponiendo que los INTERESES LEGALES sean cofcujodos
por el Contrafista, desde la oportunidad en que la DEVOLUCION DE
LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO debié de efectuarse (03 de
Noviembre de 2017) fecha en la que culmind el plazo de ejecucidn
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del Contrato, hasta la fecha en que ésta Garantia sea devuelta por
la Entidad”

2.16. Con fecha 12.03.2019 se emite Ig Resolucién No. 9 que deja
constancia del desistimiento del Contratista, respecto de tres de sus
pretensiones reconvencionales. Asimismo, se corre fraslado de ello a
la Entidad o efectos de que manifieste lo conveniente a su derecho.

2.17. Con fecha 21.03.2019 la Entidad acepta el desistimiento efectuado
por el Contratista Jahir Servis Company $.A.C mediante su escrito de
fecha 29.01.2019, respecto a la segunda pretension principal de la
reconvencion, primera pretensidn  accesoria a la segunda
pretension principal de la reconvencion y de la tercera pretensién
principal de la reconvencién.,

2.18. Mediante Resolucién No. 10 de fecha 16.05.2019 se declara el
desistimiento de la segunda  pretension  principal de o
reconvencion, la primera pretensién accesoria a Ia segunda
pretension principal de la reconvencién y de la tercera pretensién
principal de la reconvencién. Por dicha razén se dejo sin efecto la
fijacion de honorarios del Arbitro Unico y de la Secretaria Arbitral a
cargo del Confratista realizada en la Resolucién No. 8, por lo que se
procedié a establecer una nueva fijacién, determindndose que el
Confratista pagara un monto ascendente a S/. 7,638.00 y de S/.
3,586.00 por concepto de honorarios de Arbitro  Unico vy de
Secretaria arbitral respectivamente.

2.19. Con fecha 12.07.2019 se emite la Resolucién No. 11 que declara
cerrada la etapa probatoria, otorga a las partes un plazo de cinco
(5) dias hdbiles para que cumplan con acreditar el pago del
segundo anticipe via liquidacién separada, asimismo, se les otorgo
cinco (5) dias hdbiles para que presenten sus alegatos escritos.

2.20. Con fecha 22.07.2019 la Entidad cumplid son presentar su escrito de
alegatos.

2.21. Mediante Resolucién No. 12 notificada a las partes el 01.08.2019, se
suspendieron las actuaciones arbitrales por el plazo de veinte (20)
dias hdbiles hasta que se acrediten los pagos por segundo anticipo
via liquidacién separada.

2.22. Mediante Resolucién No. 13 de fecha 11.10.2019, se dej6
constancia del cumplimiento del plazo de 20 dias de suspensidn sin
gue las partes emitieran pronunciamiento alguno, por lo que se les
otorgd un plazo adicional de cinco (5) dias hdbiles bajo
apercibimiento de proceder conforme al Acta de Instalacién.

\
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2.23. Con fecha 17.10.2019 la Entidad cumple con acreditar el pago de
los honorarios arbitrales a su cargo por concepto de segundo
anticipo.

2.24. Mediante Resolucién No. 14 de fecha 29.10.2019 se tuvo por
acreditado el pago de honorarios en la parte que le corresponde a
la Entidad, disponiéndose el levantamiento de la suspensidn
decretada, asimismo, se otorgd un plazo adicional al Confratista a
efectos de que cumpliera con la acreditacién de los pPAgos a su
cargo. Asimismo, se citdé a las partes a la Audiencia de Informes
Orales para el dia 21 de noviembre de 2019 a las 11:00 horas.

2.25. Mediante Resolucién No. 16 de fecha 11.12.2019 se otorgd un plazo
adicional al Contratista para que acreditase los pagos pendientes a
SU cargo. Asimismo se desarrolld la Audiencia de Informes Orales
bajo el siguiente esquema:

-El Arbitro Unico oforgo el uso de la palabra al representante del
Confratista a fin que exponga los fundamentos facticos y técnico
de su posicion vy, posteriormente se otorgd la oportunidad al
representante de la Entidad, para que exponga sus argumentos.

Luego de ello, se concedié un tiempo prudencial a las partes para
que hagan uso de su derecho de duplica y réplica.

Posteriormente, el Arbitro Unico realizéd las preguntas que considerd
pertinentes a las partes, las cuales fueron absueltas por las mismas.

2.26. Mediante Resolucién No. 17 de fecha 22.01.2020 se dispuso el
ARCHIVO DE LAS PRETENSIONES RELACIONADAS A LA
RECONVENCION PRESENTADA POR JAHIR SERVIS COMPANY SAC sin
expedicion de laudo arbitral por falta de pago a cargo del
Contratista. Siendo que de acuerdo a ello, los puntos contfrovertidos
del presente arbitraje, que serdn resueltos al momento de laudar,

quedan establecidos de la siguiente manera:

PRETENSION UNICA:

"Determinar si corresponde o no, que se ordene la ejecucion parcial
de la Garantia de Fiel Cumplimiento (de la retencién que realizd la
Entidad], por el montfo de $/. 25, 048.06 (Veinticinco Mil Cuarenta y
Ocho con 06/100 Soles) por concepto de reposicion de la pérdida
de las quince (15) tablets y los dos (2) proyectores multimedia”.

2.27. Mediante Resolucién No. 18 de fecha 12.02.2020 se declara el cierre
de la instruccion y se dispuso establecer el primer plazo para laudar
o el 30 dias hdbiles, prorrogable a 30 dias hdbiles adicionales.
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2.28. Mediante Resolucién No. 19 de fecha 09.03.2020 se prorrogo el
plazo para laudar en 30 dias hdbiles adicionales computados desde
finalizado el  primer plozo, por lo que este vencerd
indefectiblemente el 14.05.2020.

2.29. Mediante Resolucién No. 20 de fecha 30.03.2020 y en atencién al
mensaje a la Nacién realizado el 15.03.2020 por el Presidente de la
Republica Martin Alberto Vizcarra Cornejo, mediante el cual declaréd
el Estado de Emergencia Nacional Y aunado al mensaje a la Nacién
del 26.03.2020 que prorroga el Estado de Emergencia Nacional, se
resuelve SUSPENDER las actuaciones arbitrales del presente proceso
desde el dia 16.03.2020 hasta el 12.04.2020, incluyendo los plazos
que se hubieran otorgado en el presente arbitraje.

2.30. Mediante Resolucién no. 21 de fecha 17.04.2020 se prormroga la
suspensién de las actuales arbitrales ante Ig prérroga del Estado de
Emergencia Nacional, desde el 13.04.2020 hasta el 26.04.2020 o
hasta el vencimiento de las prérrogas sucesivas de ser el caso.

2.31. El 05.06.2020 la Entidad presenta un escrito de suspensién de
proceso arbitral, requiriendo que luego de levantado el Estado de
Emergencia y daislamiento social obligatorio, el proceso continte
suspendido por quince (15) dias habiles posteriores al levantamiento
para adecuar sus recursos logisticos y administrativos al nuevo
contexto.

2.32. Mediante Resolucién No. 22 de fecha 24.07.2020 se tiene por
formalizada la suspensién de las actuaciones arbitrales desde el
16.03.2020 al 30.06.2020 en atencién al Estado de Emergencia
Nacional vy aislamiento  social obligatorio, por las graves
circunstancias que afectan la vida de la Nacidn a consecuencia
del brote del COVID-19 decretado por los Decretos Supremos No.
044-2020-PCM vy sus ampliaciones. Asimismo, también se dispuso la
complementacién de las reglas del proceso y se les requirié a las
partes habiliten correos electrénicos para dichos efectos. Asimismo
se corrié traslado del pedido de la Entidad de préorroga de la
suspensién del proceso para pronunciamiento del Contratista como
paso previo a levantar la suspensién del proceso y reanudar los
plazos del presente arbitraje desde el 1 de julio de 2020.

M. COSTOS DEL PROCESO

3.1 En lo referente a los costos arbitrales, fueron fijados en los numerales
54y 55 del Acta de Instalacién del Arbifraje como anticipo de los
honorarios del Arbitro Unico $/. 3,874.00 netos, a los que deberian
agregarse los Impuestos correspondientes y en $/. 1,852.00 netos, o
los cuales deberian agregarse los Impuestos correspondientes, para
la Secretaria Arbitral cada parte debia asumir el 50% de dichos
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montos. Sin embargo, mediante Resolucién No. 1 de fecha
18.06.2018, se declard parte renuente al Conftratista Jahir Servis
Company SAC, habilitdndose a la Entidad mediante Resoluciéon No,
3 para que presente su escrito de demanda, por lo que de la
revision de esta, se advirtié que la cuantia de la controversia
demandada era distinta a la establecida en el acta de instalacién,
procediéndose a un recalculo mediante Resolucién No. 4.

8.2 Mediante Resolucién No. 04 de fecha 29.08.2018 se establecid un
anticipo de honorarios para el Arbitro Unico ascendente a g suma
neta de S/. 3,819.00 (Tres Mil Ochocientos Diecinueve con 00/100
Soles) en parte iguales, por lo que cada parte deberd asumir el
monto de $/. 1909.050 (Mil Novecientos Nueve con $0/100 Soles)
neto, monto al que deberd agregarse la retencién correspondiente
del Impuesto a la Renta. Por otro lado, se establecié como anticipo
para la Secretaria Arbitral la suma neta de $/. 1,793.00 (Mil
Setecientos Noventa y Tres con 00/100 Soles), por lo que cada parte
deberd pagar la suma de $/. 896.50 (Ochocientos Noventa y Seis
con 00/100 Soles) neto.

3.3. Mediante Resolucién No. 5 de fecha 11.10.2018 se tuvo por
ACREDITADO el pago de honorarios en la parte ve le cormresponde
al Contratista, otorgdndosele un plazo adicional de cinco (5) dias
hdbiles adicionales a la Entidad, bajo apercibimiento de proceder
conforme al numeral 57 del Acta de Instalacién.

3.4, Con los escritos de fecha 14.11.2018 Y 21.03.2019, lo Entidad cumplié
ACREDITAR el pago de los honorarios a su cargo correspondientes al
Arbitro Unico y Secretaria Arbitral, conforme lo sefalado en g
Resolucién No. é de fecha 24.11.2018 y Resolucién No. 10 de fecha
16.05.2019.

8.8, Mediante Resolucién No. 08 de fecha 21.01.2019 se efectud una
reliquidacién, via liquidacién separada, determindndose que Ia
Entidad asumiera el pago de S/. 1,909.50 y de S/. 8%96.50
correspondiente a  Arbitro  Unico y  Secretaria  Arbitral,
respectivamente. De igual forma se determind gue el Conftratista
respecto de la reconvencién pagara los montos de $/.17,185.50 y
de §/. 8,068.50 correspondiente a Arbitro Unico y Secretaria Arbitral,
respectivamente. Ddndoseles un plazo a las partes de diez (10) dias
hdbiles a efectos de que cumplan con el pago bajo apercibimiento
de proceder conforme a los numerales 57 y 58 del Acta de
Instalacion, segun corresponda.

3.4, Mediante Resolucién No. 10 de fecha 16.05.2019 se declara el
desistimiento de la segunda pretensidn principal de o
reconvencion, la primera pretensién accesoria a la segunda
prefension principal de la reconvencién vy de la tercera pretension
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principal de la reconvencién. Por dicha razén se dejo sin efecto g
fijacion de honorarios del Arbitro Unico y de la Secretaria Arbitral a
cargo del Contratista realizada en Ia Resolucion No. 8, por lo que se
procedié a establecer una nueva fijacion, determindndose que el
Contratista pagaria un monto ascendente a §/. 7,638.00 v de S/.
3,586.00 por concepto de honorarios de Arbitro Unico y de
Secretaria arbitral respectivamente.

3.7, Con fecha 17.10.2019 la Entidad cumple con acreditar el pago de
los honorarios arbitrales a su cargo por concepto de segundo
anticipo, conforme lo sefialado en Ig Resolucion No. 14 de fecha
29.10.2019.

3.8. Mediante Resolucién No. 17 de fecha 22.01.2020 se dispuso el
ARCHIVO DE LAS PRETENSIONES RELACIONADAS A LA
RECONVENCION PRESENTADA POR JAHIR SERVIS COMPANY SAC sin
expedicion de laudo arbitral por falfa de page a cargo del
Contratista.

V. PRETENSIONES DEMANDADAS

4.1, Las pretensiones que han sido fjadas como puntos controvertidos en
los siguientes términos:

PRETENSION UNICA DE LA ENTIDAD:

“Determinar si corresponde o no, qQue se ordene la ejecucién parcial
de la Garantia de Fiel C umplimiento (de la retencidn que realizé la
Entidad), por el monto de S/. 25, 048.06 (Veinticinco Mil Cuarenta v
Ocho con 06/100 Soles) por concepto de reposicion de la pérdida
de las quince (15) tablets y los dos (2) proyectores multimedia".

V. DECLARACIONES PRELIMINARES

35 1s Antes de analizar la materia controvertida, corresponde remarcar lo
siguiente:

(i) El Arbitro Unico se ha instalado de conformidad con las normas
que regulan la contratacion estatal y con la conformidad de las
partes.

(ii) La Entidad interpuso su demanda dentro del plazo previsto,
ofreciendo las pruebas correspondientes.

(iii) El Contratista fue debidamente emplazado con la demanda,
habiéndola contestado oportunamente.

Sede Arbitral
Avenida del Ejército N° 250, Oficina 506 — Miraflores - Teléfono: 4214063
Pdagina 15 de 34



.

Arbitraje:

i
Jahir Servis Company SAC con la Unidad de
Gestidn Educativa Local No. 5

sofuc-ones arbitraies 5.0 L, “Contrato No. 023-2016-UGEL.05/ADM"

(iv) Las partes han tenido plena oportunidad para ofrecer sus
pruebas, asi como han contado con el derecho a informar
oralmente en la Audiencia de Informes Orales.

(v) Se han andlizado todas las afirmaciones y todas las pruebas
admitidas en el proceso, otorgdndoles el mérito que les
corresponde aun cuando no se haga mencidn expresa de ellas
en este Laudo.

(vi) El presente Laudo de Derecho se emite dentro del plazo previsto
en el Acta de Instalacién, debiéndose tomar en cuentas las
suspensiones producto de la declaratoria de Estado de
Emergencia Nacional y de Aislamiento Social Obligatorio.

VI. ANALISIS DE LA MATERIA CONTROVERTIDA

PRETENSION UNICA DE LA ENTIDAD:

"Determinar si corresponde o no, que se ordene la ejecucién parcial de la
Garantia de Fiel Cumplimiento (de la retencién que realizé la Entidad), por el
monfo de §/. 25, 048.06 (Veinticinco Mil Cuarenta y Ocho con 06/100 Soles) por
concepto de reposicion de la pérdida de Ias quince (15) tablets y los dos (2)
proyectores multimedia”,

Posicién de la Entidad (Unidad de Gestién Educativa No. 05 - UGEL 05)

6.1. En torno a esta primera pretensién, la Entidad solicita que se ordene Ig
ejecucion parcial e la Garantia de Fiel Cumplimiento (de la retencién
que ha realizado la Entidad) por el monto de /. 25, 048.06 (Veinticinco
Mil Cuarenta y Ocho con 06/100 Soles) por concepto de reposiciéon por
la pérdida de las quince (15) tablets y los dos (02) Proyectores
Multimedia.

6.2. Al respecto, la Entidad precisa que se debe tener en cuenta los
materiales sustraidos durante la ejecucién de la prestacion del servicio
de vigilancia, como se detalla a continuacién:

-Proyector Multimedia del Area de AGEBRE, serie No. TUWK480150L,
marca EPSON de color blanco.

-proyector Multimedia del Area de Secretaria, serie No. 480191 L, marca
EPSON de color blanco.

-Tablets HP MODELO PRO SLATE 10EE

6.3. Respecto a los acontecimiento ocurridos, la Entidad indica que el dia
07.11.2017 siendo las 11:30 am, personal del Equipo de Tecnologia de la
Sede Arbitral
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Informacién — ETI, Ing. JesUs Osores, manifesté llevar al almacén
asignado al Equipo de Tecnologia de la Informacién algunos cables,
enconfrando la puerta de un armarioc de melanina FORZADO,
verificando que no se encontraban las cajas de tablets y que habia otra
coja que se enconfraba vacia. Asimismo, la Entidad indica que el
personal de la ETI, sefiald que encontrd la puerta de acceso al almacén
cerrada con llave; sin embargo, el armario de melanina estaba
violentado y abierto.

6.4, Por ofra parte, continda la Entidad, el dia 08.11.2017 a las 7:00 horas, la
Srta, Jacqueline Graciela Castillo Espinoza, comunicéd al Jefe del Area
de Gestidn de la Educacion Bdsica Regular y Especial, que el martes
31.10.2017, habia dejado un (01) Proyector Multimedia en el Despacho
de la Jefatura, y al o encontrarse en su lugar se realizé las indagaciones
en las diversas Areas, obteniendo respuestas negativas; sin embargo,
dias posteriores el 07.11.2017 se encontrd la caja del Proyector
Multimedia en el segundo piso del Auditorio, completamente
destrozado, entre los estante de madera de color marrén que se
encuentran en el ambiente que utiliza el personal de limpieza; asimismo,
el dia 08.11.2017 se sustrajo un segundo Proyector Multimedia que se
enconfraba en el ambiente de Secretaria de AGEBRE.

6.5. Asimismo, la Entidad sefiala que, ante dichas situaciones, el dia
09.11.2017 y el 13.11.2017 personal de la UGEL 05, procedié a realizar las
denuncias por el robo de 2 Proyectores Multimedia LED y las 15 Tablets
gue se encontraban ubicadas en las instalaciones de la UGEL 05.

6.6. En esa misma linea precisa la Entidad que, respecto de los Proyectores
Multimedia LED, se sefiald que estos fueron sustraidos de sus ubicaciones
el 03.11.2017 y el 07.11.2017.

6.7. Respecto de las Tablets, sefiala la Entidad gue, no se podia conocer la
fecha exacta en la que ocurrieron los hechos: sin embargo, se conoce
gue conforme al Informe No. 69-2017-VMGI-DRELM-UGEL.05-APP-ETI del
23 al 30 de octubre no se tuvo acceso al almacén donde se hallaban
dichos equipos, toda vez que por error la Sra. Maria Segura Tello se llevd
la llave del almacén, habiendo podido ocurrir el robo de los equipos en
fecha posterior.

6.8. El robo de los bienes indicados, sefiala la Entidad, fueron sustraidos del
ambiente del primer piso donde funcionan las oficinas de AGEBRE y
AGEBAT, y del segundo piso donde funciona el Auditorio, estando
dichos sectores bajo el control de supervisién y vigilancia de la empresa
COMPANIA DE SEGURIDAD JAHIR SERVIS COMPANY S.A.C.
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8.9. A razén de dichos acontecimientos, a través del Memorandum No.
2787-2017-MINEDU/VGMI-DRELM-UGEL.05.DIR-AAJ, o Directora (e) de la
UGEL 05, comunicé al Gerente General de Ia Compania JAHIR SERVIR
COMPANY S.A.C, sobre el robo de las 15 Tablets y los Proyectores
Multimedia LED, al interior de la Entidad, conmindndole que realice sus
descargos respectivos, siendo que dicha empresa brinda el servicio de
Seguridad y Vigilancia del Local de la Sede Central UGEL 05,

6.10.  Asi, afirma la Entidad, mediante Carig S/N de fecha 22.11.2017, o
empresa COMPANIA DE SEGURIDAD JAHIR SERVIS COMPANY S.A.C,
presenta sus descargos en relacion a los hechos del robo de las 15
Tablets y los 02 Proyectores Multimedia.

6.11.  Posterior a ello, continba la Entidad, el Jefe del Area de Administracidn,
a ftravés del Oficio No. 4776-2017-ADM-UGEL.05.SJL/EA de fecha
29.11.2017, solicité al Confratista la reposicién de las 15 Tablets y los 02
Proyectores Multimedia LED, otorgdndole para ello el plazo de 10 dias
calendario, bajo apercibimiento que en caso de incumplimiento, la
Entidad quedard facultada para redlizar el descuento en forma directa
de la retribucién econémica del Conftratista, sin perjuicio de interponer
las acciones legales y/o administrativas.

6.12.  Continta la Entidad que mediante Oficio No. 4748-2017-MINEDU/VMGI-
DRELM-UGEL.05-J.ADM del 29.11.2017 el Jefe del Area de Administracién,
solicité a la empresa MAPFRE PERU COMPARNIA DE SEGURQOS Y
REASEGUROS S.A. la ejecucién de la pdliza de seguro por la pérdida
sufrida por Robo de 15 Tablets y 02 Proyectores Multimedia LED, hechos
suscitados al interior de la ENTIDAD, en cumplimiento al contrato que la
UGEL 05 mantiene con dicha empresa.

6.13.  De acuerdo a la Entidad, el Contratista no habria manifestado ninguna
respuesta, por lo que el Jefe del Area de Administracidn con fecha
26.12.2017 reiteré a la empresa Contratista mediante el Oficio No. 5294-
2017-J. ADM-UGEL.05-SJL/EA, la reposicidon de las 15 Tablets y los 02
Proyectos Multimedia LED, bajo apercibimiento de la ejecucion del
garantia de fiel cumplimiento.

6.14.  De la misma forma, continda la Entidad, con el Oficio No. 5295-2017-
MINEDU/VGMI-DRELM-UGEL.05-J.ADM de fecha 26.12.2017 el Jefe de
Area de Administracion, reiterd o la empresa MAPFRE PERU COMPARIA
DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A agilizar los trédmites para la ejecucién de
la pdliza, en el marco del contrato suscrito con la empresa a través de la
Pdliza No. 20101511100002, para lo cual deberian designar a un perito a
efectos de que se reponga las 15 Tablets y los 02 Proyectores Multimedia

Sede Arbitral
Avenida del Ejército N° 250, Oficina 506 — Miraflores — Teléfono: 4214043
Pagina 18 de 34



' " Arbitraje:
' Jahir Servis Company SAC con la Unidad de
Gestidn Educativa Local No. 5

saluccnes arbitrales 5.0 L, “Confrato No. 023-2016-UGEL.05/ADM"

LED, bienes que fueron hurtados g causa del incumplimiento de las
prestaciones de la compafia de seguridad JAHIR SERVIS COMPANY
S.A.C, no cumple con reponer los citados bienes.

6.15.  Cabe agregar, precisa la Entidad, que pese a haberse requeridc en dos
oportunidades a la empresa MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A. esta no ha dado respuesta alguna, razén por la cual
se inicié una denuncia administrativa ante INDECOPI, quien resolvié
IMPROCEDENTE nuestro pedido al sefialar que las Entidades del Estado
no calificamos como Consumidores Finalistas.

6.16.  La empresa JAHIR SERVIS COMPANY SAC, aofirma la Entidad, no cumplid
con efectuar al REPOSICION DE LOS EQUIPCS, pese a enconfrarse
debidamente notificado Y encontrarse dicha disposicidon conforme a lo

establecido en los TdR, que forman parte integrante del Contrato Yy por

ende se debe cumplir con lo que alli se encuentra requlado.

6.17.  Sobre el monto sefAalado en la pretension Unica, la Entidad precisa que
s& encuentra sustentada en atencidn al informe  No. 04-2018-
UGEL.05/ADM-ELOG de fecha 10.01 2018, mediante el cual en el andlisis
redlizado se hace un estimado del monto total de la sustraccién, el
mismo que es equivalente a §/. 25,048.06, y el cual se encuentra
sustentado de la siguiente manera:

a) TABLET HP PRO SLATE 10EE G1 L2JOSAA#ABM
Cantidad: Quince (15) Unidades
Precio Unitario: S/. 1, 347.51 Soles (Incluido IGV)
Monto Total: S/. 20, 512.71 Soles.

Documentos que lo acreditan: Orden de Compra No. 387-2015, Guia
de Remisién 001 No. 001388, PECOSA No. 01054-2015.

b) PROYECTOR MULTIMEDIA EPSON PORWELITE X 24
Cantidad: Dos (02) Unidades
Precio Unif&rio: $/.2,267.68 Soles (Incluido IGV)
Monto Total: S/. 4,535.35 Soles.

Documentos que lo acreditan: Orden de Compra No. 387-2015, Guia
de Remisidn 001 No. 001388, PECOSA No. 01054-2015.
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6.18.  Por los motivos expuesto, la Enfidad solicita declarar FUNDADA Ila
presente pretension, toda vez que de acuerdo a su parecer, habria
quedado acreditado que el INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL POR
PARTE DEL CONTRATISTA ha sido manifiesto, toda vez que no habria
brindado el servicio de manera eficiente, conforme a lo establecido en
las Bases Integradas como en los TdR, siendo necesario que, de
acuverdo a ello, se ejecute de forma parcial la garantia de fiel
cumplimiento, puesto que la Entidad ha cumplido con hacer efectivo
todos los pagos de la prestacion, ello, teniendo en cuenta que la
naturaleza de la garantia de fiel cumplimiento, entre otras, es la de
resarcir.

Posicién del Contratista (Jahir Servis Company S$.A.C)

6.19.  El Contratista en su escrito de Contestacion de Demanda, precisa que
los oficios y escritos internos de Ia Enfidad con el fin de determinar la
responsabilidad de Jahir Servis Company S.A.C son documentos internos
elaborados por trabajadores y/o funcionarios de la Entidad, que lo
Unico gue hacen es comunicarse entre si respecto de las supuestas
ocurrencias, y que ninguno de los ochos documentos sefalados en los
numerales 3 al 10 de la demanda les fueron comunicados ni
entregados, desconociendo el contenido de los mismos.

6.20.  Asimismo, el Contratista precisa que estos documentos internos de Ia
UGEL No. 05 no prueban absolutamente nada respecto a la
responsabilidad de la empresa por la presunta pérdida o sustraccién de
los supuestos bienes de la UGEL No. 05, Yy que en ninguno de los ocho
documentos se detalla o describe Ias caracteristicas, series, modelos,
codigo patrimonial ni mucho menos se acredita la preexistencia de los
supuestos bienes, menos aln se acredita documentalmente la
propiedad de los mismos a favor de la enfidad gue arguye ser la
propietaria.

6.21.  En esa linea, el Contratista precisa que con fecha 22.11.2017 cumplié
con presentar sus descargos, los cuales les fueron solicitados mediante
Memordndum  No. 2787-2017-MINEDU/VMGI-DRELM-UGEL.05DIR-AA J
remitido por la Directora (e) de la UGEL No. 05 donde se comunica las
supuesta perdida de 2 Proyectores Multimedia y de 15 Tablets HP
ocurridos durante la vigencia de la Adenda del Contrato, es decir el
07.11.2017.

6.22. Bl Contratista afirma, por otro lado, gue fue notificado mediante Oficio
No. 4776-2017-J. ADM-UGEL.05-SJL/EA el 30.11.2017 cuyo asunto era la
‘Reposicion de 15 Tablets HP y 2 Proyectores LED", siendo que al
respecto precisa que dicho documento no hace alusidn a ningun

o requerimiento formal de ninguna clase Yy que solo preciso algunos
puntos del descargo presentado, y que por ende no se constituye como
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un requerimiento que guarde la formalidad exigida en las bases
infegradas.

6.23.  De igual forma, el Contratista precisa que con fecha 28.12.2017 les fue
comunicado el Oficio No. 5294-201 7-J.ADM-UGEL.05-SJL/EA cuyo Asunto
fue “Reitera Reposicion de 15 Tablets HP Y 2 Proyectores Led”, y que este
tampoco, a su parecer, significo un requerimiento formal de ninguna
Clase.

6.24.  El Confratista reafirma que las supuestas sustracciones tuvieron hecho
no en el periodo de ejecucién del contrato principal (que tuvo una
vigencia de 12 meses, desde el 03.11.2014 al 02.11.2017), sino en el
periodo de la ejecucién de una prestacion adicional que fue
formalizada mediante Adenda (vigente desde el 03.11.2017 al
11.12.2017), y que durante la ejecucion principal no hubo inconveniente
alguno, el contrato pagado integramente y sin penalidades de reclamo
alguno. Por lo gue de acuerdo a su postura, no procederia ejecutar
parcialmente la garantiac de fiel cumplimiento, la misma que
corresponde d la retencién del 10% del monto del contrato original, mds
aun cuando las supuestas perdida, de acuerdo a la postura del
Contrafista ocurrieron durante la vigencia del segundo documento
suscrito enfre ambas partes correspondiente a la “Adenda al Confrato"
de fecha 03.11.2017.

6.25.  Por ofro lado, el Contratista en torno a la preexistencia de los bienes
sustraidos o perdidos, por los cuales se les pretende imputar la
responsabilidad de dichos hechos, vy lo que para el Contratista significa
un proceder ilegitimo e ilegal a “ejecutar parcialmente su Garantia de
Fiel Cumplimiento del Contrato” retenida de las ¢ primeras facturas del
Contrato principal suscrito el 28.10.2016 con vigencia hasta el
02.11.2017. Precisa al respecto que, durante el periodo contractual o
vigencia del contrato, no ocurieron perdidas ni  sustracciones,
habiéndose llevado a cabo los servicios a entera satisfaccidn de o
Entidad, tan es asi que esta Ultima ha cumplido con hacer efectivo
todos los pagos de la prestacion.

6.26.  Finalmente, en torno al monto de los bienes, el Contratista enfatiza en
que el Informe No. 04-2018-UGEL.05/ADM-ELOG no es claro en el monto
de los bienes supuestamente sustraidos, en tanto gue este informe no
solo seria un documento en respuesta de su solicitud de devolucién de
garantia, sino que también este mismo informe manejaria dos montos
distintos en sus conclusiones vy fundamentacién, el primero ascendente
a3/.25,048.06 y el segundo a S/. 24, 356.23, por lo que ello probaria que
el monto solicitado por la Entidad no tiene sustento legal ni
documentario que lo ampare, y que por dichas razones la pretension de
la Entidad debe ser declarara INFUNDADA.
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Postura del Arbitro Unico

6.27.  Vista la postura de las partes, el Arbitro Unico procede a precisar que Ia
legislacién aplicable para resolver el fondo de la controversia sometida
al presente proceso arbitral de acuerdo al numeral 6) del Acta de
Instalacién de fecha 17 de mayo de 2018, es la legislacién peruanag,
siendo las normas aplicables al presente arbitraje, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 45.3 del articulo 45 de la Ley No. 30225, Ley
de Contrataciones del Estado, debiéndose mantener el siguiente orden
de prelacién: 1) Constitucidén  Politica del Per0, 2) La Ley de
Contrataciones del Estado, 3) Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, 4) las normas de derecho publico y 5) las normas de
derecho privado. Asimismo, la aplicacién del Decreto Legislativo No.
1071, Decreto legislativo que norma el arbitraje, se realizard de manera
supletoria y siempre que no se oponga a lo establecido en la Ley y el
Reglamento.

6.28.  En ese sentido, y en torno a la Unica pretension principal de la Entidad, y
a efectos de determinar si corresponde o no que, el Arbitro Unico
ordene la ejecucion parcial de la Garantia de Fiel Cumplimiento (de la
retencidn que realizé la Entidad), por el monto de S/. 25 048.06
(Veinticinco Mil Cuarenta vy Ocho con 06/100 Soles) por concepto de
reposicion de la pérdida de las quince (15) tablets y los dos (2)
proyectores multimedia, este Arbitro Unico considera necesario de
manera previa determinar algunas reglas de cardcter procesal, asi
como las disposiciones normativas que atafien a los confratos en
general, y que serdn de ayuda para analizar las obligaciones que fluyen
del documento especifico y materia de la presente controversia, en
ello, el Contrato No. 023-2016-UGEL.05/ADM “Contrataciéon del Servicio
de Seguridad y Vigilancia del Local de la Sede Central de Ig UGEL 05".

6.29. Para tales efectos, es necesario precisar que constituye un principio
general de todo proceso, el de la Carga de la Prueba, dicha norma
elemental de légica juridica en materia de probanza se encuentra
recogida en nuestro ordenamiento juridico en el articulo 194° del
Cddigo Procesal Civil, norma que establece literalmente lo siguiente:

“Carga de la prueba

Articulo 196.- Salvo disposicién legal diferente, la carga de probar
corresponde a quien afirma hechos que configuran su pretension,
O a quien los confradice alegando nuevos hechos'.

6.30. Siendo asi que los medios probatorios deben tener por finalidad
acreditar los hechos expuestos por las partes y producir certeza en el
juzgador respecto a los puntos controvertidos, de acuerdo con los
principios generales de la prueba; los mismos que se encuentran
recogidos en el articulo 188° del Cédigo Procesal Civil.
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6.31.  Porsu parte, el articulo 43° del Decreto Legislativo No. 1071 otorga a los
darbitros, de manera exclusiva, la facultad plena de determinar el valor
de las pruebas, siempre que la valoracién sea realizada en forma
conjunta y utilicen su apreciacién razonada.

6.32.  En ese orden de cosas, a efectos de realizar un andlisis normativo
integral, el Arbifro Unico estima necesario hacer referencia a los
aspectos generales que enmarcan la relacién contractual. Asi, es
pertinente tener a vista lo dispuesto por el articulo 1351° del Cédigo Civil
peruano de 1984 que con relacion al contrato serala lo siguiente:

“Nocidn de contrato

Articulo 1351.- El confrato es el acuerdo de dos 0 mads partes
para crear, regular, modificar o extinguir una relacién juridica
patrimonial”.

6.33. Asimismo, el articulo 1402° del mismo cuerpo nhormativo sefala:

“Objeto del contrato
Articulo 1402.- El objeto del contrato consiste en crear, reguiar,
modificar o extinguir obligaciones”.

6.34.  Las normas juridicas invocadas, permiten al Arbitro Unico concluir que el
contrato consiste en un acuerdo arribado entre dos partes, con el
propdsito de poner en movimiento una relacién juridica sustantiva
generadora  de obligaciones, ya sea credndolq, reguldndola,
modificéndola o extinguiéndola.

6.35.  Los Tribunales de Justicia también se han pronunciado en relacién al
contrafo sosteniendo que: “El articulo 1351 del Codigo civil define el
contrato como el acuerdo de dos o mds partes para crear, modificar o
extinguir una relacién juridica patrimonial y se forma por la perfecta
coincidencia entre la propuesta y Ia aceptacion que es lo que se
denomina consentimiento.™!

6.36.  En ese orden, se desprende del expediente arbitral que con fecha 28 de
octubre de 2016, JAHIR SERVIS COMPANY S.A.C y la UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL No. 05, celebraron el Contrato No. 023-2016-
UGEL.05/ADM. Mediante EL CONTRATO, JAHIR SERVIS COMPANY S.A.C %
la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL No. 05, tuvieron la finalidad
de establecer la Contratacién del Servicio de Seguridad vy Vigilancia del
local de la Sede Central de la UGEL 05.

Y\ 6.37. De ofro lado, cabe sefalar que los contratos son obligatorios para las
partes, quienes al celebrarlos en mérito al principio de libertad

" Cas. 1345-98. Lima. Sala Civil de la Corte Suprema. El PERUANQ, 20-01-1999.
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contractual v respetando los limites de éste, se obligan a observar
obligatoriomente todo aquello a lo que se han comprometido, dando
cabal cumplimiento a sus obligaciones asumidas. Asi, tenemos que el
articulo 1361° del Cddigo Civil sefiala:

"Obligatoriedad de los coniratos

Articulo 1361.- Los confratos son obligatorios en cuanto se
haya expresado en ellos. Se presume que la declaracion
expresada en el contrato responde a la voluntad comun de
las partes y quien niegue esa coincidencia debe probarla”.

6.38. Resulta pertinente resaltar que dicha norma debe ser entendida en
concordancia con lo dispuesto por el articulo 1343° del Cddigo Civil que
sefiala:

“Efectos del contrato

Arficulo 1363.- Los confratos sélo producen efectos entfre las
partes que los otorgan y sus herederos, salvo en cuanfo a éstos si
se frata de derechos y obligaciones no trasmisibles”.

6.39. Sobre la fuerza vinculante del contratc que debe ser observada y
acatada por ambas partes del presente proceso arbitral, Barbero ha
seficlado que: “El contrafo produce sus efectos entre las partes
confratantes No tiene efectos frente a ferceros, sino en los casos
previstos por la ley. Si las partes celebran el confrato regulando sus
propios intereses es Idgico que los efectos contractuales sean para
ellas.”?

6.40.  Esta breve aproximacion doctrinal y normativa, coadyuvard al andlisis la
pretensién planteada en el presente proceso arbitral, por lo gue en
relacion a este punto controvertido, y de acuerdo con el material
probatorio ofrecido por las partes, se desprende que las obligaciones a
las que se comprometié el Contratista fue Ia Contratacién el SERVICIO
DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA DEL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL DE LA
UGEL 05, siendo el objeto del mismo, el siguiente:

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

fen j it 5 I SEGURIDAD Y
El presente contrate tiene por cobjeto [a contratacion dei SERVI;SiO DE
; VICEILANCIA- DEL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL DE LA UGEL 05" a EL. CONTRATISTA,

El inicio de la prestacion sera a partir de las 19:00 horasf
El horario es el siguiente ' T
Primer Turno; De 07.00 & 19.00 horas - . o

9 Segundo Turnp: De. 19.00 a 07.00 horas del dia siguiente

2 BARBERO, Doménico, Sistema del Derecho privado, 1. |, Trad. de Santiage Sentis Melendo, Ejea,
Buenos Aires, 1967, Pdg. 612.
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6.41.  Asimismo, de acuerdo con la documentacidn ofrecida por las partes, se
desprende que hubo situaciones entfre la Entidad y el Contratista que
determinaron el inicio del presente proceso arbitral, como obra de Ia
siguiente sucesion de eventos que se pasan a cotejar con la
correspondiente prueba instrumental que les avala, siendo que dentro
de lo mds relevante se tuvo lo siguiente:

a) Con fecha 28.10.2014, la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
No. 05 y la empresa JAHIR SERVIS COMPANY S.A.C suscribieron el
Contrato No. 023-2016-UGEL.05/ADM por un monto ascendente a
S/. 382, 290.00 y con un plazo de duracion del 03.11.2016 hasta el
02.11.2017.

b) Con fecha 03.11.2017 se suscribié la Adenda del Contrato No. 023-
2016-UGEL.05/ADM, por un monto de S/. 41,414.75 y por el periodo
desde el 03.11.2017 hasta el 11.12.2017.

c) Con fecha 08.11.2017 y mediante Informe No. 01-2017-
MINEDU/VMGI-DRELM-UGEL.05-AGERRE la Sra. Jacqueline Graciela
Castillo Espinoza comunico al Jefe del Area de Educacién Bdsica

Regular y Especial sobre la perdida de (02) Proyectores Multimedia

del Area de AGEBRE marca Epson, hechos que fueron denunciados
el dia 09.11.2018 ante la PNP de la Comisaria de Caja de Agua.

d) Con fecha 10.11.2017 y mediante Informe No. 69-2017-VMGI-
DRELM-UGEL.05-APP-ETI, el Coordinador del Equipo Tecnologia de
la Informacién, Ing. Juan Mufiante Bazan, informe sobre el
incidente del dia 07.11.2017, con relacién al robo de quince (15)
Tablets HP modelo PRO SLATE 10EE, que estaban ubicados en el
segundo piso de la parte posterior del auditorio Yy que también era
usado por la Sra. Gloria Espinoza, personal de Logistica.

e) Con fecha 13.11.2017 y mediante Memorandum No. 1403-2017-
MINEDU/VMGI-DRELM-UGEL.05-AGEBRE se le comunica al Jefe (e)
del Area de Administracion Ia perdida de los dos (02) Proyectores
Multimedia.

ff Con fecha 14.11.2017 y mediante Memordndum No.] 180-2017-
MINEDU-DRELM-UGEL.05.APP se le comunica al Jefe (e) del Area de
Administracion el robo de las 15 Tablets HP modelo PRO SLATE TOEE.

g) Con fecha 15.11.2017, mediante Memordndum No. 2787-2017-
MINEDU/VMGI-DRELM-UGEL.05.DIR-AAJ, la Directora (e) de la UGEL
05, comunico al Gerente General de la Compadia Jahir Servis
Company S.AC sobre el robo de las 15 Tablets y los Proyectores
Multimedia LED, al interior de la Entidad, conmindndole que realice
sUs descargos, siendo que dicha empresas brinda el servicio de
Seguridad y Vigilancia del Local de la Sede Central UGEL 05.
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h) Con fecha 22.11.2017 Ia empresa Jahir Servis Company S.AC,
presenta sus descargos, en relacién a los hechos del robo de Ias 15
Tablets y los 02 Proyectores Multimedia.

i) Con fecha 28.11.2017, mediante Memordndum No. 840-2017-
MINEDU/VMGI-DRELM—UGEL.GS—J.ADM, el Jefe del Area de
Administracion, solicitd al Responsable del Equipo de Logistica, un
informe sobre el control y supervision de la Empresa de Seguridad vy
Vigilancia Jahir Servis Company S.A,.C.

] Con fecha 28.11.2017, el Jefe del Area de Administracioén, solicito al
Area de Asesoria Juridica de la UGEL 05, informar sobre el Estado
de la Denuncia del Robo de las 15 Tablets y 02 Proyectores
Multimedia LED.

k) Mediante Oficio No. 4776-2017-ADM-UGEL.05.SJL/EA de fecha
29.11.2017, el Jefe del Area de Administracién, con las facultades
delegadas por Resolucidn Directoral No. 3930-2017-UGEL.05,
conmino a la empresa Jahir Servis Company S.A.C a reponer las 15
Tablets y los 02 Proyectores Multimedia LED, en el plazo de 10 dias
calendario, precisando que, en caso de incumplimiento, la Entidad
queda facultada para efectuar el descuento en forma directa de
la retribucién econémica del Conftratista, sin perjuicio de interponer
las acciones legales y/o administrativas del caso.

I)  Mediante Oficio No. 5294-2017-J.ADM-UGEL.05-SJL/EA de fecha
26.12.2017, el Jefe del Area de Administracién, con las facultades
delegadas por Resolucion Directoral No. 3930-2017-UGEL.05, reiterd
a la empresa Jahir Servis Company S.A.C a reponer las 15 Tablets y
los 02 Proyectores Multimedia LED, en el marco del Contrato No. 23-
2016-UGEL.05/ADM, caso contrario ejecutarion la garantia de fiel
cumplimiento.

6.42.  Vistos los hechos y las pruebas instrumentales conexas, y en relacién a
este punto controvertido, v a efectos de precisar si corresponde o no
que, el Arbitro Unico ordene la ejecucién parcial de la Garantia de Fiel
Cumplimiento (de la retencién que realizé la Entidad), por el monto de
S/. 25, 048.06 (Veinticinco Mil Cuarenta y Ocho con 06/100 Soles) por
concepto de reposicidn de la pérdida de las quince (15) tablets y los
dos (2} proyectores multimedia, se requerird primero analizar de forma
breve la naturaleza y reglas referentes a:

a) Obligaciones y Responsabilidades de la Empresa
b) Procedimiento para determinacién de responsabilidad en caso de
pérdida, dafios o perjuicios de bienes de la UGEL.
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6.43. En torno a las Obligaciones y Responsabilidades de la Empresa, el
Capitulo I, REQUERIMIENTO, Términos de Referencia, de las Bases
Integradas de la Adjudicacién Simplificada No. 01 6-2016-UGEL.05-SJL/EA
de la Contratacion de Servicio de Seguridad vy Vigilancia del Local de Ig
Sede Central de la UGEL 05, dispone, en torno a la finalidad publica lo
siguiente:

CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA DEL LOCAL DE LA SEDE CENTRAL DE LA UGEL 05

1.  AREA USUARIA:
. Equipo de Logistica def Area de Administracion

2. FINALIDAD PUBLICA:

Brindar seguridad a los usuarios y al personal que presta servicios en los in@yebié‘éﬁ e:la UGEL 05,
asi como salvaguardar los bienes del Estado que administra la UGEL 05, y 'que, sirven para.cumplir
adecuadamente sus funcicnes. A

6.44. Asimismo, en el acdpite de Obligaciones y Responsabilidades del
Contratista, de las precitadas Bases, los literales e) y h), precisan lo
siguiente:

h) En caso de pérdida de bienes e propie
procedera a la reposicion de los mismos.

: P ¢ /
contratista, & 11 oo prosente I0s docemo ara tal efecto g UGEL 05 previamente notificars al

§ que corresponda. Si requerida la reposicion, ésta no

2B

Adjudicacion Simplificada N°* 016-201 6-UBEL.05-8JL/EA
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA BEL

LOCAL DE LA SEDE CENTRAL DE LA UGEL 5"

se- hiciera-en el témino de diez {10} dias calendario, la UGEL 05 efectuars sl descuento
comrespandiente de.una o mas facturas pendientes de pago, de acuerdo con los precios vigentes
&n el mercado., o

6.45. De acuerdo a las consideraciones vistas, queda claro para el presente

A Arbitro Unico que, sobre la empresa Contratista, durante la ejecucion
del servicio, recae la responsabilidad tanto de otorgar seguridad no solo

al personal interno de la UGEL, sino también a los usuarios que se
apersonen al inmueble, asi como salvaguardar los bienes del Estado

que estdn bajo administracion de dicha UGEL y que sirven para que
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6.46.

esta pueda ejecutar adecuadamente sus funciones administrativas.
Asimismo, y para dichos efectos, es labor de la empresa Contratista
efectuar una serie de controles de seguridad vy vigilancia para dichos
propdssitos, tal como se grafica en el acdpite de CONTROLES de Ias
Bases Integradas que precisan ocho tipos diferentes de controles, o

saber:

1. DEINGRESO Y SALIDA DEL PERSONAL DE LA UGEL 05
2. DEINGRESO Y SALIDA DE PUBLICO USUARIO A LA UGEL 05
3. CONTROL DE INGRESO Y SALIDA DE VEHICULOS DE PROPIEDAD DE LA

UGEL 05

4. CONTROL DE INGRESO Y SALIDA DE MATERIALES, MUEBLES, EQUIPOS
Y/O ENSERES E INSUMOS EN GENERAL

5. CONTROL DE INGRESO Y SALIDA DE MATERIALES PARTICULARES

6. CONTROL DEL ORDEN DURANTE LAS EMERGENCIAS Y SEGURIDAD DE
LAS PERSONAS E INSTALACIONES

7. CONTROL ENTRE PABELLONES Y PISOS

8. CONTROL DE LOS SECTORES EXTERNOS

En torno al Procedimiento para determinacién de responsabilidad en
caso de pérdida, dafos o perjuicios de bienes de la UGEL, se tienen las
siguientes disposiciones en las Bases Integradas:

£
PROCEDIM!ENT‘O PARA DETERMINAR RESPO 2
NSABILIDAD DE LA EMPRESAD W
'Egocp?sg DE PI':'RDIDA. DANOS 0 PERJUICIOS DE BIENES DE LA UG L 5: %%f%uﬁeggé
EDAD DE TERCEROS REGISTRADOS POR EL SERVICIO DE VIGILANGIA- .
A S
"En caso de producirse la pérdida dafios o ici i G 1ot W
: " perjuicios, de bienes’ de IaGER 05 ¢ bi ]
g;gg?g:g c;i t%osm ;?)Fgersgzii?s pc;r (e;;erviclo de vigilancia, la entidat,determiaratsi Ea%er?ifs;:eiz gﬁ '
4 v ) 5 e i E G ¥
consideracion el siguients pmcadirr}})iem;:? . l‘i%ggg: G&g&g;a iy e fendrden -
‘ga Al
U
%,

El Contratista queda obligado de presentar | il LYo W
! 05 descargh correSpondisntes ant i
Logistica, a fin de que éste reporte al Area de Adminisi%é% la UGEL %5, de:tmedjaafoi?:ézu(o‘éﬁ
e

dias siguientes de ocunido o tomado conocimiento,dehcasiidd fi
] : G &rdida;’dafios o perjuic i
de la UGEL 05 o bienes de propiedad de terceros registrados 'E%%‘F\ficic de ng?fgggz% v ey

ce 1 U 3 s o ol of
eslizarh i v oo 3iﬁlﬁc‘!ﬁo’f’c}l%%’f!?.fgﬁ%%fé?égi%ﬁéf“°’b“° e ot
v Circunstancias en que se produjo egﬁéth:\:nm %ﬁmﬁ

¥ Observacién y evaluacion de ia,zﬁga %&ag}da seé%g;gdéfo el hecho,

v Acciones desarrolladas porel ;i?'rsgnal &%gﬂar{éj; de la empresa.

¥ Descargo de parte de laﬁerﬁ‘p:cgg%gé\ngilanéfa‘sobre el hecho producidoe.

L

b

Y i’if.,,
Slo en caso de encontrarse fespohsabilidiy de
> | SpOnss pante del personal de Iz empresa por el mal ejercicio
gez; sEuLs égncsones_yfo_\:afvincumpﬂ_ ‘g}mhge 1as prestaciones de la empresa de seg ud%ad ¥y vigiljncia, la
o comupnﬁg}g_ra;gﬁlﬂ&pn;tr_at:sﬁaél%s resuitados de la evaluacion, dentro del plazo de cinco {5) dias
S::%;?gna gagl%;fdel déa-‘sfgu‘lgpte de culminada dicha evaluacion. El Contratista queda obligado a la
, Alpago de los gasios de reparacié i i i
calendariaifé‘lbui ! g Y HERTUS P N Correspondientes en el p!azou de diez (10) dias

7
a8

.....

» % I W J:E : .
te edimientose llevara a cabo sin perjuicio de la denuncia que estime plantear |a Enlidad ante

£y dpr&u' S
#1a aliloridad corrgspondients
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Visto lo expuesto, también queda claro parg el presente Arbitro Unico
gue, en caso de producirse el extravié o dafios a los bienes de la UGEL
05 o bienes de propiedad de terceros registrados por el servicio de
vigilancia, responde el Contratista con cargo a la determinacion de
responsabilidad del caso, siendo el procedimiento de determinaciéon de
responsabilidades como sigue:

1. Presentacién de descargos
fres (03)
hechos.
Dentro de los diez (10} dias siguientes se recibido el descargo, la
UGEL 05 comunica al Contratista los resultados de la evaluacién y
por ende de la determinacion de responsabilidades.
3. El Contratista queda obligado a la reposicién de los bienes o al pago
de los gastos de reparacién en el plazo de diez (10) dias calendario
de comunicado.

por parte del Contratista dentro de los
dias siguientes de ocurrido o tomado conocimiento de los

2,

Contando con las precisiones del caso, dispuestas tanto en el Contrato
como en las Bases Integradas, v los Términos de Referencia, se tiene
gue, para determinar si corresponde o no que, el Arbitro Unico ordene
la ejecucion parcial de la Garantia de Fiel Cumplimiento (de Ia
retencidn que realizé Ia Entidad), por el monto de S/. 25, 048.04
(Veinticinco Mil Cuarenta y Ocho con 06/100 Soles) por concepto de
reposicion de la pérdida de las quince (15) tablets y los dos (2)
proyectores multimedia, es necesario cotejar si se cumplié con el
procedimiento de determinacién de responsabilidades de forma
correcta, es decir que, si se puede coleqir de Ias averiguaciones de la
Entidad, que en efecto hubo una responsabilidad por parte del
Contratista _en el cumplimiento de sus funciones de supervisién y
vigilancia que facilitaron la perdida. dafio o perjuicio a los bienes de la
UGEL 05.

Por lo expuesto, y de acuerdo a la prueba instrumental que obra en el
expediente, se tiene la siguiente sucesidn de eventos en la linea de
tiempo que se muestra a continuacién:

Jahir Servis Company SAC con la Unidad de

28.10.2016 | 03.11.2017 | 08.11.2017 10.11.2017 | 13.11.2017 | 14.11.2017 | 15.11.2017 22.”.2017—|
Se suscribe el | Se fima la | Se comunica Se comunica | Bl Area de | B Area de La Directora | La  empresa
Contrato Adenda la pérdida de | el robo de 15 | Administracion Administracion | de la UGEL presenta  sus
02 Tablets toma toma comunica al | descargos
proyectores conocimiento | conocimiento | Contratisia
de lo pérdida | del robo de 15 | para que
de 02 | Tablets presente  sus
proyectores descargos
Contrato No. | Adenda al | Informe  No. | Informe  No. | Memo No. | Memo No. | Memo No. | Carta S/N del
023-2016 Contrato 023- | 01-2017 69-20107 1403-2017 1180-2017 2787-2017 Contratista
2016
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28.11.2017 28.11.2017 29.11.2017 26.12.2017

El Area de | B Area de | El Area de | H Areq de
Administracidn Administracion Administracion Administracion
Solicita Informe | solicita al Area Legal | comunica al | reitera el pedido
sobre el Control y | informar  sobre el | Contrafista bajo

Supervisién del | Estado de la | solicitdndole reponer | apercibimiento de
Conftratista al | Denuncia del Robo | los bienes. ejecutar lat
Equipo de | delas 15 Tablets y 02 garantia  de  fiel
Logistica Proyectores cumplimiento.

Multimedia LED

Memo No. 840- | Memo No. 864-2017 Oficio No. 4776-2017 Oficio No. 5294-
2017 2017

6.50. De la linea de tiempo que se detalla, se muestra claramente gue se ha
cumplido con el procedimiento establecido en las bases para
determinacién de responsabilidad en caso de pérdida, dafos ©
perjuicios de bienes de la UGEL, cabe precisar que no ha sido prefensién
de las parfes el cuestionar los documentos administrativos emitidos, sino

Unicamente verificar si corresponde o no se ejecute la garantia de fiel

cumplimiento con cargo a la verificacién del procedimienfo de

determinacién de responsabilidades.

6.51. Sin perjuicio de ello, caben efectuar algunos comentarios sobre el Oficio
No. 4776-2017-J. ADM-UGEL.05-SJL/EA de fecha 29.11.2017 que
comunica al Confratista la responsabilidad en los hechos, Yy que
menciona lo siguiente:

Loi | Ministerip i ik :
4 de Educacion el iativa i N2 i “Afio-del Buen Servicio ol Cludedanc®

{ » DPUIGAGIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA COMPARIA DE SEGURIDAD

¢ ey '&ne@jﬂa. {ener en cuenta fas cbiigaciones y responsabilidades de |a Empresa, regulada en los

$"deiReferencia y las Bases Integradas de la Adjudicacion Simofi 2
UGELTES-SJUE, son las siguientes: j eipiowe A a-201B-

OBLIGACIONES

Controles: La empresa de Seguridad v Vigilancia, deberd dar cumplimiento a lo: irni
operalivos para realizar log siguientss controles: a Fpnaines

@) De ingreso y salida del Personal de la UGEL 05.- B control de in;
0 | \ gresce vy salida del
personal y dlreclivqs se efectuard de acuerdo al horario laboral establecido, considerando

b} De ingrese y salida del Pablico Usuario a ta UGEL 05.. Gontrolar ol } reso li
plblico usuario al focat de la UGEL 05, verificando el uso de Ia tarjeta dnﬁg idem?ﬁs:c:iian ‘zf
los visitantes en el interior de las Instalaciones de la ugel.05,

c} Control de Ingreso y salida de vehicules de propledad de ta UGEL 05.. Controlar el
ingrese y salida de los vehiculos de propledad de la UGEL 05.

d) Control de Ingreso ¥ salida de materiales, Muebles, Equipos yfo enseres @ insumos
en general _(muehles, equipos, documentos de trabajo y enseres ¢ insumos an genersl).

e} Contr_ot de Ingreso y salida de materiales particulares.- Ef cormtrol de ingreso y salida de
materiales particulares (paquetes, maletines, bultos, documentos, atc)

) Control del orden durante las emergencias y seguridad de las peraonss o

! instafaci_um_s_,n La empresa de seguridad ¥ Vigilancia debera ejecutar el Plan de Seguridad,
en coordmacmn_wn el Comité de Seguridad de 2 UGEL 05, &n caso de siniestros. De igual
manera, deger adoptar medidas de prevencién y brindar proteccién contra posibie

de propiedad de la UGEL G5,
a) Cor_ﬂrol entre pabollones y pisoe.- La empresa de Seguridad y Vigilancia efectuars un
estricto control de fos visitantes a Joa diferentes pabeliones y pisos del local de la UGEL 05.
h} Control de los sectores externos.- La empresa de seguridad y vigilancia efectuara un
. contro; permanente de lodos los seclores sxtemos adyacenies al local de la UGEL 05, no
| permitiendo la presencia de persenas exirafias en el perfmetro del local de la UGEL 05.
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saluc:ones arbitrales S.R L,

RESPONSABILIDADES

La Empresa ganadora de la Buena Pro brindara la seguri igilanci jeta
=Sl ) ridad y vigila
Términos de la Referencia. 9 ¥ ¥iAante. sujetandess:a jos

La _Empresa de Seguridad y Vigilancia sera fesponsable ante la UGEL 05 por los dafios vy
perjuicios que pudiera cca§Fonarse en los bienes patrimoniales de la UGEL 05: instalaciones,

rr!uebiges méaquinas ﬂg oficing y emas enseres de propiedad de la Entidad, derivados del mal
ejercicio de sus funciones o del incumplimiento de sus prestacionas segin los iérminos de

g} La 'Em'presa ganag’ora de la Buena Pro sera responsable ante la UGEL 05, de los dafios y

h) Encaso de pérdida de bienes de propiedad de la UGEL 05, la Empresa de Seguridad y vigitancia

contraﬁsta'a‘ f_in de que presente los descargos que correspondan. Si requerida la reposicion,
esta no se t]tmera &1t ettér_mrno de'dias (10) dias calendario, la UGEL 05 sfectuars el descusnto
correspondiente de una o mds facturas pendientes de pago, de acuerdo con los precios vigenies
en el inercado. : '

6.52. En buena cuentaq, el Oficio precisa de forma literal gue dentro de las

diversas obligaciones del Contratista estd la de Control de Ingreso y
Salida tanto de personal, usuarios y materiales parficulares

(paquetes, maletines, bultos, etc), por lo que no basta el dicho del
Contratista al argumentar en su descargo que él no tenia acceso ni
ad los intericres de las oficinas, ni a las cdmaras de video, o que a
este no le llego comunicacién de incidente alguno como se detalla,
ya que podria haber evitado la sustraccién de los bienes con la
revision regular en el control de ingreso vy salida:

‘

-

L& acterdo g io e Ly py&imetida 2 i

4 nsrsorgff rgr?; UE:;?G poria Eam Cida de las 15 Tablet ¥ o8 dos proyectores muitimedia
' E el a i Sargo no Clenis con af § shiar & T o N

ofcinas intsmaments. nvenario ds los bisnas con Gue Cusnfaen les

El personal da vigitaneis v seemet i
personal da vigilancia ¥ seguridad no tiensn acoaso a Iog intsriorse de jos oficinas
S HUS Gie 20U oihEs .

260S30 & las cAmeras ds vides

Ugs spimred P ¥

= GCUBITED 2 jos echos -!st\ain e o
bl S Oihe =N notn re . S it

: Ses Sl nngun memenic oo nenicarch sobrs dichzs

PR

De actierds 2 iog seras disrae
= PV S IUS DEMSS tianios de las ocurraned iag G
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1 Arbitraje:
Jahir Servis Company SAC con la Unidad de
Gestién Educativa Local No. 5

selucicnes arhitraies .0 L. “Confrato No. 023-2014-UGEL.05/ADM"

6.53. En esa misma lineq, llama la atencién al presente Arbitro Unico, que
€n sus descargos el Contratfista ponga énfasis en gue no tenia
acceso a las cdmaras de video, cuando su Contrato establece en
la Cldusula Segunda: Objeto, lo siguiente:

PLAN DE SEGURIDAD , o _
EL CONTRATISTA debera presentar dentro de los 60 dias de ejecucion del servicio el Plan
de Seguridad Integral que debera contener los Estudios de Segundad‘y ‘Manua!es de
\ Procedimientos de cada uno de los locales del OSCE (escrito y en CD) indicados en ios

TDR, los mismos que se renovaran de manera anual por cada local.

MEJORAS
Para la ejecucion del servicio vy a efectos de contar con un control eficiente, la empresa de

seguridad debera instalar en la Sede de la UGEL N° 05, un sisterna de video vigilancia
{CCTV) que debera contener grabacion no menor a 30 dias; ademas de contar como
minimeo con las siguientes caracteristicas:

= 01 DVR 4 canales (120ips) tiempo real con fransmision tepfip grabacion de backup via

puerto USE o DVD-RW. . 5
* Cémaras color dia/noche ccd 1/3", zoom resclucion de 480 i, soporte funcion de

- deteccién de movimiento, auio iris.
= Minimo 01 monitor LCD 177 pulgadas.

6.594. A lo expuesto se aUnan las denuncias policiales No. 10417375 y No.
10441568 que dejan constancia de los hechos acecidos vinculados
a la sustraccion de los bienes, precisando que las Bases Integradas
disponen que el procedimiento _de determinacién de
responsabilidades es independiente de la denuncia que estime
realizar la Entidad, asimismo también dispone que, a falta de saber
la fecha exacta de los hechos, se toma en cuenta desde la toma de
conocimiento de la pérdida o sustraccién:

Nro de Orden : 10441568 Clave : fHicabay | /060
COPIA CERTIFICADA

;ipo ’ OCURRENCIA Fecha y Hora Registro 13/11/2017 17:08:83 Hrs.
ormalidad ESCRITA Fecha y Hora Hecho 0711112017 17:50:00 Hrs,
Condicién de Ia Denuncia o5 NPOL] OGURRENGIA DE CALLE - COMUN Niro :

Cédigo QR

TIPIFICACION

FUERO COMUN/PATRIMONIO (DELITOYROBO/ROBO
LUGAR DEL HECHO

LIMA 7 LIMA f SAN JU, '
INDEPEN DENSG;A:JMA& rég)f_umemcm / OTROS AV.PERU CON AV PROCERES DE L4

1) JUAN DAVID MURANTE BAZAN(47), CON FECHA DE 20/04/
NANTE y NACIMIENTO ; :
CASADO(A), CON DOCUMENTO DE IDENTIDAD DNt NRO : 10863127 R TR ¢
CONTENIDG
PARTE S/N REGPOL-LIMA-DIVTER-E1-CCA ASUNTO: LICIAL

= . CONSTATACION PO A
mm?q%s SIENDO $ L‘gnsg ;-ﬂ?gﬁ.s EL SUSCRITO oi:a;ﬁprgﬁ DE LA L0681, AL1WE;UDO!A DEL oe.
MURANTE BAZAN JUAN DAVID (47), DNT. 10883127, Coon V. LO6 O S T YD DE
MURANTE 8, s ), DN, - CON DOMICILIO EN AV. LOS CIRUELOS N'238, ZONA,
INDUSTR s'in;mimmm O SHANDE, NOS DIRIGIMOS A LA UGEL 0S, UBICADA EN LA AV, PERU. 2.
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Tipo Gcmns_ascm Fecha y Hora Registro OBMMUR017 14:14:08 Hrs,
Formalidad ESCRITA Facﬁa ¥ Hora Hecho OPITTI2017 07:00:00 Hes, ;
Condicién de la Denuncls ;:%:.{ WNPOLl CCURRENGIA D CALLE « COMUN tora - |

el

| |
) : !
FICACION !

= HECHOS DE INTERES POLICIAL/INTERVENCION F"OLFCIAE.LEé!CONS‘ATA b
EFECTUADAICONSTATACION BOUCIAL EFECTUADA, S A,

LUGAR DEL HECHO

LIMA 7 LIMA / SAN JUAN DE LURIGANCHO f OTROS AVENIDA PERL UAD
JUAN DE LURIGANCHO ¢ ArERUC AR

DENUNCIANTE
e 1) JAQUELINE GRACIELA CASTILLO ESPINOZA(43), CON FECHA D& MD.CFMIE&TD 28/12/1873 | ESTADO

CIVIL : SOLTERC(A), CON DOCUMENTO DE IDENTIDAD DNIE NRO : 10110821 DIRECCION ;
JESUS MARIA : CALLE RAMON RIBEYRO 234 DPTO. 304 ' PRI

CONTENIDO

° SIENDO LAS 10:50 HORAS DEL 08NOV2017 EL SUSCRITO ENCONTRANDOSE DE o &
: PERADOR DE LA
VOMIL PL-20545 AL MANDO DEL 83 PNP. MUROZ CORONEL DEIVER, POR ORDLN SUPERIOR Y A
SOLICITUD DE LA PERSONA DE CASTILLO ESPINOZA JAQUELINE GRAGIELA (43), DNE 10110824,

PUERTA CORREDIZA DE VIDRIO POLARIZADO COMTIENE EN LA PARTE SUPERICR DE LA P
LETRERO QUE TIENE COMO DESCRIPCION "AUTORIDAD JORGE BASADRE GRAHMAN, LLi kgmg§
REFIERE QUE UN (01)- PROYECTOR FUE HURTADO EL DIA VIERNES O3NOV2017 ¥ EL OTRO FUE
HURTADO EL DiA MARTES 07NCV2017. AL INGRESAR A LA OFICINA DE JEFATURA, SECRETARIA EN
DONGE OCURRIO £L HURTO DE UNA MESA DE ESCRITORIO. LA AGRAVIADA CULPC AL PERSONAL DE
LIMPIEZA, Y PERSONAL DE SEGURIDAD DE DICHA ENTIDAD PUBLICA. CEL. 9854175052, SE HACE
MENCION QUE SE CONSTATO LA NO EXISTENGIA DE DICHAS ESPECIES'A LAS QUE 8E HAGE MENCION
LA RECURRENTE. LO QUE SE DA CUENTA A LA SUPERIGRIDAD PARA LOS FINES DEL CASG.

6.55. Sin perjuicio de todo lo expuesto, también es cierto que en el
Informe No. 04-2018-UGEL.05/ADM-ELOG de fecha 10.01.2018 en
donde la Entidad comunica al Contratista Ia no devolucién de la
garantia de fiel cumplimiento y en el que valoriza lo sustraido, hay
una divergencia en torno al monto de los bienes, ya gue mientras
en dicho informe se precisa que el monto equivale a §/. 24,356.23, la
sumatoria de los montos totales de cada concepto (Tablet HP PRO
SLATE 10EE G1 y Proyector Multimedia EPSON POWERLITE) suman un
total de §/. 25048.06, que es el monto real peticionado en la
demanda de la Entidad.

6.56. Sin perjuicio de ello, la Entidad en la Audiencia de Informe Orales de
fecha 11.12.2019, precisé en su presentacion gue el monto real de
su pretensidn era en efecto, el monto de S/. 25.048.06 que resulta de
la suma de los montos totales, como se grafica a continuacién:

a) TABLET HP PRO SLATE 10EE G1 L2JO5AA#ABM
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Cantidad: Quince (15) Unidades
Precio Unitario: S/. 1, 367.51 Soles (Incluido IGV)

Monfo Total: S/. 20, 512.71 Soles.

Documentos que lo acreditan: Orden de Compra No. 387-2015, Guia
de Remisidn 001 No. 001388, PECOSA No. 01054-2015.

b) PROYECTOR MULTIMEDIA EPSON PORWELITE X 24
Cantidad: Dos (02) Unidades
Precio Unitario: S/. 2,267.48 Soles (Incluido IGV)

Monto Total: §/. 4,535.35 Soles.

Documentos que lo acreditan: Orden de Compra No. 387-2015, Guia
de Remision 001 No. 001388, PECOSA No. 01054-2015.

6.57. Por todo lo expuesto, el presente Arbitro Unico, a partir de las
pruebas instfrumentales que obran en autos, puede llegar a la
conviccién de que en efecto, existieron eventos que determinaron
la sustraccion de bienes dentro de las instalaciones de Ia UGEL 05y
que la Entidad cumplié con el procedimiento establecido en las
bases para determinacién de responsabilidad en caso de pérdida,
dafos o perjuicios de bienes de la UGEL.

6.58. En forno a la garantia, la Clausula Séptima del Contrato dispone lo
siguiente:

CLAUSULA SETIMA: GARANTIA B
La empresa en su condicion de MYPE, con Carta N° 236—2016!6(3;’;15.@:815\0 :%hclta
acogerse a la Ley 28015 Garantia de Fiel Cumplimiento, autorizandq Ia‘ rgtenclon del diez por
ciento (10%) del monto contractual como Garantia de Fel Cumplimiento _de‘l Contrato,
equivalente a un monio de S/ 38,229.00 (Treinta y Ocho M Dos:,ci_enios V?lntlnueve con
00/100 Soles). Retericion que se efectugra durante la prim'era m;tagf del nimero total qg
pagos a efectuarse, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del misme, en congordancsa
cen el lercer parrafo del articulo 126° de! Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Esta garantia debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la recepcion de la dliima
prestacion a cargo de EL CONTRATISTA.

6.59. De acuerdo a ello, se tiene que la Garantia de Fiel Cumplimiento, se
constituye en la retencion efectuada por parte de la Entidad
respecto de la primera mitad del ndmero total de pagos a
efectuarse (y que equivaldria al 10% del monto contractual), que de
acuerdo a las partes, salvo esta retencién, ya han sido honrados en
su tfotalidad. Por lo que al respecto, las Bases Integradas disponen:

1
8
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contados a partirdel d!é?{;"@u_i?nte de culminada dicha evaluacion.

risie S-{]A3 e _reparacidy res
Slguientes ala 'fjnicaddn de la UGEL

es .00 GEL 05.
queda facuit@adql para. efectuar el descuento en forma directa de la re

Contratista, sSipéhivicid:dd ; : d tribucion econémica del
P ucgb‘:@e interponer las acciones legales ylo administrativas a que hubiers lugar,

Este procedimiento:ss llevars cabo sin periic . )
Ala aiﬁoﬁdég Gald‘”lxés"l;bndiente 7 in peiiicio de la denuncia que estime Plantear la Entidad ante

o

Wi Mo,

6.60. Por tales razones, corresponde declarar FUNDADA esta pretension: vy en
consecuencia se determina que corresponde ordenar la ejecucion
parcial de la Garantia de Fiel Cumplimiento (de la retencién que realizd
la Entidad), por el monto de S/. 25, 048.06 (Veinticinco Mil Cuarenta vy
Ocho con 06/100 Soles) por concepto de reposicién de la pérdida de las
quince (15) tablets y los dos (2) proyectores multimedia.

SOBRE LOS COSTOS:

6.61. Que, con relacién a las costas y costos, y de acuerdo a las reglas
contenidas en el Acta de Instalacién, para efectos del proceso arbitral
serd de aplicacién —de manera supletoria- lo dispuesto por el Decreto
Legislativo 1071, Decreto Legislativo que norma el arbitrgje.

6.62. En ese sentido, en cuanto a las costas y costos del proceso arbitral, el
inciso 2 del articulo 56° del Decreto Legislativo No 1071, dispone que el
Tribunal Arbitral y/o Arbitro Unico deberd pronunciarse en el Laudo sobre
la distribucion de los costos del arbitraje, segin lo previsto en el articulo
73° del referido cuerpo legal.

6.63. De igual manera, el articulo 70° del Decreto Legislativo No 1071, precisa lo
siguiente:

“Articulo 70°.- Costos

El fribunal arbitral fijard en el laudo los costos del arbitraje. Los costos del
arbitraje comprenden:

a. Los honorarios y gastos del tribunal arbitral.

b. Los honorarios y gastos del secretario.

C. Los gastos administrativos de la institucién arbiiral,

d. Los honorarios y gastos de los peritos o de cualquier otra asistencia
requerida por el tribunal arbitral.

e. Los gastos razonables incurridos por las partes para su defensa en el
arbitraje.

f. Los demds gastos razonables originados en las actuaciones arbitrales”.

6.64. Por su parte, el inciso 1 del articulo 73° del Decreto Legislativo No 1071,
sefala lo siguiente:
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“Articulo 73.- Asuncién o distribucién de cosfos El #ibunal arbitral
tendrd en cuenta a efectos de imputar o distribuir los costos del
arbifraje, el acuerdo de las partes. A falta de acuerdo, los costos del
arbitraje serdn de cargo de Ia parte vencida. Sin embargo, el tribunal
arbitral podrd distribuir y prorratear estos costos entre las partes, si
estima que el promateo es razonable, teniendo en cuenta las
circunstancias del caso”.

6.65. En el presente proceso, atendiendo a que no existe pacto de las partes
sobre las costas y costos, comesponde a este Arbitro Unico en sus
facultades, el de disponer que el Contratista asuma la mitad de los gastos
O costos del proceso, esto, los costos y costas de defensa vy
representacion, atendiendo al 50% de los honorarios arbitrales y de Ia
secretaria arbitral, a lo que se deberd agregar un 30% adicional del
monto total desembolsado por la Entidad en el proceso, por la demora
ocasionada en la reiteracién, como consecuencia de la actitud procesal
del Confratista respecto al pago.

Vil. LAUDO

Por los razones expuestas, de conformidad con el Acta de Instalacion y lo
previsto en el Decreto Legislativo N° 1071, el Arbitro Unico resolvié en Derecho
LAUDA:

PRIMERO: FUNDADA Ia pretensién principal de la demanda de la Entidad, y en
consecuencia, CORRESPONDE ordenar Ia ejecucion parcial de la Garantia de
Fiel Cumplimiento (de la retencién que realizé la Entidad), por el monto de §/.
25, 048.06 (Veinticinco Mil Cuarenta y Ocho con 06/100 Soles) por concepto de
reposicion de la pérdida de las quince (15) tablets y los dos (2) proyectores
multimedia.

SEGUNDO: ORDENAR que el Contratista asuma el 80% del pago de los
Honorarios del Arbitro Unico y de la Secretaria Arbitral, calculados en §/.
4,582.80 y S/. 2,151.60 respectivamente.

DANIEL TRIVENO DAZA
Arpftro Unico
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