g1

Laudo de derecho
Expediente N° 030-2015/MARCPERU/ADM/MSCY ’
Caso Arbitral: EVENTUAL SERVIS 5.A. — GERENCIA REGIONAL DE TRANSPORTES ¥ COMUNICACIONES LA LIBERTAD

Arbitro Unice
Miguel Santa Cruz Vital

LAUDO ARBITRAL DE DERECHO DICTADO EN EL ARBITRAJE SEGUIDO POR EVENTUAL
SERVIS 5.A. CONTRA LA GERENCIA REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

LA LIBERTAD, ANTE EL ARBITRO UNICO MIGUEL SANTA CRUZ VITAL

Resolucion N° 15
Lima, veintitrés de noviembre del afo 2014

VISTOS:

LAS PARTES, EL CONTRATO Y LA EXISTENCIA DE UN CONVENIO ARBITRAL

El 18 de junic de 2013, Eventual Servis S.A. [en adelante, CONIRATISTA o
DEMANDANTIE) y la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones
Libertad [en adelante, ENTIDAD o DEMANDADOQ), suscribieron el Contraio N°®
004-2013-GR-LL-GGR-GRTC “SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA" (en
adelante, CONTRATO), por el monto .de S/ 432,000.00 (Cuatrocientos treinta y
dos mil con 00/100 Soles).

En la clausula décimo séptima del CONTRATO, las partes decidieron que
cualquier conflicto surgido desde su celebracién se resolveria mediante
arbitraje.

INSTALACION DEL ARBITRAJE

El 27 de mayo de 2015, se llevé a cabo la Audiencia de Instalacion,
oportunidad en la que el Arbitro Unico declard haber sido debidamente
desighado, de conformidad al convenio arbitral y a lo dispuesto en el
Decreto Legislativo N° 1071, ratificando su aceptacion ai cargo y sefalando
gue no tenia ninguna incompatibilidad ni compromiso atguno con las partes.

Considerando la fecha de convocatoria del proceso de seleccion de la cual
se deriva el CONTRATO, son nommas aplicables al presente caso la
Consfitucién Politica del Perd, la Ley de Coniraglaciones del Estado -
aprobada por Decreto itegisiativo N° 1017 {en adelante, LEY)}— y su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 184-2008-EF {en adelante,
REGLAMENTQO). Asi como las disposiciones aplicables al derecho pUblico y al
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derecho privado, como también lo dispuesio en el Decreto Legistativo N°
1071 {en adelante, LEY DE ARBITRAJE), que se aplicard supletoriamente vy
siempre que no se opongaq a io establecido en la LEY y el REGLAMENTO.

DE LA DEMANDA ARBITRAL

Con fecha 10 de junio de 2015, el CONTRATISTA presentd su escrito de
demanda arbiiral, exponiendo sus pretensiones y fundamentos tanto de
hecho como de derecho.

Pretensiones

Primera pretension: Que se declare nula la resolucion del CONTRATO,
cuya decisibn fue tomada por la ENTIDAD. La misma que el
DEMANDANTE considera confraria a derecho y carente de sustento.

Segunda pretension: Que se abone a su favor, por parte del
DEMANDADO, una indemnizacién por los dafios y perjuicios imrogados
por la resolucidn contractual indicada, ascendente a la suma de
$/100,000.00 (Cien mil y 00/100 Soles).

Fundamentos de hecho

El DEMANDANTE sefiala que, de acuerdo a la resolucion Gerencial Regional
N® 1459-2014-GR-LL-GGR/GRTIC, de fecha 12 de noviembre de 2014, se
declaré resvelta la relacién contractual existente entre ambas partes. El
CONTRATISTA afirma que la razon se debe a un supuesto incumplimiento
dentro del término otorgado para este fin con las obligaciones cuya
inobservancia le fue requerida por medio de la carta N° 002-2014 (20 de
marzo de 2014}, en la que se le daba cinco dias habiles para subsanar lo
referente al presunto incumplimiento de los requisitos documentales del
personal ofrecido y destacado y de su reemplazo; como también las cartas
N° 004-2014, N° 0052014 y N° 006-2014 vinculadas a las supuestas
sustracciones habidas en el denominado Aimacén Harman y a la exigencia
de devolucidn de ciertos bienes desaparecidos.

El DEMANDANTE considera que la decisidn establecida en las cartas citadas
es totalmente contraria a derecho pues no existe situacién material alguna.

El soporve ideal para su ARbITRAJE

Pégina 2 de 48 Calle Ramén Ribeyro 672 Oficina 307, Mirsflores Telf.: (7N} 242-7150 / 241-09%7

WWW. MARCPERL . COM, CONTACTENOS{EDMARCPERU.COM



Laudo de derecho
Expediente N° 030-2015/MARCPERU/ADM/MSCY
Caso Arbitral: EVENTUAL SERVIS S.A. — GERENCIA REGIONAL DE TRANSPORTES ¥ COMUNICACIONES LA LIBERTAD

Arbifro Unico
Miguel Santa Cruz Vital

10.

que le sea imputable, ni se representé un justificante para tal hecho.
Ademds, el CONTRATISTA menciona que en su momento sustentd y subsand
documentalmente lo requerido por la ENTIDAD —en cuanto al cambio del
personal destacado— por lo que, fras ello, dicho requerimiento perdié toda
eficacia y exigibiidad ya que el DEMANDADO consintié t&citamente la
sustitucién al haber perdido la necesaria inmediatez entre lo exigido y su
decision resolutoria (ocho meses después de que el personal sustituto viniera
laborando).

Sobre la supuesta sustraccion de bienes de la que se culpa al DEMANDANTE
vy _de la inobservanciag de obligacién, identificada por el DEMANDADQ, de
devolucién de tales bienes como causal de resolucidn

El CONTRATISTA refiere que una razén con la que se justifica la decisién
resolutoria es que no se ha restituido una serie de bienes cuya devolucion se
le exigio, al habérsele atribuido la responsabilidad directa en su aparente
sustraccién (autopartes de vehiculos bajo custodia en el depdésito de la
misma). B DEMANDANTE manifiesta que la ENTIDAD pretende hacer que lo
descritfo se enmarque en el supuesto incumplimiento de la cidusula segunda
del CONTRATO, la misma que a su entender es sumamente genérica y no
describe situacion concreta o puntual alguna.

Ef CONTRATISTA sostiene que la imputacidén, expuesta en el numeral anterior,
se dio sin seguirse los mecanismos obligatorios e indagaciones previas
sefalados en el CONTRATO o en los términos de referencia. Agrega que al
efecto de dicha acusacidén no median resuliados de investigacion policial o
fiscal que determinen que, en efecto, al DEMANDANTE pudiera atribuirsele
tales hechos o por negligencia o dolo, lo que desde sin necesidad de mayor
andlisis invalida en todos sus extremos la decisién resolutoria por este motivo.

El DEMANDANTE indica que se resolvié el CONTRATO por no haber devuelto
los bienes que fueron sustraidos, acusando la ENTIDAD una responsabilidad
por negligencia al no cuidarse debidamente dichos bienes, conciuyendo
aquello sin proceso de investigacién policial reglamentado o estabilecido en
el CONTRATO. Bl DEMANDANTE sefnala que la ENTIDAD no ha afirmado que se
haya seguido el procedimiento establecide para este fin, sin tenerse en
cuenta que no estaba el CONTRATISTA obligado a reponer abscluiamente
nada en tanto la responsabilidad de su empresa en los actos lesivos no se -
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halle debidamente establecida y no se siguié el mecanismo fijado en el
numeral 3.4.2.8 de las bases del proceso respecto de este tipo de hechos. B
DEMANDANTE resalta que para la ENTIDAD ei requerfimiento e infimacién del
cumplimiento de su presunta obligacién inobservada, y que debia ser
cumplida bagjo apercibimiento de resolucion contractual, se basaba
Unicamente en la exigencia de la devolucion de los bienes sustraides, hecho
que implicaba el reconocimiento de responsabilidad por parie del
CONTIRATISTA en los hechos, sea por dolo o culpa inexcusable, lo que parala
empresa no era asi bajo ningdn punto de vista.

Respecto al cuarto paragrafo del precitade numeral 3.4.2.8 de la bases del
proceso de seleccion, el DEMANDANTE cofige que la obligacién resarcitoria
nace y, en consecuencia, es exigible y entendible como tal si se ha
determinado en la investigacién policial que el CONTRATISTA es responsable
de ello por dolo o negligencia, siendo ello condicién indispensable para que
se pueda hablar de un deber de devolucidbn gue sea reclamable vy
compulsivo para el DEMANDANTE.

[...] la responsabilidad frente a un acto delictivo, pérdida, dafo, rebo o
deterioro que pueda ocunir en la GRTC-LL donde se presten los servicios
quedard finalmente determinada por el resultado de la investigacion
policial. Si de la investigacion policial se determina la falta de
diligencia, faltla de responsabilidad, negligencia, descuido o mal
servicio de la empresa adjudicada, esta repondra los bienes sustraidos
‘o dahados.

El CONTRATISTA sefnala que el DEMANDADO le exigidé la devolucion de los
bienes presuntamente sustraidos sin que se haya determinado en sede
policial o fiscal que el DEMANDANTE es responsable de los hechos lesivos. Asi,
prosigue, la obligacién de reposicidn no existe ni es legalmente vdalida en
tanto no se cumplié el requisito fijado en las bases para que ello sea asi; y —
prosigue el DEMANDANTE— tampoco la inobservancia de la misma
obligacién apuntada por el DEMANDADQ era motivo para que se determine
la resolucion del CONTRATO, acreditdndose la plena nulidad de ia decision
cuestionada en este extremo.

En consecuencia, el DEMANDANTE menciona que al no existir obligacidn de
reposicion por no generarse el requisito indispensable para ello, no incumplié -
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15.

18.

la misma y, por ende, no se le podia resclver el CONIRATO por la
inobservancia de un deber inexistente, desvitudndose 1a decisién resolutoria
basada en este extremo, contundente e incuesfionable situacion que el
arbitro Uniceo debe tener en cuenta.

Sobre la supuesta_sustitucion del personal _de vigilancia_por agentes no
idéneos vy la presunta no cobertura de equipos e implementos, y de su
improcedencia_como _causdal _de resolucion _al vulnerarse el _principio de
inmediatez en el contexto sancionador

El CONTRATISTA manifiesta que este extremo de la decisidn resolutoria resulta
ser el mds “endeble”, puesto que cuando se le requiriéd notarialimente el
cumplimiento de las obligaciones presuntamente inobservadas (la
asignacion de personal calificado como no idéneo para la prestacion del
servicio por la aparente incbservancia de condiciones minimas establecidas
por las bases para este fin), su empresa demostré documentalmente que los
agentes reemplazantes asignados cumplian a cabalidad con todas las
condiciones exigidas por los términos, lo que fue luege documentalimente
constatado poria ENTIDAD mediante el acta de fecha 24 de marzo de 2014,
resultandole al DEMANDANTE curioso que fa resolucidn se haya ejecutado
ocho meses después del "supuesto” incumplimiento.

El DEMANDANTE sostiene que lo descrito en el numeral anterior no elude el
hecho de que el requerimiento de cumplimienio de obligaciones efectuado
por el DEMANDADO es abiertamente ambiguo, pues se sefala que se
subsanen los "requerimientos minimos faltantes” sin precisar al detalle los
mismos. De esto, el CONTRATISTA expresa que no habia omisién alguna que
nos seq atrbuible.

Asimismo, el CONTRATISTA indica que la carta notarial N° 002-2014-GR-LL-
GGR-GRIC e solicité subsanar los “requerimientos minimos faltantes” sin
detfaliarse cudiles eran estos. Et DEMANDANTE menciona gque lo anterior hace
alusién a un “Acta de constatacidon de hechos” de la que tampoco se
puede desprender la identificacién de las omisiones que se le imputan. El
DEMANDANTE refiere que, pese a ello, sin perjuicio de ia ambigledad e
imprecision de lo exigido —que subraya que limitaba severamente su
derecho de defensa al no poder saber qué era lo gue se nos pedia cumplir—
, mediante las cartas N° 266-2014-GG-ESSA (21 de marzo de 2014) y N° 267-
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2014-ESSA (24 de marzo de 2014}, complementadas por las cartas 448-2014-
GG-ESSA {15 de mayo de 2014 y 450-2014-GG-ESSA (25 de mayo de 2014), se
subsand toda posible omision formal y documental que se le pudo atribuir en
referencia a los agentes destacados al servicic, no existiendo en
consecuencia situacién material alguna que a criterio del CONTRATISTA haya
quedado pendiente de resolver; mdaxime si se le confié un plazo de cinco
dias para subsanar las falencias y dicho término concluyd sin que Ia ENTIDAD
ejecutara la resoluciéon contraciual.

El DEMANDANTE manifiesta que, en el contexto del procedimiento de la
resolucion contractual, ia controversia debe versar de modo excluyente y
especifico en lo que se le requiere cumplir por medio de la carfa
mencionada, siendo su contenido el marco de referencia del que se debe
vater como contratista para subsanar las omisiones que se le imputan. Asi,
sostiene el DEMANDANTE que si en la carta se pide cubrir solo un punto, el
contratista solamente debe orientar sus esfuerzos a cumplir dicho aspecto.
Por lo tanto, el CONTRATISTA indica gque la decisién resolutoria en caso de
incumplimiento solo debe basarse en el no acatamiento de dicho punto, sin
agregados, inferpretaciones adicionales, extensivas o analbgicas, al ser el
procedimiento de resolucion estrictamente formal y detallado.

En este orden de ideas, et DEMANDANTE sefiala que, al haberse cumplido el
requerimiento de la carta 002-2014-CGR-LL-GGR-GRTC, y al haber transcunido
dicho plazo sin que se haya producido un nuevo requerimiento por parte del
DEMANDADO en tal contexto o se haya resuelto el CONTRATO, entendid
superado la supuesta omisidn, contfinudndose como empresa con la
ejecucion de |as prestaciones a su cargo.

EL CONTRATISTA menciona gue el hecho de que el DEMANDADO pretenda,
ocho meses después del requerimiento y luego de haber aprobado
tacitamente la subsanacion efectuada, ufilizar la referida causa de
resolucién acusando el incumplimiento-a lo exigido, contraviene et mas
elemental principio de inmediatez y carece de validez material, puesto que
si la obligacion supuestamente incumplida era esencial y urgente e impedia
la nomal ejecucion de las prestaciones habria de procedido a resolver de
inmediato el CONTRATO de haberse considerado no satisfecho; y, sin haber
perdido ocho meses después su eficacia como causal de disolucion det
vinculo contractual.
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22.

El DEMANDANTE precisa que puede faciimente advertise que la supuesta
omision de obligaciones contractuales habria sido cometida ocho meses
antes de cursarse a su empresa la carta de resolucidn del CONTRATO que se
basa en dicha causal. Por tanto, el CONTRATISTA subraya gque al ser ia
decision de disolver el vinculo contractual facultad de la ENTIDAD, si ésta no
adopté la decisién de dar por resueito el CONTRATO con posterioridad a la
subsanacion que el DEMANDANTE llevé a cabo dentro del plazo conferido
para este fin, o en su defecto en un periodo razonable desde que conocid la
falta, se debe considerar que ha renunciado a ese derecho y ha dado por
aprobada la correccién de observaciones y por cumplido el requerimiento
efectuado, inhabilifGndose dicha causa como razén justificante de una
decisién resolutoria.

De este modo, el DEMANDANTE sostiene que asi como el incumplimiento de
las obligaciones del contratista —que en el presente caso indica no las
hubo— conlleva a que la Enfidad tenga el derecho de requerir el
cumplimiento de las mismas bajo apercibimiento resolutorio, la decision de la
demandada de no ejercerlo luego de que el requerido responda, determina
la aprobacién de ias acciones comectivas o contestacion de aquél y, por
ende, la caducidad del derecho. Bl DEMANDANTE afiade que la voluntad
tacita de la Entidad, en ese sentido, se manifiesta cuando habiéndose
respondido el requerimiento por parte del Contratista, deja franscumir el
tiempo sin reaccionar a dicho evento, entendiéndose que la entidad ha
aprobado ia actitud del administrado y ha tenido por safisfecha su
pretension. Es por eso que, concluye el CONTRATISTA, es imposible que luego
de ocho meses se utilice la situacién expuesta como causal de resolucion del
CONTRATO.

Sobre el sustento de la indemnizacion por dafios eruicios solicitada

El DEMANDANTE indica que el CONTRATO hubiese seguido surfiendo sus
plenos efectos hasta su culminacién de no ser por la conducta de la
ENTIDAD que el CONTRATISTA considera ilegal, al haber ésta disuelto el
vinculo contractual injustificadamente; derivandose de la prestacion de los
servicios materia del mismo el derecho de cobrar la respectiva suma del
periodo restante que segin el CONTRATO faltaba para cubrir su monto
global. :
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Relacionado al numeral anterior, el CONTRATISTA sefiala que ia continuvidad
en el tiempo del CONTRATO resuelto otorgaba el plenc elemento de
determinabilidad que genera la existencia de la obligacion resarcitoria, ya
que los ingresos que conformaban la totalidad del CONTRATO se hubieran
seguido percibiendo en tanto y en cuanto la causal que los interrumpié fue
estricta responsabilidad del DEMANDADO.

El DEMANDANTE entiende que la obligacidén indemnizatoria parte de la
ganancia o utiidad determinables dejadas de percibir como consecuencia
de un hecho lesivo, como la frustracién de un enriquecimiento pafimonial
susceptible de ser concretado a raiz de un evento que se encuentre
revestido de ilegalidad o ilicitud. El CONTRATISTA asi menciona que en el
presente caso se dan los requisitos que forman parte del supuesto factico de
lo detallado al inicio de este numeral; por lo tanto, concluye el
DEMANDANTE, puede comprobarse la plena procedencia del pefitorio
incoado en este extremo.

En primer término, el DEMANDANTE refiere que el hecho lesivo de cuya
existencia se genera la obligacion del DEMANDADQO de pagar a favor de la
empresa contratada ta indemnizacion requerida es la resolucién contractual
operada por la ENTIDAD, la misma que es nula y carente de todo sustento
juridico.

El DEMANDANTE manifiesta que la condicién de que la continuidad del
servicio que se ejecutaba a favor del DEMANDADO sea intemrumpida fue la
decisidn de la contraparte de resolver el CONTRATO. El DEMANDANTE alega
gue el efecto propio de la nulidad citado nunca existid, por lo que la
ejecucidn de la prestacién no debid interrumpirse.

El CONTRATISTA sostiene que una de las consecuencias propias de la nulidad
es entender que el acto declarado nuilo nunca surtié efectos y que todos los
que se pudieron haber generado carecen asimismo de eficacia, por lo que
la interrupcion de la ejecucion del servicio debe entenderse como jomas
producida. Asi, en ese contexto, el DEMANDANTE indica que la continvidad
de su prestacién no se hubiese comprometido, generandose por elio el pago
que por el mismo comespondia. Bajo esa linea de andlisis, el CONTRATISTA
sefala que el hecho lesivo es objetivo, demosirandose su existencia y su
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condicion de hecho generador de la pérdida patrimonial reclamada en el
presente proceso.

El DEMANDANTE menciona, asimismo, que el segundo elemento necesario
para la exigibiidad del pago de ia indemnizacién exigida o constituye la
probabifidad concreta del beneficio econdmico, en tanto ello implica
acreditar la posibilidad de la generacién de ganancias.

De ello, el DEMANDANTE refiere que en el presente caso existia un
CONTRATO cuya vigencia se extendia hasta el mes de julic de 2015, el cudl
no adolecia de causa formal de invalidez y vinculaba a las partes en ios
términos y condiciones suscritos. El CONTRATISTA precisa que dicho elemento
de naturaleza contractual creaba ia suficiente condicién de probabilidad
como nexo causal para asegurar la confinuidad de la prestacion vy la
obligacién de pago de la respectiva contraprestacion.

El CONTRATISTA manifiesta que la probabilidad de beneficio econdmico era
concreta en tanto éste se aseguraba por la existencia del CONTRATO, el aue
creaba una relacién bilateral vinculante entre las partes, entendiéndose
ademds que, como lo plantea el supuesto de hecho anteriormente
indicado, los beneficios habrian subsistido en todo el periodo restante de no
haber mediado la resoluciéon del CONTRATO.

Segun la posicién del DEMANDANTE, sin perjuicio de lo expuesto, lo
establecido por la doctrina' y reiterada jurisprudencia nacional2, para la
procedencia de la obligacién de indemnizar deben concurir de modo
copulativo y necesariamente los siguientes requisitos:

a)} La antijuricidad de la conducta o del acto generader del dao (por
inejecucion de obligaciones o acto ilicito).

b) El danho causado.

c) La relacién de causdlidad entre el hecho generador y el dafio
producido

d) Los factores de atribucion.

P ESFINOZA, Juan. Derecho de la Responsabilidad Civil. Gaceta Juridica. 2006. Cuarta Edici
2 Casacidn No.1072-2003-tca.
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En este orden de ideas, el DEMANDANTE sostiene que si la situacion factica
que se atribuye como origen de la exigibilidad de retribuir el daho, de
indemnizar, posee los elemenios antes descritos, la consecuencia es la
generacion del deber juridico del resarcimiento materia de la accién judiciai
que lo solicita. Por lo tanto, prosigue, de lo expuesto se desprende que en el
presente caso se cumple estrictamente con el postulado en el numeral
anterior.

El DEMANDANTE se pronuncia respecto al dafio causado en el presente
caso, indicando que tal y como se ha expuesto precedentemente, ia
indebida resolucion confractual —que el CONTRATISTA identifica como
hecho lesivo— generd consecuencias dafiosas al frustrarse la cobranza de
contraprestaciones que, de no mediar éste, se hubiesen cobrado, siendo
consecuentemente objetiva la presencia del perjvicio para estos fines y
cumpliéndose esta parte del supuesto requerido.

Respecto a la relacion o nexo causal, el DEMANDANTE indica que en la
presente controvetrsia la obligacion de indemnizamos se ha generado como
consecuencia directa de la resolucion contractual pues, precisq, de no
haberse producido esta uitima hubiese podido cobrar la contraprestacion
que correspondia por los meses restantes del CONTRATO. Agrega que para
dicho cobro habia que tener en cuenta ia existencia de un vinculo causal —
gue el DEMANDANTE apunta como el no incremento de su patiimonio como
efecto de la decision adopiada por la ENTIDAD—, apareciendo la
vinculacion necesaria para gue se pueda constituir la exigibilidad de la
prestacion indemnizatoria.

Et DEMANDANTE prosigue considerando gue, el DEMANDADO, al incurrir en la
comision del acto lesivo, generd el puente hipotético con el que se cumple
el supuesto de hecho lesivo/dafio, creando con ello el nexo causal que
conecta la resolucién del CONTRATO con la obligacién resarcitoria de la
ENTIDAD, mdaxime si se ha verificado que la ausencia de la decision del
DEMANDADO hubiere evitado la aparicion de la indemnizacién que se
reclama.

Sobre la anfijuricidad de la conducta, el CONTRATISTA sefala que, a afectos
de que se geste el elemento iniciador de la exigencia indemnizatoria, ésta
debe proceder de una accién U omisibn que sea tipica, antijuridica y
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culpable, es decir, que tenga como origen el incumplimiento de unag
obligacién o un acto contrario a ley. Es en ese sentido que el DEMANDANTE
menciona que se ha probado de manera inapelable la nulidad del acto de
resolucion contractual por haberse ejecutado contrario a derecho; asi la
condicién de antijuricidad se convalida en los téminos descritos. En este
orden de ideas, el CONTRATISTA refiere que la manifiesta nulidad de |a
resolucién del CONTRATO se constituye en el medio probatoiio de la
antijuricidad de la conducta lesiva, con lo que se vulnerd las disposiciones y
procedimientos legales.

En cuanto al factor de atribucién el CONTRATISTA manifiesta que la
conducta lesiva como generadora de la obligacién resarcitoria debe ser
atribuible a la ENTIDAD, pues fue ésta la que resolvid el CONTRATO, existiendo
a este fin las cartas notariales que lo demuestran.

£l DEMANDANTE sostiene que, segUn lo expuesto, se ha demostrado que le
corresponde |a indemnizacidn por dafios y perjuicios.

Asi, el CONTRATISTA indica que, en la medida en la que solo la pretension
indemnizatoria es cuantificable en dinero, la suma por la que se representa la
misma es $/100,000.00 {Cien mil con 00/100 Soles), mds los correspondientes
infereses legales que se liquiden al momento de laudar,

Fundamentos de derecho
El CONTRATISTA ampara sus fundamentos en lo dispuesto en la LEY y su
REGLAMENTO, asi como en los dispositivos del Codigo Civil y Codigo Procesal

Civil que resulten aplicables, vy supletoriamente en la LEY DE ARBITRAJE.

DE LA CONTESTACION DE LA DEMANDA ARBITRAL

Con fecha de 6 de agosto de 2015, la ENTIDAD presentd su escrito de
contestacién de demanda exponiendo sus fundamentos de hecho y de
derecho.

El soporre ideal para su arbiTrAjE
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Fundamentos de hecho

Respecto de la nulidad de Resolucién del CONTRATO por incumplimiento de
la obligaciones contraciuales

El DEMANDADO sostiene que el cumplimienio reciproce y oportuno de las
prestaciones pactadas por las partes es la situacion esperoda en el dmbito
de la contratacién publica. Sin embargo, indica que dicha situaciéon no
siempre se verifica durante la ejecucién contractual pues alguna de las
partes podria incumplir parte o la totalidad de sus prestaciones, o verse
imposibifitada de cumpilirias.

Asi, El DEMANDADO senala que ante eventualidades como lo identificado en
el numeral anterior, la normativa de contrataciones del Estado ha previsto la
posibilidad de resolver el contrato, debido a la imposibilidad de ejecutar las
prestaciones pactadas, o como paliativo ante el incumplimiento de estas.

La ENTIDAD menciona que respecto a lo expuesto, el articulo 169 del
REGLAMENTO estipula que si adiguna de las partes falta al cumplimiento de
sus obligaciones, la parte pefjudicada deberd requerifia mediante carta
notaral para que las satisfaga en un plazo no mayor a cinco {5} dias, bajo
apercibimiento de resolver el contrato. De ello, el DEMANDADO refiere que
dependiendo del monto contractual y de la complejidad, envergadura o
sofisticacién de la contratacion, la entidad puede ampliar los plazos, pero en
ningUn caso mayor a quince (15) dias, plazo que se otorga necesariamente
en e! caso de ocbras. ¥ que, si vencido dicho plazo el incumplimiento
contintg, la parte perudicada podrd resolver el contrato en forma iotal o
parcial, comunicando mediante carta notaral la decisién de resolver el
contrato.

A suvez, el DEMANDADO considera pertinente citar el literal ¢} del articulo 40
de la Ley:

En caso de incumplimiento por parte del coniratista de alguna de sus
obligaciones, que haya sido previamente observada por la Entfidad, y
no haya sido materia de subsanacién, esta Ultima podra resolver el
contrato en forma total o parcial, medianie la remisién por la via
notarial del documento en el que se manifieste esta decision y el

El soporte ideal para su arbiTraje
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motivo que la justifica. Dicho documento serd aprobado por autoridad
del mismo o superior nivel jerdrquico de aquella que haya suscrito el
contrato. '

Asi, de las nomativas citadas, el DEMANDADO refiere que cuando el
contratista incumpla las obligaciones a su cargo, la entfidad debe cursarle
carta notarial requiiendo el cumplimiento dentro del plazo gue otorgue para
estos efectos, bajo apercibimiento de resolver el contrato. Asi, en el supuesto
que el contratista, pese al requerimiento de la entidad, no cumpla con
ejecutar las obligaciones a su cargo, ésta quedard facultada para resolver el
contrato.

En ese orden de ideas, el DEMANDADO expone que un contrato suscrito
enfonces puede resolverse por el incumplimiento de las obligaciones del
contratista o por el incumplimiento de las obligaciones esenciales de la
entidad.

Asl, la ENTIDAD tfrae a acotacién lo que dispone la cldusula vigésima del
CONTRATO:

De ser el caso que el Contratista por motivos ajenos tuviere que sustituir
al personal que actuaimente este ejerciendo el servicio, deberd solicitar
a la Enfidad su autorizacion de cambio; para su evaluacion vy
aprobacion deberd cumplir con los requerimientos técnicos minimos
del objeto del proceso.

De lo citado, el DEMANDADO alega que segun las especificaciones técnicas
de las bases integradas del proceso de seleccidén de concurso puUblico N°
001-2013-GRILL-GGR/GRTC-CEPSLCP, el perfil del personal propuesto debia
cumplir, entre ofros, con los siguientes requisitos:

* No tener antecedentes policiales, penales y judiciales

= Presentar copia de documento que acredite la experiencia en
seguridad y vigilancia, minima de {01) en labores de vigilancia o
agente de seguridad

£l DEMANDADO precisa que se establecié en los criterios de evaluacion
tecnica que se otorgaria un puntagje de tres (3} punios, sobre un personal

El soporte ideal para su ArbiTRAjE \
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propuesto {mdaximo de siete vigilantes) con experiencia mayor de tres afos
en segurndad y vigilancia, la cual debia ser acreditada. Asi, la ENTIDAD
manifiesta que el puntdje mdaximo lo obtuvo el DEMANDANTE por cumplir con
dicho criterio que superaba el requerimiento técnico minimo establecido en
las bases.

En ese orden, el DEMANDADO apunta que, segun informe N° 043-2014-GR-LL-
GGR/GRTC-DA-ABAST, el CONTRATISTA iba efectuando el cambio del
personal propuesto; sin cumplir con los requerimientos técnicos minimos
establecidos en las bases integradas del referido proceso de seleccion, toda
vez que el nuevo personal no contaba con mas de tres anos de experiencia,
sin documentos de antecedentes policiales, penales y judiciales, ni licencia
para uso de armas.

En consecuencia, el DEMANDADO manifiesta que, conforme al arficulo 149°
del REGLAMENTO, solicitd al CONTRATISTA mediante carta notarial N° 002-
2014-GRLL-GGR-GRCO, se sirva en el plazo maximo de cinco (5) dias con
cumplir con sus obligaciones conifractuales (cumplimiento de los
requerimienios técnicos minimos del nuevo personal propuesto. y lo
relacionado con el equipo minimo de comunicaciones) bajo apercibimiento
de resolver el CONIRATO. De ello, el DEMANDADO indica que el
CONTRATISTA no acogid dicha solicitud, segun se aprecia en el contenido de
las cartas N® 266-2014-GG-ESSA, N° 448-2014-GG-ESSA y N° 450-2014-GG-ESSA.

Para tales efectos, la ENTIDAD considera lo siguiente:

a) Segun informe N°® 043-2014-GR-LL-GGR/GRTC-DA-ABAST los sefiores
Mecola, Caballero Bustamante, Castro, Zapata vy Leyva no cuentan
con mas de tres afios de experiencia en seguridad y vigilancia, menos
presentan documentos que acrediten dichas circunstancias.

b) Mediante carta N° 264-2014-GG-ESSA, se pretende acreditar la
experiencia del:

- Personal de vigilancia, cuyos requerimientos técnicos minimos no

han side observados en el informe N° 043-2014-GR-LL-GGR/GRTC-
DA-ABAST. (Como los sefores Delgado, Diaz, Sdenz, Zapata.

El soporie ideal para su ArbiTRAJE
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- Personal de vigilancia, el cual no han sido mencionado en el
informe N° 043-2014-GR-LL-GGR/GRTC-DA-ABAST, tales como los
sefores Sosa, Cardoza y Nunton.

c) Mediante carta N° 448-2014-GG-ESSA se pretendié acreditar la
experiencia del:

-Personal de vigilancia, que no fue mencicnado en el informe N°
043-2014-GR-LL-GGR/GRTC-DA-ABAST.  Tales como el sefor
Ocampo, quien ademds no acredifa contar con mas de  tres (3)
anos de experiencia en seguridad y vigilancia

d) Mediante carta N° 450-2014-GG-ESSA se pretendié acreditar ia
experiencia del:

- Personal de vigilancia, que no mencicnado en el informe N°
043-2014-GR-LL-GGR/GRTC-DA-ABAST, como el caso del sefior
Jiménez.

Entonces, para el DEMANDADO resulta falsa la afirmacion del CONTRATISTA
at sostener que demostréd documentalmente que los agentes reemplazantes
asignados cumplian a cabdalidad con todas las condiciones exigidas por los
términos de referencia en cuanto a experiencia minima. Sin embargo, la
ENTIDAD sostiene que lo Gnico que se llegd a constatar con el acta de fecha
21 de marzo de 2014 fue el cumplimiento de los requermientos técnicos
minimos relacionados con el equipo minimo de comunicaciones.

La ENTIDAD sehala que debe tenerse en consideracién que el principio de
inmediatez constituye un limite o la facultad sancionadora o poder
disciplinario del empleador. En virtud de este principio el DEMANDADO indica
que debe haber siempre un plazo inmediato y razonable entre el momento
en que el empleador conoce o comprueba la existencia de la falta
cometida por algin trabgjador y el momento en que se inicia el
procedimienic y se le impone la sancion de despido.

En ese contexto, el DEMANDADO menciona que cuando a los trabajadores
se les investiga por hechos que ameritan una sancién, fiene que respetarse el
debido procedimiento, y ante una imputacién de una falta administrativa su

El soporte ideal para su arbitraje -
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empleador fiene ia obligacion de darle la oportunidad de que ejercite su
derecho de defensa, dandole para que realice su descargo respectivo.

El DEMANDADO enfatiza que el prncipio de inmediatez es un principio
eminentemente laboral, cuya aplicacién al dmbito de las confrataciones
que redlizan las entidades del sector publico para la adquisicion de bienes,
servicios u obras constituye una contradiccidon e incoherencia conceptual;
acaso la infraccidén manifiesta mas protuberante al objeto de la LEY v de su
REGLAMENTO. Objeto que, prosigue, es el de maximizar el valor del dinero
del contribuyente en las contfrataciones que realicen las entidades, de
manera que éstas se efectien en oportunamente vy bagjo las mejores
condiciones, a fravés del cumplimientc de los principios sehalados en el
articulo 4° de la LEY {entre ellos principio de eficiencia).

Siendo asi, el DEMANDADO refiere que la contradiccidn mds grave es
defender la primacia de los derechos y el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, para desconocer por la via de la inmediatez su proteccion,
produciendo un efecto similar a la prescripcion del derecho. De ello, el
DEMANDADCO manifiesta que el CONTRATISTA pretende que dichas
circunstancias acontezcan en el presente caso. Ademads, resalta que, con la
adopcion del principio de inmediatez en el dmbito de las contrataciones de
bienes servicios y obras, se vuinera el debido proceso ai permitirse el ejercicio
de la accién, para concluir con la negativa de proteccidon del derecho por
haber sido ejercida fuera de un término razonabile.

La ENTIDAD indica que la adopcién del principio de inmediatez en el &mbito
de las confrataciones que redliza el Estado es un ejercicio argumentativo
equivocado, pues del deber del funcionario de proteger los derechos e
infereses del Estado no se puede deducir que lg tardanza en la solicitud
inhiba la proteccién. Lo contrario implicaria, afiade, transgredir el principio
de proscripcién del abuso del derecho, positivizado en articulo el 103 de La
Constitucion Politica del Perd y el articulo il del Titulo Preliminar del Codigo
Civil, en virtud de los cuadles se establecido que la ley no ampara el gjercicio
ni la omision abusivos de un derecho.

Es asi que para el DEMANDANDQ resulta ser totalmente vdlido afirmar que
no existe vicio de nulidad alguno que justifique dejar sin efecto la resolucion

El soporre ideal para su ArbiTRAjE
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del CONTRATO efectuada, por lo que debe desestimarse la tercera
pretensién principal det DEMANDANTE.

Luego, respecto a la causal de resolucién referida a la devolucion de los
bienes susiraidos, la ENTIDAD apunta que el DEMANDANITE argumenta que
no se le puede imputar responsabilidad alguna toda vez que para ello se
requeria previamente la realizacién del procedimiento establecido en el
numeral 3.428 de las bases integradas del proceso de seleccién de
concurso publico N° 001-2013-GRILL-GGR/GRTC-CEPSLCP. Asimismo, acota el
DEMANDADO que su contraparte considera que, en consecuencia, no se le
puede exigir la devolucion de los bienes sustraidos toda vez que la
investigacion policial no concluye, afirmacién que la sustenta con la
presentacion de la carta $/N de fecha 13 de enero de 2014.

De lo descrito, el DEMANDADQ sefala que la investigacion policial se
encuentra relacionada con los eventos ocumidos el 30 de noviembre de
2013, relacionado con el robo de dos vehiculos combis; mientras que la
devolucién de los bienes sustraidos que requiere la ENTIDAD son otros bienes;
circunstancias que pueden ser corroboradas en el informe N° 291-2014-GR-
LL.GGR/GRTC-DA-ABAST, informe N° 21-2014-GR-LL-GGR/GRTC-SGT, asi como
en la copia de la denuncia que obra en el expediente administrafivo s/n que
sustentan la causal de ta resolucién del CONTRATO por incumplimiento de sus
obligaciones confractuales.

De tal modo, la ENTIDAD menciona que el CONTRATISTA no ha presentado
desde el 16 de septiembre de 2014 {fecha de notificacion de la carta N° 074-
2014-GRLL-GGR/GRTC) hasta la actuadlidad denuncia alguna respecto de la
sustraccién de las piezas de las unidades vehiculares de placa de rodaje N°
T2V-956, N° TIM.843 y T2X-840; como si lo hiciera convenientemente en el
caso del robo de las dos unidades vehiculares de placa de rodaje N° D1A-
491y A47-703.°

De acverdo a lo anterior, el DEMANDADO precisa que segin lo establecido
en el Numeral 15 de las condiciones generales de la pdliza de seguro de
deshonestidad de empleados N° 20004136, presentada por el DEMANDANTE
para la suscripcién del CONTRATO, se establecio que:

El soporte ideal para su arbitraje m\
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En caso de siniestro, el Asegurado deberd informar a la Positiva el
acaecimiento del siniestro dentro del plazo de tres {03) dias desde que
ocumé o lo conocié [...], obligacidn que deberd cumplir aun en caso
de que no se pretenda indemnizacion de ninguna clases. La Omisién o
el refardo sdlo son excusables si medio fuerza mayor, caso fortuito o
imposibilidad de hecho sin culpa o negligencia. B incumplimiento
eximird a la Positiva de toda responsabilidad.

[...] Asimismo, deberd adjuntar copia de las denuncias policiales y
judiciales y justificar documentalmente la pérdida sufrida acreditando
la preexistencia de los objetos sustraidos.

La ENTIDAD infiere que el DEMANDANTE tenia la obligacién de formular la
denuncia policial correspondientes, lo que no sucedié por lo que resultaria
absurdo pretender que la responsabilidad frente a un acto delictivo,
pérdida, dano, robo o deterioro ocunida en la GRTC-LL —donde se prestan
los servicios— sea determinada por el resultado de la investigacion poilicial,
cuando el DEMANDANTE, obligado a redlizar la denuncia pertinente, no tuvo
intencién de ejercer dicha facultad, o sea de cumplir con dicha obligacién.
Por lo que desde ya, sostiene el DEMANDADOQO, se configura nuevamente un
ejercicio abusivo del derecho.

El DEMANDADCQ expresa que la proscripciéon genérica es categdrica desde el
andlisis constitucional: “la Constitucién no ampara el abusc dei derecho”.
Detalla que la figura del abuso del derecho tiene la propiedad de lograr
combatir el formalismo que sirve de cubierta para itransgredir el orden
juridico constitucional. Bl DEMANDADO afnade que el abuso del derecho
presenta un conflicto entre las reglas que confieren atributos al titular de un
derecho subjetivo y los principios que sirven de razones Ultimas para su
ejercicio.

Para ia ENTIDAD en el presente caso se han configurado el presupuesto del
abuso de derecho, toda vez que el DEMANDANTE se valié de un derecho
formalmente reconocido en el numeral 3.4.2.8 de lags bases integradas del
proceso de seleccion de concurso publico N° 001-2013-GRLL-GGR/GRTC-
CEPSLCP y en el numeral 15 de las condiciones generales de la pdiiza de
seguro de deshonestidad de empleados N° 20004136, para eximirse de su
responsabilidad de devolver los bienes sustraidos, desvituandose [os fines

El soporte ideal para su arbiTraje :
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econdmicos y sociales por los que el ordenamiento reconocié el derecho
invocado por el CONTRATISTA.

Es en el marco del argumento del ejercicio abusivo de un derecho en el que
el DEMANDADO manifiesta que el CONTRATISTA ejerce dicho abuso de
derecho dal invocar la aplicaciéon de principio de inmediatez, y eximir su
responsabilidad frente al cumplimiento de sus obligaciones contractuales
como es ia acreditacion de fos requerimientos técnicos minimos relacionados
con la experiencia del personal de vigilancia propuesto.

En este sentido, el DEMANDADOQO sostiene que no existe vicio de nulidad
alguno que justifiqgue dejar sin efecto la resolucién del CONTRATO, por o que
debe desestimarse la pretension principal demandada por et CONTRATISTA.

Respecto de la indemnizacion por los dafios vy perjuicios

El DEMANDADO tiene en cuenta que el CONTRATISTA solicita que se ordene
el pago del lucro cesante y dafo emergente como indemnizacion de los
dafos y perjuicios, ademds de la retencién innecesaria de su garantia. Al
respecto, la ENTIDAD indica que la responsabilidad contractual proviene de
la violacion de un contrato y consiste en la obligacién de indemnizar al
acreedor, el perjuicio que le causa el incumplimiento de contrato o su
cumplimiento tardio o imperfecto. Asf, el DEMANDADO apunta que o
expuesto no implica que esté reconociendo expresamente haber causado
dafios a su contfraparte.

La ENTIDAD menciona que la responsabilidad contractual supone una
obligacién anterior, la cudl se produce entre personas ligadas por un vincuio
juridico preexistente. Afnade que en ila responsabilidad contractual la
obligacion de indemnizar es la sancidon impuesta por la ley al incumplimientio
de una obligacidn anterior, lo que constituye uno de los efectos de que la ley
atribuye a ia fuerza obligatoria de los contratos.

Respecto a los elementos comunes a la responsabilidad civil contractual y
extracontractual, el BEMANDADO sefala en dicho caso a la a) antijuricidad,
b) ta produccion de un aro, c) la culpa del agente y d) la relacion causal
entre la accidn omisidén y el darfio. Asi, postula la ENTIDAD que la ausencia de
uno de los elementos antes mencionados evita que se configure el supuesto
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de responsabilidad civil contractual y, por ende, desaparece la obligacién
de indemnizar.

Es en ese senfido que el DEMANDADO refiere que, la resolucién del
CONTRATO se efectud respetando el procedimiento establecido en el
articulo 169 Del REGLAMENTO y en los limites establecidos en los articulos 167
y 148 del referido reglamento. De lo mencionado, la ENTIDAD alega que su
accionar no resulta ser antijuridico, por lo que considera que debe
desestimarse la primera pretension accesoria formulada por el DEMANDANTE.

El DEMANDADO menciona que, en el supuesto negado gue se considere
gue su accionar resulta ser antijuridico, no debe perderse de vista que todo
d_cﬁo"c efectos de ser indemnizado debe ser cierto; esto implica, que quien
alegue haber sufido un dafio debe demostraro. La ENTIDAD manifiesta que
las circunstancias precisadas no han acontecido en el presente caso, puesto
gue el DEMANDANTE no ha presentade medio probatorio alguno qgue
acredite la existencia del supuesto dafio ocasionado por el DEMANDADO.

Por lo tanio, el DEMANDADOQO solicita que, en tanto el CONTRATISTA no
cuenta con argumentos vdlidos para someter la controversia a arbitrgje, en
virtud de lo dispuesto en el arficulo 7 de la LEY DE ARBITRAJE, los costos del
arbifraje sean asumidos por el DEMANDANTE.

Solicita asi la ENTIDAD que la demanda interpuesta por el CONTRATISTA sea
declarada infundada en todos sus extremos.

Fundamentos de derecho
La ENTIDAD ampara sus fundamentos en lo dispuesto en la LEY y su
R_EGLAMENTO. Ademads en lo establecido en el CONTRATO, la Ley Orgdanica
de Municipalidades, como también en la LEY DE ARBITRAJE, y en los
dispositivos del Codigo Civil y Codigo Procesal Civil que resulten aplicables.
DEL PROCESO ARBITRAL

De ia audiencla de concillacién y determinacién de puntos controvertidos '
Conforme a lo programado, el dia 7 de septiembre del afo 2015, se llevé a

cabo la Audiencia de Conciliacion y Determinacién de Punfos
Controvertidos, con la asistencia de los representantes de ambas partes

El soporte ideal para su arbiTrajE
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En dicha oportunidad, el Arbitro Unico fijd los puntos controvertidos respecto
de cada una de las pretensiones planteadas en la demanda en los términos
siguientes:

DE LA DEMANDA:

Primer punto confrovertido: Determinar si corresponde declarar nula la
resolucidon del Contrato, efectuada por la ENTIDAD.

Segundo punto controvertido: Determinar si coresponde ordenar a la
ENTIDAD que abone a favor del DEMANDANTE el monto de $/ 100,
000.00 {Cien mil con 00/100 Soles) por concepto de indemnizacion de
danos y perjuicios derivados de la resolucién contractual.

Costos y costas del proceso

Adicionalmente, el Arbitro Unico sefialé que deberd pronunciarse en el laudo
acerca de los costos del proceso y su posible condena.

jgudlmente, en la citada audiencia, el Arbitro Unico procedid a admitir tos
siguientes medios probatorios:

Del DEMANDANTE

Respecto del escrite “Interponemaos Demanda Arbitral”, ingresado el 10 de
iunio de 2015.

Se admitieron los medios de prueba signados del 1 al 6 del acdpite "V .-
MEDIOS PROBATORIOS".

Del DEMANDADO

Respecto del escritc N° 1 “Contesta demanda”, ingresado el 6 de agosto
de 2015

Se admitieron los medios de prueba ofrecidos en el acdpite V “Medios
Probatorios'.

El soporre ideal para su ArbiTRajE '
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V.2 De la audiencia de informes orales

82,

VI

83.

Con fecha ¢ de marzo de 2016 se llevd a cabo la audiencia de informes
orales, en el que se otorgd el uso de la palabra g ambas partes a fin de que
expusieran sus argumentos sobre los puntos controvertidos en el proceso.

CONSIDERANDO

Antes de andlizar la materia controvertida, comesponde confirmar lo
siguiente:

i) el Arbitro Unico se constituyé de acuerdo al convenio arbitral celebrado
por las partes, la LEY y el REGLAMENTO;

i) en momento alguno se impugné o reclamé conira las disposiciones de
procedimiento dispuestas en el Acta de instalacién;

i) el CONTRATISTA presentd su escrito de demanda deniro del plazo
dispuesto;

iv) la ENTIDAD fue debidamente emplazada con la demanda vy la contestd,
ejerciendo plenamente su derecho de defensa;

v] las partes tuvieron plena oportunidad para ofrecer y actuar todos sus
medios probatorios, asi como ejercieron la facultad de presentar alegatos y
tuvieron oportunidad de informar oralmente ante el Arbitro Unico en ia
audiencia convocada con tal fin; v,

vii) el Arbitro Unico procede a laudar dentro del plazo que cormresponde a las
reglas de este arbitrgje.

Y CONSIDERANDO QUE:

1.

Conforme al Acta de Audiencia de Conciliacién y determinacién de puntos
controvertidos de fecha 7 de setiembre de 2015, se fijaron los siguientes
puntos controvertidos, sobre los que el Arbitro Unico emitird pronunciamiento:

"DE LA DEMANDA:

PRIMER PUNTO CONTROVERTIDO: Determinar si corresponde declarar
nula la resolucion del Confrato No. 004-2013-GR-LL-GGR-GRTC,
efectuada poria ENTIDAD.

El soporte ideal para su arbiTRAJE
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SEGUNDO PUNTO CONTROVERTIDO: Determinar si comesponde ordenar
a la ENTIDAD que abone a favor del DEMANDANTE el monto de §/.
100,000.00 por concepto de indemnizacion de dafios y perjuicios
derivados de la resolucion confractual.

PRONUNCIAMIENTO  DEL _ARBITRO _ UNICO SOBRE EL  PRIMER  PUNTO
CONTROVERTIDO.

2.  Conforme se ha expuesto, el primer punto controvertido es el siguiente:

“PRIMER PUNTO CONTROVERTIDO: Determinar si corresponde declarar
nula la resolucion del Contrafo No. 004-2013-GR-LL-GGR-GRITC,
efectuada por la ENTIDAD."

3. Son los argumentos del CONSORCIQO los siguientes:

a. Por Resolucién Gerencial Regional No. 1459-2014-LL-GG/GRTC, de fecha
12 de noviembre de 2014, notificada el 13 de noviembre se declard
resuelta la relacidén contractual, por no haber cumplido la ENTIDAD
dentro del plozo otorgado con las observaciones contenidas en las
Cartas No. 002-2014, 004-2014, 005-2014 y 006-2014.

b. Dichas cartas contienen dos supuestos de incumplimiento diferentes, a

saber: {i} la Carta 002-2014, se refiere al supuesto “incumplimiento de los
requisitos documentales del personal ofrecido y destacado y a su
reemplazo’s,
Por otro lado, (i) ias Carfas No. 004-2014, 005-2014 y 006-2014, se refieren
“las supuestas sustracciones habidas en el denominado "“Almacén
Haman" y en la que se nos exige la devolucion de ciertos bienes
desaparecidos4.

c. En lo que respecta a “la supuestas susfracciones”, se tiene que “la
entidad resolvié el contrato porque no devolvimos los bienes que fueron
sustraidos como consecuencia de nuestra ‘“responsabilidad” por
negligencia “al no cuidar debidamente los mismos™s.

3 Numeral 1 delliteral A) del rubro Fundamentacion factica del escrito de demanda.
< Numeral 1 del literal A} del rubro Fundamentacion factica del escrito de demanda.
s Numeral 4 del literal A} del rubro Fundamentacidén factica del escrito de demanda.

El soporte ideal para su arbiTraje
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Sin embargo, conforme al cuarte paragrafo del numeral 3.4.2.8 de las
Bases, se establece que previo a la reposicidén de bienes sustraidos o
danados, debe haber una investigaciéon policial que determine la falta
de diligencia, falta de responsabilidad, negligencia, descuido ¢ mal
servicio de la empresa adjudicada.

Como en este caso no hubo investigacién policial previa que
determinara responsabilidad alguna, se desvirtba la decision de resolver
el contrato por esta causa.

d. En lo que respecta al supuesio "incumplimiento de los requisifos
documentales del personal ofrecido y destacado y a su reemplazo”, se
sostiene que la “empresa demosiro documentalmente que los agentes
reemplazantes asignadeos cumplian a cabalidad TODAS LAS
CONDICIONES EXIGIDAS POR LOS TERMINOS DE REFERENCIA EN CUANTO
A EXPERIENCIA MINIMA"S,

Asi, por medio de las Cartas No. 266-2014-GG-ESSA y 267-2014-ESSA (del
31 de marzo y 24 de marzo, respectivamente), complementadas por las
cartas No. 448-2014-GG-ESSA y 450-2014-GG-ESSA (del 15 de mayo y 26
de mayo, respectivamente}, “se subsand toda posible omision {...) que
nos pudiese ser atribuida"’.

Adicionalmente a ello, se precisa que "ocho meses después del
requerimiento y luego de haber aprobado tdcitamente la subsanacion
efectuada, ulilizar esta causa de resolucién sefalando nuesto
incumplimiento a lo exigido, contraviene ei (...} principio de inmediatez"s,
por ello, dado el tiempo transcunmido “se deberia considerar que la
administracién ha renunciado a su derecho de sancionar al contratista™.

Frente a ello, son argumentos de 1a ENTIDAD:

a. Que segin el Infome No. 043-2014-GR-LL-GGR/GRTC-DA-ABAST “la
empresa contrafista venia efectuando el cambio de personal propuesfo
sin cumplir con los requerimientos técnicos minimos establecidos en las
bases"0,

¢« Numeral 8 del literal A) del rubro Fundamentacion factica de! escrite de demanda.,

7 Numeral ¢ del literal A} del rubro Fundamentacion factica del escrifo de demanda.

8 Numeral 12 del fiteral A} del rubro Fundamentacion factica del escrito de demanda.

» Numeral 13 del literal A} del rubro Fundamentacion factica del escrito de demanda. .
10 Numeral 3.12 del escrito de contestacién a la demanda arbitral.

El soporte ideal para su arbiTraje
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Que, mediante Carta Notarial 002-2014-GRLL-GGR-GRCO se solicito al
contratista se sirva subsanar en et plazo maximo de 5 dias con cumplir sus
obligaciones relacionadas con la falla de cumplimiento de los
requerimientos técnicos del nuevo personal propuesto, asi como del
equipo minimo de comunicaciones'l. Sin embargo, a pesar de lo
manifestado, no se cumplié con acreditar que los agentes reemplazantes
cumplian a cabalidad con el requerimiento referido a experiencia
minima’z.

En lo que respecta a la aplicaciéon del principio de Inmediatez, se trata
de un principio del derecho laboral, por lo que es una incoherencia
conceptual aplicarlo en el ambito de las contrataciones que realizan las
entidades del sector pUblico'3, pues se evita que el funcionario publico
cumpla con su deber de proteger inmediatamente los derechos e
intereses del Estado’4.

b. Respecto a la devolucién de los bienes sustraldos, se precisa que la

empresa no ha presentado desde el 16 de septiembre de 2014 (fecha en
que se noftificé la Carta 074-2014-GRLL-GGR/GRTC) hasta la actualidad,
denuncia alguna respecto de la sustraccién de las piezas de las unidades
vehiculares de placa de rodaje T2V-956, TIM-843 y T2X-86015.
Se precisa que segun el numeral 15 de las Condiciones Generales de |a
Pdliza de seguro de deshonestidad de empleados No. 90006136
presentada para la suscripcion del Conirato 004-2013-GR-LL-GGR-GRTC
se establecié que a quien le asiste la obligacién de formular la denuncia
policial comespondiente es a la empresa, circunstancia que no ha
acontecido en el presente casols,

4. De lo manifestado por ambas partes, el Arbitro Unico decidird
separadamente sobre cada uno de los incumplimientos imputados por |
ENTIDAD, esto es:

a. Sobre el “incumplimiento de los requisitos documentales del personal
ofrecido y destacado y a su reemplazo”.

11 Numeral 3.13 del escrifo de contestacién a la demanda arbitral.
12 Numeral 3.14 del escrito de contestacién a la demanda arbitral.
12 Numeral 3.18 del escrite de contestacidn a la demanda arbitral.
14 Numeral 3.20 del escrito de contestacion a la demanda arbitral.
s Numeral 3.25 del escrito de contestacion a la demanda arbitral. .
15 Numeral 3.27 del escrito de contestacién a la demanda arbifral.
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b. Sobre “ias supuestas sustracciones habidas en el denominado Almacén
Haman".

Previamente, establecerd el marco contractuadi y legal sobre el que se debe
regir el procedimiento de resolucion del CONTRATO.

Sobre el proceso de resolucién contractual.

5, La cldausula DECIMO CUARTA de! CONTRATO establece:

“Cualquiera de las partes podrd resolver el contrato, de
conformidad con los arficulos 40, inciso ¢), y 44 de la Ley de
Contrataciones del Estado, y los articulos 167 y 168 de su
Reglamento. De darse el caso, la ENTIDAD procederd de acuerdo
a lo establecido en el articulo 169 del Reglamento de ia ley de
Conftrataciones del Estado.”

En relacién a ello, los articulos mencionados de la LEY, nos dicen en parte
pertinente:

“Articulo 40.- Cldusulas obligatorias en los contratos

{...)

c) Resolucién de confrato por incumplimiento: En caso de
incumplimiento por parte del contratista de alguna de sus
obligaciones, que haya sido previamente observada por la
Enfidad, y no haya sido materia de subsanacion, esta ultima
podrd resolver el contrato en forma total o parcial, mediante la
remisién por la via notarial del documento en el que se manifieste
esta decisién y el mofivo que ia justifica. Dicho documento seré
aprobado por autoridad del mismo o superior nivel jerarquico de
aquella que haya suscrito el contrato. El confrato queda resuelto
de pleno derecho a partr de la recepcidn de dicha
comunicacion por el contrafista (...).”

Por su parte, el REGLAMENTO, tenemos lo siguiente:

“Articulo 167 .- Resolucién de Contrato
Cualquiera de las partes puede poner fin al contrato por un

hecho sobreviniente a la suscripcion del mismo, siempre que se

El soporie ideal para su ArbiTraje
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6. Como se

encuenire previsto expresamente en el contrato con sujecién ala
Ley.
{...).

Articulo 168.- Causales de resolucidén por incumplimiento

La Entidad podra resoiver el contrato, de conformidad con el
inciso ¢) del articule 40 de la Ley, en los casos en que el
coniratista:

1. Incumpla injustificadamente obligaciones contfractuailes,
legales o reglamentarias a su cargo, pese a haber sido requerdo
para ello.

{...}.

Articulo 169.- Procedimiento de resolucion de Contrato

Si alguna de las partes falta al cumplimiento de sus obligaciones,
la parte perjudicada deberd requerirla mediante carta notarial
para que las satisfaga en un plazo no mayor a cinco (5} dias, bajo
apercibimiento de resolver el contrato.

Dependiendo del monto contractual y de la complejidad,
envergadura o sofisticacién de la contratacion, la Entidad puede
establecer plazos mayores, pero en ningln caso mayor a quince
(15) dias, plazo este Ultimo que se otorgard necesariamente en el
caso de obras. Si vencido dicho plazo el incumplimiento continoa,
la parte pefjudicada podrd resolver el contfrato en forma total o
parcial, comunicando mediante carta notaral la decision de
resolver el contrato.

{..0"

puede apreciar, para que una entfidad pueda proceder a la

resolucién de un contrato, se debe observar lo siguiente:

a. Bl contratista debe haber incumplido aiguna de sus obligaciones
contractuales, legales o reglamentarios.

b. En este

caso, la entidad debe requertir al contratista para que subsane su

incumplimiento. Dicho requerimiento debe hacerse por carta notarial a

fin que

el contratista satisfaga o subsane en un plazo no mayor a 5 dias.

c. Si no ha habido subsanacién o satisfaccion, por parte del confratista, la
entidad podra resolver el contrato, mediante la remision por la via .

El soporte ideal para su arbiTRAjE
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notarial del documento en el que se manifieste esta decisién y el motivo
que lajustifica.

Sobre_el “incumplimiento de los requisitos documentales del personal ofrecido y
destacado y a su reemplazo”.

7. El procedimiento de resolucidon del CONIRATO por esta causa fue el
siguiente:

a. Supuesto incumplimiento y requerimiento hecho porla ENTIDAD.

Por Carta Notarial No. 002-2014-GR-LL-GGR-GRTC, de fecha 20 de marzo
de 2014, y recepcionada por la DEMANDANIE el 22 de marzo, la
ENTIDAD requirid a aquella a cumplir con sus obligaciones en el plazo
mdaximo de 5 dias hdbiles.

En ia Carta referida se imputd el incumplimiento de las cldusulas
segundal’ y vigésima'® det CONTRATO.
Como medios de pruebaq, Ia ENTIDAD adjuntd los siguientes documentos:

- "“Acta de Verificacion del Personal de la empresa Eventual Servis S.A.
que viene prestando servicios de vigilancia en las instataciones de la
Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones La Libertad a
partir del 02 de julio 2013 a la fecha”'?, de fecha 23 de enero de 2014
entre representantes de la ENTIDAD y la DEMANDANTE.

7 “CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO.

El presente contrato tiene por objeto la Contrafacion del Servicio de Seguridad vy Vigilancia para la GRTC-LL,
conforme a os Téminos de Referencia.

El CONTRATISTA se compromete cumplir con las mejoras del servicios mediante:

- Dos {02) camaras de video y un monitor en perfecto esfado de funcionamienfo y presentacion,
durante fodo el periodo de vigencia del contfrafo y sin costo alguno a LA ENTIDAD, fas mismas que
serdn ubicados previa coordinacion. :

- Proporcionar minimo dos (02) detectores de metal manual.

- Proporcionar minimo dos {02) espejos refrovisores.

{.)

Asi mismo, EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con lo ofrecido en su propuesta fécnica y econdmica y en
cualquier manifestacion formal documentada que haya aporfado adicionalmente en el curso del proceso
de seleccién y en fa formalizacion del contrato.”

18 "CLASUSULA VIGESIMA; CAMBIO DE PERSONAL.

De ser el caso que el CONTRATISTA, por motivas gjenos fuviere que suslituir al personal que actualmente esfe
ejerciendo el servicio, deberd solicitar a lo ENTIDAD su aulorizacién de cambio; para su evaluacion y
gprobacién deberd cumplir con los requerimientos técnicos minimos del objefo del proceso.”

1* Medio probatoric adjunto al escrito de contestacién a la demanda como Anexo 1.h. .
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“Acta de constatacion de hechos" de fecha 14 de marzo de 2014,
redlizada con Notario Apolonio De Bracamonte Moraies.

b. Subsanacién hecha porla DEMANDANTE.

Conforme sostiene la DEMANDANTE el requerimiento hecho por la
ENTIDAD fue subsanado por {as siguientes comunicaciones:

Carta No. 266-2014-GG-ESSAZ, presentada a la ENTIDAD el 24 de
marzo de 2014, dentro del plazo conferido.

Al se especifica que “se hace Hegar los Cumiculums Vitae
documentados, del Personal de Vigilancia que esf@ prestando
servicio dentro de sus instalaciocnes; el mismo que cumple con el perfil
solicitado”.

Carta No. 267-2014-GG-ESSA?Y, presentada el 25 de marzo de 2014,
dentro del plazo conferido.

En dicha carta se especifica: "hago conocer a usted el cumplimiento
de nuestras obligaciones conltractuales, solicitando se efectue una
verificacion in situ en dia y hora que su despacho determine con el
propdsito de consfatar que nuestra empresa estd brindando el
servicio de vigilancia en estricto respeto a lo estipulado en el contrato

{...)".

Ademds, ia DEMANDANTE indica que, de modo complementario, se
subsanaron las observaciones con:

e La carfa No. 448-2014-GG-ESSA, entregada a la ENTIDAD el 15
de mayo, y en la que se presentd a un nuevo agente de
seguridad que cumple con el perfi solicitado en ei
CONTRATO, y que seria destacado en la ENTIDAD en
reemplazo de otfro agente de seguridad.

e La Carta No. 450-2014-GG-ESSA, entregada aia ENTIDAD el 26
de mayo, vy en la que se presenté a dos nuevos agentes de
seguridad que cumplen con el perfil solicitado en el

2 Medio probatorio adjunto en el escrito de demanda y en el escrito de contestaciéon a la demanda.
= Medio probatorio adjunto en el escrito de demanda y en el escrito de contestacion a la demanda-
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CONTRATO, a ser destacados en la ENTIDAD, en reemplazo de
otros dos agente de seguridad.

c. Pronunciamiento de la ENTIDAD a la subsanacién presentada por (o

DEMANDANTE v resolucidén del CONTRATQO.

- Mediante Informe No. 112-2014-GR-LL-GGR/GRTC-DA-ABAST, de fecha
28 de marzo de 201422, se emitid un pronunciamiento sobre las Cartas
266-2014-GG-ESSA v 267-2014-GG-ESSA, y en el cual se informé lo
siguiente:

Que digunos agentes del personal de vigilancia de la
DEMANDANTE no tfienen la documentacién de antecedentes
policiales, judiciales y penales, que es documentacion
obligatoria de presentar conforme a las bases de la propuesta
técnicaz,

Que un agente de! personal de vigilancia de la DEMANDANTE
no tiene 3 afos de experiencia laboral, sino 2 anos 11 meses
de experiencia.

Que se concluye que la DEMANDANIE estd incumpliendo el
CONTRATO por lo que se debe considerar la resolucion del
mismo.

Es de notar que a este informe se adjunta el proyecio de
resolucion administrativa para resolver el CONTRATO.

- Mediante Informe No. 190-2014-GR-LL-GGR/GRTC-DA-ABAST, de fecha
28 de mayo de 201425, se emitié un pronunciamiento sobre las Cartas
448-2014-GG-ESSA y 450-2014-GG-ESSA:

En relacién a ia Carta 448-2014-GG-ESSA, se informa que el
agente presentado para reemplazo no cumple con los fres
afos minimos de experiencia en el servicio de vigilancia y no se
presenta el cerlificado de antecedente penal, policial y
judicial, con lo que se incumple con el CONTRATO.

22 Medio probaterio adjunto al escrito de contestacion a la demanda.
28 informe No. 112-2014-GR-LL-GGR/GRTC-DA-ABAST, de fecha 28 de marzo de 2014,
24 |nforme No. 112-2014-GR-LL-GGR/GRTC-DA-ABAST, de fecha 28 de marzo de 2014,
2 Medio probaterio adjunto al escrito de contestacién a la demanda.
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o En relacion a la Carta 450-2014-GG-ESSA, se informa que
tampoco se presentan los cerificados de antecedente pendl,
policial y judicial de los agentes que se presentan para
reemplazo, con lo que también se incumple con el CONTRATO.

- Medianie Oficio No. 259-2014-GRLL-GGR-GRTC/DA de fecha 30 de
mayo de 20142, se alcanza al Gerente Regional de Transportes y
Comunicaciones del Gobierno Regional La Libertad el expediente
administrativo “para que su despacho, previa evaluacién disponga la
emision de Resoluciéon Gerencial Regional, que disponga la
RESOLUCION DE CONTRATO con la empresa EVENTUAL SERVIS S.A."

- Por Resclucion Gerencial Regional No. 1459-2014-GR-LL-GGR/GRTC
(en adelante la RESOLUCION), de fecha 12 de noviembre de 2014, se
decidid resolver el CONTRATO.

La RESOLUCION fue nofificada notarialmente a la DEMANDANTE el 14
de noviembre de 2014, por Carta No. 007-2014-GRLL-GGR/GRTC.

8. Como ya se ha referido, la DEMANDANIE centra su defensa en dos
argumentos:

a. Que se ha afectado el principio de inmediatez.

b. Por Cartas 266-2014-GG-ESSA, 267-2014-ESSA, 448-2014-GG-ESSA vy 450-
2014-GG-ESSA, se subsand toda posible infraccidn o incumplimiento al
CONTRATO.

9. El primer argumenio a ser revisado es el referido a si el hecho de haber
transcumido casi 8 meses entre la subsanacion hecha por la DEMANDANTE
{24 y 25 de marzo de 2014} vy la nofificacidn de la decision de resolver el
CONTRATO, por parte de la ENTIDAD (14 de noviembre de 2014}, afecta el
denominado principio de inmediatez, por lo que devendra en ineficaz o
ilegal ia decisidn de g administracién de resolver el CONTRATO, entendiendo
que |la demora ha sido excesiva y hasta dahina para la DEMANDANTE.

Como se puede apreciar, el tfranscurso de un fiempo excesivo en resolver el
CONTRATO seria, a criterio de ta DEMANDANTE, una condicidon de invalidez

2 Medic probatorio adjunto al escrito de contestacion a la demanda.
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10.
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de la decision de resolver el CONTRATO, por lo que ello serd materia de
andlisis.

Dicho ello, y para estos efectos, estd probado lo siguiente:

C. Lla ENTIDAD requiné a la DEMANDANTE cumplir con sus obligaciones
contractuales el 22 de marzo de 2014, otorgandole 5 dias habiles para
subsanar ellc.

d. Los dias 24 y 25 de marzo, 15y 26 de mayo, de 2014, la DEMANDANTE
presentd a la ENTIDAD sus respuestas subsanado el requerimiento hecho
por la ENTIDAD.

e. H 14 de noviembre de 2014 ia ENTIDAD nofifica a la DEMANDANTE, su
decision de resolver el CONTRATO.

Sostiene la DEMANDANTE que el hecho de haber transcurido tanto tiempo -
casi 8 meses, como se acredita en el considerando anterior- entre la fecha
en que presentd su subsanacién, y la fecha en que la ENTIDAD notificé su
decision de resolver el CONTRATO, afecta el principio de inmediatez, con lo
cual la resolucion del CONTRATO no es vdlida.

Sin embargo, a criterio del Arbitro Unico estima que resuitan aplicables para
este caso ofros principios que, del mismo modo, hacen que el excesivo
transcurso del tiempo torne en itegal la decisiéon de resciver el CONTRATO. En
efecte, tenemos asi al Principio de confianza legitima v la Teoria de los actos
propios, en cuya virtud a nadie le es legitimo desconocer las acciones que
ha venido desarrollando, y que han generado buena fe en |la contraparte,
pues de ser asi, quien incurre en dicha contradiccién sufre la pérdida
completa de amparo legal.

En efecto, el Arbitro Unico estima que el comportamiento de la ENTIDAD,
entre el tiempo en gue recibié la subsanacién de la DEMANDANTE (24 y 25
de marzo de 2014), y decidid notificar su decisién de resolver el CONTRATO
ha sido contradictoria y ha afectado la denominada Teoria de los actos
propios, la misma que segun CASTILLO FREYRE y SABROSO MINAYA, se trata de una
teorid que esia conceptuada como una limitacién al ejercicio de los
derechos subjetivos, impuesta por el deber de un comportamienio
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coherente con la conducta anterior del sujeto que suscita en ofro una
fundada confianza?,

Para el autor COMPAGNUCC! DE CASO, la dochina de los actos propics importa
una barrera opuesta a la pretension judicial, impidiéndose con ello el obrar
incoherente que lesiona la confianza suscitada en la otra parte de la
relacion e impone a los sujetos un comportamiento probo en las relaciones
juridicas, no siendo posible permitir que asuman pautas de conducta que
susciten expectativas o confianza en un desarollo uiterior vy luego se
contradiga al efectuar un reclamo judicial®.

En el mismo sentido, Diez-Picazo:

“la regla, que normalmente se expresa diciendo que nadie puede
venir confra sus propios actos, ha de interpretarse en el senfido de

que toda pretension formulada dentro de una situacion litigiosa por

una persona gue anferiormente ha  redlizado _una conducta
incompatible con esa pretensién, debe ser desestimada. {...), desde
un punfo de vista de derecho sustantivo, la inadmisibilidad de venir
confra los Actos Propios constituye técnicamentfe un flimite del
ejercicio de un derecho subjetfivo o de una facuifad, derivado del
Principio _de Ia Bueng Fe y paricularmente, de lg_exigencia de

observar, dentro del trafico juridico, un comportamiento coherente2?
{subrayado agregado)

Como se aprecia, la Teoria de los Actos Propios estd identificada con el
respeto al prncipic de buena fe, pues dicha teoria sanciona como
inadmisible toda pretensién licita pero objetivamente contradictoria con
respecto al propio comportamiento anterior efectuado por el mismo sujeto,
Agrega MOISSET DE ESPANES gque “repugna al mas elemental sentido de jusficia
el que un litigante pretenda maliciosamente negar lo que antes ha
afirnado”3.

77 CASTILLO FREYRE, Mario y SABROSO MiNaYA, Rita, La teoria de los actos propios, Lima, Palestra, 2006, p. 63

% Citado por CASTILLO FREYRE, Mario y SABROSO MinaYA, Rita, op. cit., p. 62

» DIEZ-PICAZC, Luis, La Doctring de los Actos Propios: Un estudio critico sobre lo Jurisprudencia del Tribunal
Suprermno, Barcelona, Bosch, 1943, p. 193,

30 BORDA, Alejandro, La feoria de los actos propios, Buenos Aires, LexisNexis, Abeledo-Perrot, 2005, p. 55

31 MOISSET DE ESPANES, Luis, La dociring de los aclos propios. En: Senlencia del Primer Pleno Casatono Civil,
Casacion 1465-27- Cajamarca, de fecha 22 de enero de 2008, p. 47 .
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Precisamente, la conducta contradictoria no puede ser amparada por el
derecho:

"la conducta anterior ha generado - segun el sentido objefivo que de
ella se desprende - confianza en que, quien la ha emitido,
pemanecerd en ella, pues lo confrario importaria incompatibilidad o
contradicciéon de conductas emanadas de un mismo sujeto, que
afectan injustamente la esfera de infereses de quien suponia hallarse
protegido pues habia depositado su confianza en lo que creia un
comportamiento agofado en su direccion de origen.”32

En el presente caso, y a criterio del Arbitro Unico, el obrar incoherenie es
mostrado por la ENTIDAD, quien luego de casi ocho (8) meses de venir
aceptando la ejecucion del CONTRATO, deja entender gue la subsanacién
presentada por el la DEMANDANTE ha sido safisfactoria a su criterio.

En efecto, luego de ia subsanacién presentada por la DEMANDANTE, la
ENTIDAD no ha alegado, dentro del proceso, haber procedido a suspender
la ejecucion del CONTRATO, lo que permite suponer vdalidamente que se
decidié continuar con la ejecucidn del mismo, permitiendo que fa
DEMANDANTE preste los servicios de segundad para los que fue confratada
sin ningUn inconveniente, por casi 8 meses.

Asi, se colige que a los agentes de la DEMANDANTE, encargados de prestar
seguridad en las instalaciones de la ENTIDAD, no se les impidié el ingreso a las
instalaciones de ésia, por el contrario, se les permitia el ingreso y el libre
desarrollo de sus labores, ello a pesar que, como hemos visto, ya se habia
puesto en conocimiento del Gerente Regional de Transportes vy
Comunicaciones de la ENTIDAD el Oficio No. 259-2014-GRLL-GGR-GRTC/DA
de fecha 30 de mayo de 2014, en el que se le comunicd gue “previa
evaluaciéon” se “disponga la emision de Resolucién Gerencial Regional, que
disponga la RESOLUCION DE CONTRATO con la empresa EVENTUAL SERVIS
S.A"

Et silencio de la referida Gerencia Regional, extendido por mds de é meses, a
criterio del Arbitro Unico, aunado a la normal ejecuciéon del CONTRATO -lo
que implica que la ENTIDAD fue cumpliendo sus obligaciones contractuales

32 MORELLO, Augusto, Dindmica del Contrato — Enfoques, Buenos Aires, libreria Editorial Platense, 1985, p. §9.
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con normdalidad-, generé la fundada confianza en que ta subsanacion
presentada por la DEMANDANTE fue suficiente para no resolver el
CONTRATO.

Por ello, el hecho que casi ocho (8) meses después de la subsanacion
presentada por la DEMANDANTE, al requefimiento nofarial hecho por la
ENTIDAD, no hace mas que contravenir los actos propios que vdlidamente
realizd la ENTIDAD de cumplir el CONTRATO. Por tanto, la actitud
contradictoria o incoherente de la ENTIDAD no debe tener efecto juridico
alguno, por afectar el principio de buena fe que debe presidir no sdlo la
negociacién y celebracion de los contratos, sino, ademds, su ejecucion,
como en el presente caso. A este respecto, el Codigo Civil establece:

Articulo 1362.- Los contratos deben negociarse, celebrarse y ejecutarse
segun las reglas de la buena fe y comun intencién de las partes.

Precisamente, como se ha mencionado antes, el principio de buena fe no

‘debe ser afectado por la conducta de ta ENTIDAD, la cual luego de casi 8

meses de silencio generd, a criterio del Arbitro Unico, la fundada confianza
en que la subsanacion fue suficiente para no resolver el CONIRATO. Eilo
queda corroborado, con la emisién de informes o recomendaciones internas
-como el Oficio No. 259-2014-GRLL-GGR-GRTC/DA de fecha 30 de mayo de
2014-en el que se ponia en manos del Gerente Regional de Transportes y
Comunicaciones de la ENTIDAD la “previa evaluacién” de resolver o no el
CONTRATO.

En este sentido, la resolucion del CONTRATO por esta causal —que hemos
dado en denominar “incumplimiento de los requisitos documentales del
personal ofrecido y destacado y a su reemplazo”- es nula.

Sobre "las supuestas sustracciones habidas en el denominado Almacén Harman".

il
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Ei procedimiento de resoluciéon del CONTRATO por esta causa fue como
sigue:

a. Supuesto incumplimiento v requermiento hecho porla ENTIDAD.

- Por Carta Notaral No. 04-2014-GRLL-GGR/GRTC, de fecha 146 de
septiembre de 2014, la ENTIDAD otorgd a la DEMANDANTE “un plazo
improrogable de cinco (5] dias hdbiles para que efectie la
devolucion de los bienes faltantes en el vehiculo de placa de rodaje ~
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T2V-956 cuya placa anterior es la RD-5234 {...). caso confrario se
encuentra inmerso en causal de resoluciéon de contrato”3s,

Como medios de prueba, la ENTIDAD se sustenta en los informes No.
291-2014-GRLL-GGR/GRTC-DA-ABAST, de fecha 17 de julio de 2014, y
No. 241-2014-GRLL-GGR/GRTC-DA-ABST., de fecha 27 de junio de 2014,
en los que se manifiesta lo siguiente:

e Que del vehiculo de placa roddje T2V-954, internado en el
depdsito Harman, ha sido sustraido el auto radio marca Pionner, y
la computadora que monitorea el funcionamiento del vehiculo
ha sidoe cambiada.

e Que existe responsabilidad de la DEMANDANTE a su “deber de
cuidado” y "falta administrativa con consecuencias penales” al
pretender hacer creer que la boleta de infernamiento
perieneceria al vehiculo de placa RD-5234, apareciendo las
firmmas de la “qutoridad competente” y "representante de PNP"
“totalmente diferentes al acta de control No. 0005450 de fecha
30.12.2013".

« Existe mérito suficiente para obligar a la DEMANDANTE a que
devuelva lo sustraido.

Por Carta Notarial No. 006-2014-GRLL-GGR/GRTC, entregada a la
DEMANDANTE el 29 de octubre de 2014, la ENTIDAD otforgd a la
DEMANDANTE “un plazo impromogable de cinco (5] dias habiles para
que efectie la devolucién de los bienes faitantes en los vehiculos de
placa de rodaje TIM-843, T2X-860 y 12Z-164 {...), caso contrario se le
comunica que se encuentra inmerse en causal de resolucidon de
contrato”34,

Como medio de prueba, la ENTIDAD se sustenta en el informe No. 21-
2014-GR-LL-GGR/GRTC-SGIT, de fecha 25 de setiembre de 2014, en el
que se establece lo siguiente:

¢ Que alos vehiculos de placa rodaje TIM-843, T2X-860 y T27-164, les
falta las piezas que alli se indican.

3 Medio probatorio adjunto al escritc de demanda y de contestacién de la demanda arbitral.

M Medio probatorio adjunto al escrite de demanda y de contestacién de la demanda arbitral,
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e Que faltan las boletas de internamiento de los vehiculos de placa
de roddgje TIM-843, T2X-840.

e Que la custodia de dichas unidades come a cuenfa de la
DEMANDANTE, por lo que se siguiere “"se fome las acciones
administrativas y legales a que hubiere lugar”.

b. Subsanacidn hechag porla DEMANDANTE.

Carta de fecha 2 de octubre de 2014, enfregada a la ENTIDAD el 3 de
octubre de 2014, en respuesta a ta Carta Notarial No. 04-2014-GRLL-

. GGR/GRTC.

Alli se manifiesta que la ENTIDAD no ha cumplido con iniciar una
investigacién policial “promovida por quien resulte agraviado desde
el mismo momentos de producidos los hechos”.

En respuesta a ello, por la Carta Notarial No. 005-2014-GRLL-
GGR/GRTC, recibida por la DEMANDANTE el 17 de octubre de 2014, la
ENTIDAD manifiesta que la obligacion de iniciar la investigacion
policial no es de ellg, sino de la DEMAMDANTE, puss asi lo establece la
Pdliza de Seguro de Deshonestidad No. 90006136, con vencimiento al
12 de junio de 2015, conforme al articulo 4 de la misma, al tener la
DEMANDANTE la calidad de “asegurado”, otorgdndosele un nuevo
plazo de 5 dias hdbiles para que devuelva los bienes faltantes del
vehiculo de placa de rodaje T2V-956 {antes RD-5234).

Carta de fecha 31 de octubre de 2014, entregada a la ENTIDAD el 3
de noviembre de 2014, en respuesta a la Carta Notarial No. 006-2014-
GRLL-GGR/GRTC.

Alli se manifiesta que la ENTIDAD no ha cumplido con demostrar que
se han incumplido procedimientos minimos de seguridad y vigilancia.

c. Pronunciamiento de la ENTIDAD g las subsanaciones presentadas por la

DEMANDANTE vy resoluciéon del CONTRATO.

Por Carta No. 007-2014-GRLL-GGR/GRTC, la ENTIDAD notifica el 14 de
noviembre de 2014 la Resolucidon No. 1459-2014-GR-LL-GGR/GRTC, de
fecha 12 de noviembre {en adelante, ia RESOLUCION).
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Las razones para proceder a la resolucion del CONTRATO son las
siguientes:

Con respecto a la unidad vehicular T2V-9256 {antes RD-5234), se tiene
que fue internada con boleta de internamiento de fecha 30 de
diciembre de 2013, en mérito al Acta de Control D-No. 0005450 "en la
que figura que el vehiculo ha entrado en buen estado con motor
operativo, la parte interior se encuentra cemada y parte exterior
completa, con la constancia que realiza la Inspectora Echevarria
Neira de que el chofer Reyes Cruz Angel se nego a firmar las Actas del
cifado vehiculo, lo que se considera como un hecho a valorar dentro
del procedimiento"3,

Cen respecto ala unidad vehicular TIM-843 fue “internado con Bolefa
de Internamiento segun se aprecia del contenido del Acta de Control
B-No. 0005750 de fecha 8 de julio de 2013 {...) y se corrobora {...) que
el vehiculo ha sido internado en el Depdsito del Ovalo de la Marina
{...]"3,

Con respecto ala unidad vehicular T2X-840 fue “internado con Boleta
de intemamiento {...) en mérto al Acta de Control C-No. 00053190 {...),
en la que figura que el vehiculo ha enfrado en regular estado con
motor operafivo, la parfe interior se encuentra cemrada y la parte
exterior completa, y se comobora {...] que el vehiculo ha sido
internado en el Depésito del Ovalo de la Marina {...)"%7,

12.  Pues bien, conforme a lo expuesto se tiene lo siguiente:

a. La ENTIDAD sostiene que la DEMANDANTE ha incumplido con su deber de
seguridad y le solicita la devolucidn de diversas piezas faltantes de
vehiculos, bajo apercibimiento de resolucidon del CONTRATO. Ello se
comrobora de las cartas notariales 004-2014-GRLL-GGR/GRTC, 005-2014-
GRLL-GGR/GRIC y 006-2014-GRLL-GGR/GRTC.

b. La

DEMANDANTE sosliene que debe haber una investigacidon policial

previa a exigr la devolucidn de las piezas faltantes, y que ello
corresponde a ia ENTIDAD.

35 Extraido de la parte considerativa de ia RESOLUCION.
3 Extroido de la parte considerativa de.la RESOLUCION.
¥ Extraido de la parte considerativa de la RESQLUCION,
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14.

c. La ENTIDAD sostiene que la obligacidon del inicio de la investigacion
policial, corresponde a la DEMANDANTE.

d. Conforme consta en ia RESOLUCION, la ENTIDAD decide resolver el
CONTRATO por estar acreditado que los vehiculos se enconiraban en e
interior del denominado Almacén Harman y que, por lo menos 2 [T2V-954
y 12X-860) ingresaron con el interior cemrado y con motor operative. Se lee
en la parte CONSIDERATIVA de la RESOLUCION: “(...) se ha verificado que
la Empresa se encuentra incumpliendo sus obligaciones {...)] con las
pérdidas de diversas partes de las unidades vehiculares que fueron
reportadas por el Area de Supervisién, Fiscalizacion y Sanciones y la Sub
Gerencia se Transportes {...)".

Sobre este punto controvertido, tenemos que el numeral 3.4.3.8 de las Bases
Integradas  del CONTRATO3, que establece las obligaciones vy
responsabilidades de la DEMANDANTE al momento de ofrecer el servicio de
vigilancia en el Local Harman Ubicado en la interseccién Av. La Marina y
Carretera Industrial a Laredo de la Provincia de Trujilo {numeral 3.4.3 de las
Bases integradas), establece, en parte pertinente:

“La empresa ganadora {..] serd responsable {... de los dariios y
perjuicios que pudieran ocasionarse en las instalaciones, muebles,
mdquinas de oficina y demds enseres de propiedad de la GRTC-LL,
derivados del mal ejercicio de sus funciones {...J. Cabe sefialar que la
responsabilidad frenfe a un acto delictive, pérdida, dafio, robo o
deterioro que pudiera ocurir en la GRTC-LL donde se prestan los
servicios quedard finalmente detemminada por el resulfado de la
investigacion poiicial. $i de la investigacién policial se determina la fafta
de diligencia o falta de responsabilidad, negligencia, descuido o mai
servicio de la empresa adjudicada, esta repondrd los bienes sustraidos
o dafados.”

De ello, se puede determinar lo siguiente:
a. Lainvestigacion policial es necesaria para determinar la responsabilidad

de la DEMANDANTE, siempre que se esté ante los supuestos de: acto
delictivo, pérdida, dano, robo o deterioro.

% Conforme a la Cldusula SEXTA del CONTRATO: “FI presenle contrato esta conformado por las Boses
Integraduas, la oferfa ganadora y los documentos derivados del proceso de seleccién que establezcan
obligaciones para las parfes”.
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15.

17.

b. La investigacion policial es necesaria para exigir la reposicién de los
bienes sustraidos o dafados si de ella se determina la falta de diligencia,
negligencia, descuido o mal servicio de la DEMANDANTE.

Como se encuentra acreditado de los medios de prueba ofrecidos por ias
partes, respecto a las piezas faltantes de los vehiculos de placas T2V-956
(antes RD-5234), TIM-843, T2X-860 y T21-164, no se ha exhibido investigacién
policial alguna, por lo que siendo ello requisito previo para (i) imputar
responsabilidad a la DEMANDANTE, en caso de robo, perdida o acto
delictivo vy, (i} exigir ia reposicion de los bienes perdidos, sustraidos o
dafados; se debe concluir que en esfricto cumplimiento de lo establecido
en el numeral 3.4.3.8 de las Bases infegradas que forman parte det
CONTRATO, no procede exigir a la DEMANDANTE ia devolucién de los bienes
faltantes de los vehiculos indicados.

En consecuencia:

a. No es vdlido que la ENTIDAD le haya exigido a la DEMANDANTE la
devolucién de bienes faltantes, como lo hizo en las cartas notariaies 004-
2014-GRLL-GGR/GRTC, 005-2014-GRLL-GGR/GRTC y  006-2014-GRLL-
GGR/GRTC a la BEMANDANTE, pues era necesaria una investigacion
policial que determinara ta falta de diligencia, negligencia, descuido o
mal servicio de la DEMANDANTE. En este caso no se ha exhibido
denuncia policial alguna, ni se ha acreditado el inicio de una.

b. No es vdlido que la ENTIDAD haya resuelto el CONTRATO imputando a la
DEMANDANTE el incumplimiento de sus obligaciones contractuales por la
pérdida de deteminadas piezas de los vehiculos indicados en la
RESOLUCION, pues ello debe ser determinado previamente por una
investigacion policial que no se ha iniciodo ni presentado.

En vista de lo expuesto, la resolucidon del CONTRATO por esta causal —que
hemos denominado "las supuestas sustracciones habidas en el denominado
Almacén Harman'- es nula.

Ahora bien, es necesario mencionar que la ENTIDAD sostiene que la
obligacion del inicio de la investigacion policial era de cargo de la
DEMANDANTE, a lo que consistentemente ésta se ha negado, sosteniendo

que ellc es de cargo de ia ENTIDAD. ' )
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Sobre ello, el extremo especifico de las Bases Integradas del CONTRATO es el
numeral 3.4.3.8, ariba citado, en el que no se determina cudl de las partes
tiene la obligacién del inicio o interposicion de la denuncia penal
comespondiente.

Ahora bien, la ENTIDAD argumenta que la obligacién de la DEMANDANTE
nace de la Poliza de Seguro de Deshonestidad® No. 90006136 de fecha 12
de junio de 2013.

En la referida pdliza el asegurado es la DEMANDANTE, y consiste en cubrir
“actos deshonestos que cometfan los empleados en perjuicio de las
empresas o las que brindan sus servicios' 4.

El numeral 14.1 de la Péliza mencionada establece:

“14.1. OBJETO Y ALCANCE DEL SEGURO. La presente pdliza cubre {...] la
pérdida que por infidefidad pueda sufiir el Asegurado {...) duranfe la
permanencia ininferumpida del empleado a su servicio, siempre que
se precise con certeza la persona o personas culpables y ésta(s), previa
denuncia policial haya(n) sido sometidafs) al procedimiento judicial
correspondiente.”

Mdas adelante, en la cldusula 15, sobre obligaciones del asegurado, se
establece:

“El Asegurado deberd remitir a la Positiva una carfa indicando el
nombre {...) def empleado {...). Asimismo, deberd adjuntar copia de las
denuncias policiales y judiciales y justificar documentaimente la
pérdida sufrida |{...}"

Comeo se puede apreciar, en la referida Pdliza tampoco se especifica que
sead la DEMANDANTE la obligada a iniciar la denuncia penal
comespondiente.

*® Conforne ol numeral 3.4.3.7 de las Bases Integradas, la empresa ganadora de la buena pro deberg
obtener y mantener vigente una péliza de deshonestidad por dafios y perjuicios mientras realicen su trabajo
dentro de la GRTC-LL.

4 Condiciones particulares de la Pdliza No. 90004134
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Por ello, el argumento esgrimido por la ENTIDAD no es ciero, no
especificandose en ningdn momento cudl de las partes es la obligada a
iniciar la denuncia penal referida.

Ahora bien, la indeterminacion de esa obligacién —que puede ser asumida
por cudlquiera de las partes- no es obstdcule para exigir la existencia de una
denuncia policial como requisito previo a determinar la responsabilidad por
bienes faltantes o exigir su devolucién, pues lo contrario seria contravenir lo
establecido en el CONTRATO —especificamente en ias Bases Integradas-.

En todo caso, si la ENTIDAD considera que la DEMANDANTE incumpli6 su
obligacién -el inicio de la denuncia policial, ante el descubrimiento de
bienes faltantes- debid imputarle ese incumplimiento con carta notarial y
seguir el frGmite previsto en la LEY y en el REGLAMENTQ, sobre resolucion de
contratos.

Sin embargo, como se ha visto, la ENTIDAD no imputa ese hecho -no inicio
de la denuncia policial- como incumplimiento a ser subsanado por la
DEMANDANTE, ni resuelve el CONTRATO por esa causa —pues, como se ha
visto, resolvié el CONTRATO, imputando responsabilidad a la DEMANDANTE
por los bienes faitantes-.

Como se puede observar del escrito de contestacién a la demanda arbitral,
asi como del escrifo de alegatos presentado por la ENTIDAD, sostiene gue
ello es una obligacién de la DEMANDANTE:

“{...) resultaria absurdo pretender que lo responsabilidad frente a un
acto delictivo, pérdida, daho, robo o deterioro {...} sea determinada
por el resuitado de la invesfigacion policial; cuando la empresa
obligada realizar la denuncia perlinente no tiene ni la mds minima
intencion de ejercer dicha facultad o mejor dicho de cumplir con
dicha obligacion {...)"4!

En ese sentido, la ENTIDAD debié haber iniciado un procedimiento de
resolucion por esta causal, si asi lo consideraba, mdas no por las causales

41 Escrito de contestacion a la demanda, numeral 3.27.

El soporte ideal para su arbitraje

Calle Ramon Ribeyro 672 Oficina 307, Miraflores Telf.: (5H) 242.3130 / 241-0933

Pagina 42 de 48
WWW.MARCDERU.COM, CONTACTENOS{CDMARCPERY. COM



Laudo de derecho
Expedienfe N° 030-2015/MARCPERU/ADM/MSCY
Caso Arbitral: EVENTUAL SERVIS $.A. — GERENCIA REGIONAL DE TRANSPORTES ¥ COMUNICACIONES LA LIBERTAD

Arbitro Unico
Miguel Santa Cruz Vital

18.

19.

20.

finalmente utilizadas, las mismas que exigen la existencia de una denuncia
policial en la que se determine las responsabilidad o falta de diligencia.

Por estas consideraciones, se debe declarar fundada a primera pretensién
dela DEMANDANTE y declarar nula la resolucion del CONIRATO.

PRONUNCIAMIENTO _DEL _ARBITRQO UNICO SOBRE_EL SEGUNDO PUNTO

CONTROVERTIDO.

El segundo punto controvertido es el siguiente:

“SEGUNDO PUNTO CONTROVERTIDO: Determinar si corresponde ordenar
a la ENTIDAD que abone a favor del DEMANDANTE el monto de §/.
100,000.00 por concepto de indemnizacién de dafios y perjuicios
derivados de la resolucién contractual.”

Sobre este punto controvertido, son argumentos de ks DEMANDANTE:

qa.

b.

Pretende un pago indemnizatorio de S/ 100,000.00 soles, mds intereses
legales.

El dano ha sido ocasionado por “la indebida resolucién confractual’#, el
que “generd consecuencias danosas al frustrarse la concrefa cobranza
de confraprestaciones que de no mediar este se hubiesen cobrado de
manera objetiva, siendo consecuentemente objetiva la presencia del
perjuicio para estos fines {...)"43.

En ese sentido, el dafo ocasionado genera el “ineludible derecho de

~ cobrar la respectiva suma del periodo restante que segdn el confrato

submateria faltaba para cubrir su monto global {...) ya que los ingresos
que conformaban la fotalidad del contrato se hubieren seguido
percibiendo en tanfo y en cuanto la causal que los interrumpié fue
estricta responsabilidad de la contraparte"44,

En pocas palabras “La obligacién de indemnizarnos se ha generado
como consecuencia directa de lo resolucién contractual, ya que de no
haberse producido esta Ultima nuesira representada hubiese podido

42 Numeral 24.1.1 de] escrito de demanda arbitral.
< Nurmneral 24.1.1 del escrito de demanda arbitral.
# Numeral 16 del escrito de demanda.
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21.

22

cobrar la contraprestacion que correspondia por los meses restantes del
confrato {...)"45,

El argumento de la ENTIDAD es que no debe proceder el pago de
indemnizacién alguna, en tanto y en cuanto, la resolucién del CONTRATO ha
sido vdlida.

Pues bien, a criterio del Arbitro Unico, de manera previa a determinar ia
procedencia del pago de una indemnizacion, resulta necesario acreditar la
concurrencia de todos los elementos de la responsabiidad civil, como lo son:
la antijuricidad, el dafio, el factor de atribucién y el nexo causal. Para la
procedencia de la indemnizacion, todos estos deben ser claramente
establecidos y debidamente probados, pues'en caso contrario la pretensién
resultaria infundada.

El dafio refiere a la lesidon del interés juridicamente protegido. Para BELTRAN
PACHECO: "el dafio requiere cumpilir de ciertos requisitos para efectos de su
indemnizacién: un primer requisifo es que tenga certeza fanalizandose dos
aspectos de la certeza: una certeza légica y una cerleza factica); un
segundo requisito es que no haya sido indemnizado antes..."4.

En el Codigo Civil, aplicable de manera supletoria al presente caso, se
establece en su articulo 1331°, que la carga de la prueba comresponde ser
asumida por el perjudicado:

"Arficulo 1331.- Prueba de dafios y perjuicios

La prueba de los dahos y perjuicios ¥ de su cuanfia también
cormesponde al perjudicado por la inejecucién de la obligacién, o por
su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso”.

Por su parte, la anfijuicidad o hecho antijuridico equivale a toda
manifestacién, actifud o hecho contrario a los principios bdsicos del
derecho, por lo cual el autor del dafio serda responsable, si la conducta se ha
cometido traspasando los limites de o licito.

45 Numeral 24.2.1 del escrito de demanda.
# BriTRAN PACHECO, Jorge. Presuncién de culpa leve del deudor. En: Codigo Civii Comentado, Tomo Vi, .
Gaceta Juridica, Lima, 2004, pp. 955 - 956,
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23.

24.

Sin embargo, no resulta suficiente tener cerfeza de la ocurrencia de esta
conducta, es preciso determinar también la relacién de causalidad o nexo
causal, es claro que debe existir una causa directa e inmediata que da
origen al dafo, la causa directa es la que se encuentra mdas préxima a su
resultado, es decir a la produccion del dafo.

Por Ultimo, el factor atributivo es el fundamento del deber de indemnizar y se
encuentra representado por el dolo y la culpa.

Es en este orden en el que se andlizard la ocurrencia de estos elementos a fin
de determinar la procedencia del pago de la indemnizacién reciamada
que, a criterio del Arbitro Unico encierra Gnicamente un pago por lucio
cesante.

En efecto, de lo expresado por la DEMANDANTE, queda claro que rectama
una indemnizacion sélo por concepto de lucro cesante, pues refiere que por
la resolucién -ahora declarada nula-, te corresponde el derecho de cobrar la
suma del CONTRATO por el periodo restante.

Sobre el lucro cesante, y como sostiene GARCIA DE ENTERRIA y FERNANDEZ, éste
estd constituido por los "beneficios dejados de percibir como consecuencia
del hecho dafioso"47,

Sobre la acreditacidn del lucro cesante, GARCIA DE ENTERRIA y FERNANDEZ
consideran —citando a una jurisprudencia emitida en el caso espanol, pero
cuyos criterios son aplicables al caso nacional- que “la prueba de las
ganancias dejadas de obtener ha de ser rigurosa, sin que tengan valor las
que sean dudosas o contingentes’8,

Pues bien, en el presente caso la DEMANDANTE solicita un pago de S/
100,000.00 soles por indemnizacién, alegando que de no haberse producido
la resolucidn ilegal del CONTRATO, ella hubiese podido cobrar la
confraprestacion que le comrespondia por los meses restantes de vigencia det
CONTRATOQ, vigencia que se extendia hasta el mes de julio de 2015.

47 GARCIA DE ENTERRIA, Eduardo y FERNANDEZ, Tomdas-Ramén. Curso de Derecho Administratfivo, Lima, Palestra,
2011, 1.1, p. 1350
4 |bidem, loc. cit.
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25.

26.

27.

Sobre ello, el Arbitro Unico considera que no hay un dana acreditado, pues si
bien la resolucion del CONTRATO ha sido nula por contravenir el orden
juridico, tenemos que el daRo alegado no estd fundamentado, por el
confrario se apoya en una contingencia, es decir, que puede o no
suceder®. En efecto, la DEMANDANTE se ubica en el caso que el CONTRATO
se hubiera ejecutado hasta el mes de julioc de 2015, pero ello, no
necesariamente podria ser asi. En ese sentido, dicho argumento debe ser
desestimado.

Del mismo modo, la DEMANDANTE no proporciona medio de prueba alguno
que cuantifique el monto pretendido. En efecto, si sostiene que le
corresponde la contraprestacion hasta la finalizaciéon del CONTRATO, no se
acredita cémo llega a dicho monto, teniendo en consideracién los meses o
dias que faltaban desde que se produzco la resolucidon del CONTRATO. En
este senfido, no establece cudi es la contraprestacion diaria o mensual
pendiente hasta la finalizacién det CONTRATO, ni cémo la ha calculado.

A este respecto, se debe tener en consideracion aspectos tales como la
estructura de costos del servicio que prestd la DEMANDANTE. Asi por ejemplo,
cudles son las obligaciones sociales {remuneraciones, beneficios sociales,
aportaciones, etc.), las obligaciones tributarias y condiciones de frabajo
(uniformes, armamento y equipos) y la utiidad. Aspectos que no se han
tenido en cuenta al momento de caicular la indemnizacién solicitada, a
pesar que se trata de informaciodn que se presentd al momento de presentar
la propuesta para ganar la buena pro, informacién que no ha sido aportada
por las partes.

En este sentido, se declara infundado el segundo punto controvertido.

DE LOS COSTOS Y COSTAS DEL ARBITRAJE

28. Ambas partes han solicitado que su contraparte asuma la totfalidad de fas

costas y costos del presente arbitragje. Ahora bien, en el convenio arbitral
celebrado entre las partes, no existe pacto expreso de las partes acerca de

# Segun el Diccionario de la Real Academia Espaiiola: “Contingente” significa “Que puede suceder o no.
suceder”,
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29.

30.

3%

la imputaciéon de los costos y costas del arbitraje, razén por la cual
corresponde apelar a lo dispuesto en la LEY DE ARBITRAJE.

Sobre este partficular, el articulo 73 de la LEY DE ARBITRAJE establece que los
“costos det arbitrgje serdn de cargo de la parte vencida. Sin embargo, el
tribunal arbitral podrd distribuir y promatear estos costos entre las partes, si
estima que el prorateo es razonable, teniendo en cuenta las circunstancias
del caso”

Atendiendo a que no existe pacto de las partes sobre laos costas y costos y
considerandoc el comportamiento procesal de las partes y el criterio de
razonabilidad <jue debe guiar toda decisién, corresponde disponer que cada
parte asuma el cincuenta por ciento (50%) de los honorarios del Arbitro Unico
y de la secretaria arbitral,

Fuera de estos conceptos, corresponde disponer que cada parte asuma
directamente los gastos o costos que sufrid; esto es, que cada parte asuma
los gastos, costos y costas en que incunié y debid incurrir como consecuencia
del presente arbitraje, como son los honorarios de sus abogados, entre otros.

DE LA PRUEBA ACTUADA Y LOS ARGUMENTOS EXPUESTOS

32.

33.

El Arbitro Unico deja constancia que ha andlizado todos los argumentos de
defensa expuestos por las partes y examinado las pruebas presentadas por
éstas de acuverdo a las reglas de la sana critica y al principio de libre
valoracion de la prueba recogido en el articulo 43 de la LEY DE ARBITRAJE ¥
que el sentido de su decision es el resultado de ese andlisis y de su conviceién
sobre la controversia, al margen que algunas de las pruebas presentadas o
actuadas y algunos de los argumentos esgrimidos por las partes no hayan
sido expresamente citados en el presente laudo.

Por las razones expuestas, estando a los considerandos glosados, de
conformidad con lo dispuesto en los arficulos 49 y 50 de Ia LEY DE ARBITRAJE, y
estando a lo prescrito por las normas legales invocadas, este Arbitro Unico, en
DERECHO,
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Por lo que el Arbitro Unico RESUELVE:

PRIMERO: Declarar FUNDADA Iq pretensidn identificada con el literal a., de la
demanda, en consecuencia se deciara nula la resolucién del CONTRATO
declarada por la Resolucién Gerencial Regional No. 1459-2014-GR-LL-GGR/GRIC,
de fecha 12 de noviembre de 2014.

SEGUNDO: declarar INFUNDADA la pretensidn identificada con el literal b., de la
demanda.

TERCERO: FIJAR los honorarios del Arbitro Unico en la suma de /. 5,480.00 (Cinco
Mil Cuatrocientos Ochenta con 00/100 Soles) netos y los servicios de la Secretarig
Arbitral en la suma de S/. 2,860.16 (Dos Mil Ochocientos Sesenta con 16/100 Soles)
mas el IGV, conforme ala liquidacién de honorarios dispuesta en este arbitraje.

CUARTO: DISPONER que cada parte asuma el cincuenta por ciento {50%} de los
honorarios del Arbitro Unico y de ia secretaria arbitral. Fuera de estos conceplos,
cada parte asumird los gastos o costos que sufri; esto es, cada parte asumird los
gastos, costos y costas que incurié y debié incunir como consecuencia del
presente proceso, como son los honorarios de sus abogados, entre otros.

QUINTO: Se autornza a la secretaria para que remita copia del laudo al Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado.

Nofifiquese a las partes.

Arbitro Unico

El soporre ideal para su arbitraje

Calle RamOn Ribeyro 672 Oficina 305, Miraflores Telf.: (311) 242-3130 / 241.0953
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