-

s

Arbitraje seguido entre

SUIZA LAB SAC

(Demandante)

SEGURO SOCIAL DEL PERU ~ ESSALUD

: {DEmandadoi

LAUDO

Tribunal Arbitral

Ricardo Rodriguez Ardiles



Resclucion N2 12

En Lf?na, 2 los trece dias del mes de mayo del afio dos mil diecisé'is, el Tribunal Arbitral,

integrado en la forma sefalada, luego de haber realizado las actuaciones arbitrales de

conformidad con la ley y las normas establecidas por las partes, actuados los medios

probatorios;,—escuchado- los—argumentos—sometidos—y—deliberado—en—torno—a—las

pretensiones planteadas en la demanda y en la contestacién de demanda, dicta el faudo

siguiente;
DE LA INSTALACION DEL TRIBUNAL ARBITRAL

1.

Con fecha 12 de octubre de 2015, se realizd con la asistencia de ambas partes, I3
audiencia de instalacidn, oportunidad en la que el Arbitro, Ricardo Rodriguez
Ardiles, informo de las ventajas del 'arbitraje administrado por el Centro,

E‘h"ese entendido, el A_rbitro se ratificd en la 'aceptacién del encargo, y declard
instalado el Tribunal Arbitral, procediéndose a la designacion del Secretario y

precisdndose que el arbitraje serfa de derecho e institucional.

" Finalmente, el Arbitro declard abierto el proceso arbitral,

DE LA DEMANDA

M.ediante escrito de fecha 03 de junio de Zbls, Suiza Lab SAC, en adelante el
deméndaﬁte-o"ia empresa, interpuso demanda arbitral contra ESSALUD, en
adelznte la demandada o la entidad, solicitando como Petitorio lo siguiente:

Que se ordene a Essalud cumpla con abonarles ia suma de S/ 893,200.85 nuevos

soles, mas fos intereses legales correspondientes segin contrato.

Fundamentbs de hecho y de derechg de la demanda.

5,

El demandante refiere que el 13 de noviembre del afio 2013, suscribieron el
contrato llamado Procedimiento Especial de Contratacién {PEC) N° 003-2013-
ESSALUD/GCL, en el cual acordaron de comin acuerdo que la recepcidn y
cor_lformidad de los servicios de salud, brindados son responsabilidad de la Oficina
de Coordinacién de Prestacidn y Atencién Primaria de la Red Asistencial usuaria,
previo informe de iz Sub Gerencia de Validacidn Prestacional y Auditoria de
Seguros, debieqdo hacerlo en un plazo que no excederd de los diez (10} dias
catendario siguiente a su recepcion. |

Adi_ciohalment'e fefier_e que mediante CARTA N° 0063-GERENCIA DE CONVENIOS-
GG-SUIZALAB-2014 presentaron los Indicadores Sanitarios de SUIZA LAB, con
fecha de recepcidén por Essalud el dia 23 de diciembre del 2014, segin el
Procedimiento Especial de Contratacidn (PEC) N° 003-2013-ESSALUD/GCL,

esperando que dentro de los diez dias cag]/endariew« mitieran la carta de
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10.

1i.

12,

13.

-—haber-excedidoeltiempopermitido paraemitirun-pronunciamientorespectivo:

7 conformidad del pago de dichos trimestres (01.01,2015) o la observacidn a que
hubiera lugar.
lgualmente que mediante Carta Notarial N° 514591, con fecha de recepcion 11 de

mayo del 20;5;'requirieron a EsSalud ef cumplimiento de fo acordado, a razén de

Detalla a continuacidn que con fecha 13 de mayo del 2015 recibieron el
documento de observacion de los informes de indicadores trimestrales de parte-
de [a jefa de la Oficina de Coordinacién y Prestaciones/ Atencign Primaria, lo que
dehieron de recibir dentro de los 10 dias calendario, pero a fa fecha de la carta
notarial transcurrieron 130 dias calendarios, perjudicdndolos econdmicamente a
razon de mantener deudas pendientes con proveedores en base a haber asumido
el pago de indicadores como aceptada y conforme, Por lo gue en razon dé ello,
argumenta que han recibido una respuesta tardia de la presentacion total de.la
observacion de los informes de Indicadores trimestrales correspondientes al |, Iy
H] trimestre que se les hiciera Hegar a través de la CARTA N° 0063-GERENCIA DE
CONVEN!&JS-GG'-SU!ZALAB-ZOM.

Finalmente, qh_e mediante Carta Notarial N°516042, con fecha de recepcién 22 de
mayo &et 2015, se comunica a Essalud el acogimiento de la Cldusula Arbitral.
Concluye citando sus fundarentos de derecho y ofrece las pruebas pertinentes,

DE LA CONTESTACION DE LA DEMANDA POR ESSALUD

ESSALUD con fecha 26 de octubre de 2015, procede a contestar la demanda
interpuesta solicitando que la misma sea declarada improcedente o infun&ada.
Sefiala que con fecha 05 de febrero de 2013, se publicé en el Diario Oficial “E}
Perbano” el Decreto Supremo N° 002-2013-SA, mediante el cual se establecid que
el Seguro Integral dé Salud — SIS y el Seguro Social de Salud — EsSalud, deben
de"sa'rroliar un procedimiento especial de contratacion de servicios de salud, de
maﬁera complementaria a la oferta publica, con las Instituciones Prestado}'as de
Serv’ici_os de Salud — IPRESS, en su calidad de Instituciones Administradoras de
Fondos de Aseguramiento en Salud - IAFAS.

Prosigue afirmando que conforme a lo seffalado en el articulo 2° del Decreto

Supramo antes referido, el Contrato de Servicios de Salud es_el documento

suscrito por la entidad contratante y la IPRESS, en el cual se establece las

obligaciones de las partes y_que incluye_entre otros, los requerimientos de

informacién periédica y condiciones de almacenamiento dela informacién de los

<)
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expedientes médicos.



14,

Es en este marco que con fecha 07 de agosto de 2013, se convocd al
Procedimiento Especial de Contratacién Ne 03-2013-ESSALUD/GCL “Contratacion
de Servicios de Salud para Ampliacién de Iz Oferta Asistencial de las Redes

Asistenciales de Rebagliati, Almenara y Sabogal”, el cual tenia por cbjeto la

15.

16.

contratacién—de—instituciones—Prestadoras—de-Servicios de-Salud—{{PRESS}); para
ampliar la oferta asistencial con capacidad resolutiva del primer nivel de atencion
de las Redes Rebagliati, Sabogal y Almenara, que permita promover el desarrolio
de .'actividades de promocidn de salud, prevencidén de las enfermedades,
actividades recuperativas y de rehabilitacion correspondientes al grimer nivel de
atencién de los centros asistenciales con poblacién adscrita y que cuenten con
céﬁacidad resolutiva,

Prosigue expresando que en el numeral 4) denominado definiciones de los

Términos de Referencia y Reguerimientos Técnicos Minimos para la Contratacion

de Serviclos de Salud contenidos en las Bases Integradas del citado proceso de

seleccidn se definieron entre otros, los siguientes conceptos.

“4.6,Pago por capitacién: Mecanismo de financiamiento mediante el cual se
transfiere el riesgo o los proveedores de atencién de salud, los mismo que
reciben un pago por.cada uno de los asegurados adscritos al Centro Asistencial,
para recibir un paquete de servicios de salud de acuerdo a fa Cartera de Servicios
de Atencién Primaria vigente, as/ como actividades recuperativas, de
}ehabilitacidn y evaluaciones especializades.

(...

4.8.,—F.'ago por servicios: pago que se reolizo por evaluacion especiolizada a los

pac}‘e_ntes' no odscritos a la IPRESS, procedentes de Centros Asistenciales de

EsSalud”

En el numeral 5.1.2) de los Términos de Referencia y Requerimientos Técnices

Minimos para la Contratacion de Servicios de Salud se preciso lo sigulente:

“5.1.2, Se brindoron prestaciones de salud de promocion de la salud,
prevencién_de las_enfermedades, recuperacion, rehabilitacidn y evaluaciones

especializadas a los pacientes asequrados adscritos a lo IPRESS, cuyo dmbito
jurisdiccional serd entregado por EsSalud al momento de la firma del contrato y def

mismo modo lo relacion de osegurados actuglizada se hard efectiva de manera

mensual”,

17. , Asimismo, en los numerales 5.1.3) v 5.1.4) de los Términos de Referencia y
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Requerimientos Técnicos Minimos para la Contratacién de Servicios de Salud se

preciso lo siguiente con refacion al pago:

5.1.3. El page por capitacion es dnico e incluye a las prestaciones de salud,

1'81

19,

20,

promocidn;— prevencién, recupergeion—rehabilitacién—de—acuerdo.--a..las

actividades descritas en la_Cartera de._ Servicios de Atencién Primaria_de

EsSalud vigente, asi como de las evaluaciones especializadas {listado descrito en
el anexo 3} gue se realizard af asegurado y sus derechahdbientes adscritos a la
IPRESS ¢ lo firma del contrato.
514 En el caso de los evaluaciones especiclizadas para diagndstico a los
IPRESS, ef pago serd por servicios que se realizard dnicamente a los pacientesrde
fos Centros Asistenciales de EsSalud con poblacién adscrita de acuerdo al listado de
procedimientos que estdn en el anexo 3”.
Como puede advertirse de las referencias antes detalladas, los servicios de salud a
contratar podian ser de dos {02) tipos: a) Prestaciones de salud de promocion de la
saEu&, prevencion de las enfermedades, recuperacidn, rehabilitacidn y b)
Evaluacionas especializadas, 1as mismas gue tenfan las siguientes medalidades de
pago diferenciadas: a) Pago per ¢épita y b) Pago del servicio,
En cuanto al pago per capita, en el-numeral 6.1) de los Términos de Referencia y
Requerimientos Técnicos Minimos para la Contratacidn de Serviclos de Salud, se

precisg gue:

C 6. Los poagos se redlizardn de forma mensual y trimestral. El pago

mensual tiene por objeto garantizar lo fiquidez y operatividad de la IPRESS deé
modo que se mantenge lo calidad prestacional. El pago trimestral tiene por
chjeto pagar sobre la base de resuftados de medicion de los indicadores.

(..}

Pago trimestral, equivelente al 15% de cada mes retenido hosta el clerre def
trimestre, cuya liquidacion se llevard g cabo de manerg ocumulada trimestral,
previa evaluacidn del cumplimiento de indicadores obtenidos por la IPRESS, de
acuerdo al anexo 47 '

En este marco, con fecha 13 de noviembre de 2013, EsSalud vy la empresa Suiza tab

S.AC. suscribieren el Contrato denominado “Procedimiento Especial de

Contratacion N 003-2013-ESSALUD/GCL", para la “Contratacidn de Servicios de

Salud para la Ampliacién de la Oferta Asistencial de las Redes Asistenciales de
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Rebagiiati, Almenara y Sabogal”, el cual tuvo vigencia del 23 de Diciembre de 2013
al 22 de Diciembre de 2014,
21, Respecto a la Pretensién de ordenar el pago de $/893 200.85 nuevos soles,

manifiesta que la razdn fundamental en la que dicha parte ampara su pretension

- ——ge-pago,—es eﬁaﬁuﬁuestféﬂiemoraﬁen 1a que-habrla incurrido-EsSalud-en—dar
respuesta a la Carta N° 0063-GERENCIA DE CONVENIO-GG-SUIZALAB2014.

22. En torno a-ello expresa que la relacidén contractual entre las partes es de

! naturaleza reciproca o sinalagmética, es decir, obligaciones en que las partes
realizan reciprocamente una serie de prestaclones que son una la contrapartida de
la"otra; contexto en el cual, la pérté de un contrato puede negérse a cumplir sus
obligaciones cuando su contraparte le axige el cumplimiento sin a su vez hab_er
cumplido con su propia obligacién. Dicha posibilidad ha sido ampliamente
reconocida 8 nivel doctrinario como “La Excepcion Non Adimpleti Contractus”
(excepcitn de contrate no cumplido o excepcion de incumplimiento] y, que a su vez
se encuentra regulada en el articulo 1426° de nuestro Codigo Civil, _cue"rpo
Aormativa aplicable conforme a lo preceptuado en el numeral 52.3} del articulo
52'9‘ de la Ley de Contrataciones del Estado aprobada mediante el Decreto
Legislativo N2 1017 y modificada mediante la Ley N® 29873 (normativa de
aplicacién supletoria a la gresente relacién contractual de acuerdo a lo establecido
en la clausula décimo sétima del Contrato).

23. Manifiesta que invoca dicha excepcién, toda vez que la empresa Suiza Lab S.A.C.
ha -omitido mencionar en su escrito de demanda arbitral que los Informes
remitidos mediante ta Carta N°® O063-GERENCIA DE CONVENIO-GG-
SUIZALAB2014, ep virtud de los cuales pretende el pago de la suma ascendente a
s/ 893,200.85 {Ochocientos Noventa y Tres Mil Doscientos con 85/100 Nuevos
Soles), fueron presentados extemporaneamente, por lo cual consideramos gue,
mél hace la citada empresa en pretender derivar una consecuencia juridica
aduciendo una supuesta demora de la Entidad, cuando dicha empresa ha incurrido
en un supuesto de esta misma naturaiez_a, para la presentacién de los
meﬁcionados informes.

24, A cbntinuacfén precisa gue en el numeral 12) de la clédusula octava del Contrato
Procedimiento Especial de Contratacion N2 003-2013-ESSALUD/GCL, se sefiala lo
siguiente: |
“CLAUSULA OCTAVA: OBLIGACIONES DE LAS IPRES

Son obligaciones de LA IPRESS: \/«—7
‘ /



25,

26.

6.1.

27.

28,

12, Presentar a LA ENTIDAD toda la informacién necesaria para el control

y_validacion de los servicios de salud brindados, as{ como los indicadores

Prestacional y demds informacién requerida o ésta por la SUNASA que obre en

poder de o IPRES”

Acordeaello, prosigue;enlatiE u’suié-sexta"dei'citédo"contrato-s'e-seﬁaEG que:
“CLAUSULA SEXTA: RECEPCION Y/O CONFORMIDAD '

LA ENTIDAD se obliga o pagar fa contraprestacion a LA IPRESS en forma mensual y
trimestral, segin fo indicado en los numerales 6 y 7 de fos términos de referencig,
mediante. pago per cdpita, luego de la recepcion formal y completa de la
‘documentacién correspondiente. Lo recepcion y conformidad de los servicios de
solud brindados son responsabilidod de lo Oficina de Coordinacidn de Prestaciones
y Atencién Primaria de la Red Asistencial usudria, previo informe de la Sub
Gerencig de Validacién Prestacional y Auditoria de Seguros, debiendo hacerlo en
un plazo que no excederd de los diez (10} dias calendario siguientes a su recepcion”
Asifnismo sefiala que, en el numeral 6) de los Términos. de Referencia vy
Requerimientos Técnicos Minimos para la Contratacion de Servicios de Salud, del
citado Procedimiento Especial de Contratacidn, se determind que:

“6.. FORMA DE PAGO PER CAPITA

Los'p,ogos se realizarén de forma mensual y trimestral, El pago mensual tiene por

objeto garantizar fa liquidez y operatividad de la IPRESS de modao que se mantenge
ia calidad prestacional. El pago trimestral tiene por objeto pagar sobre la base de

- resultados de medicidn de los indicadores.

()

Pago Trimestral, equivalente of 15% de cada mes retenido hasta el cierre del
trimestre,' cuya liquidacion se llevard a cabo de manera acumulada trimestral,
pré}{ia evaluacion del cumplimiento de indicadores obtenidos por la IPRESS, de
acugrdo al anexo 4

En_fﬁncién de ello concluye gue la Entidad estaba obiigada al pago pero para ello
s€ réqueria de fa documentacidn correspondiente.

Acorde a este razonamiento, unha vez concluido el primer trimestre EsSéiud
requirid a la empresa Suiza Lab 5.A.C. la presentacion del informe correspondiente
a ta evaluacion de los indicadores, sin obtener respuesta alguna; conforme se
acradita con los correos remitidos con fechas 25 de marzo y 03 de abril de 2014 y

con la Carta N°® 217-GAA-GCAS-ESSALUD-2014 de fecha 06 de mayo de 2014.



29.

Indica que esta misma situacién se repitié con relacién al segundo y tercer
trimestre, Asi, el retraso incurrido por parte de la empresa Suiza Lab S.A.C. se

evidencia claramente en el siguiente cuadro:

TRIMESTRE INFORME DE SUIZA LABS.A.C.

ne

Fecha de Dias de atraso

Periodo Comprendido Presentacién: {calendario) i

Primer

23-12-2013 al 22-03-2014 23-12-2014 271

Segundo

23-03-2014 at 22-06-2014 23-12-2014 : 181

Tercer

Cuarto

23-06-2014 al 22-09-2014 23-12-2014 91
23-09-2014  22-12-2014 ‘

30.

31.

T

Sin perjuicie de lo antes expuesto, con relacién a la oﬁortunidad en {a gue EsSalud
debia brindar {a conformidad para efectos del pago de |a contraprestacion por los
servicios b}'indados por la empresa Suiza Lab S.A.C., consideramos necesario
evidenciar que la cldusula séxta del Contrato indica expresamente lo siguiente:; .

“CLAUSULA SEXTA: RECEPCION Y/O CONFORMIDAD
LA ENTIDAD se obliga o pagar lo contraprestacion a LA IPRESS en forma mensual y

trimestral, segun lo indicodo en los numerales 6 y 7 de fos términos de referencia,
mediante pugo per cdpita, luego de lo recepcidn formol y completa de la
documentacion correspondiente. La recepcion y conformidad de los servicios de
salud brindados son responsabilidad de fa Oficina de Coordinacidn de
Préstaciones y Atencion Primaria de la Red Asistenciaf usuaria, previo Informe de
la Sub Gerencia de Validacion Prestacional y Auditoric de Seguros, debiendo
hacerio en un plazo que no excederd de los diez (10} dfas calendario siguientes a
su recepcién”.

En ese orden de ideas, con relacién a la conformidad del servicio, resulta ﬁecesario
manifestar que en el caso del pago trimestral, esta se encuentra sujeta a una
modalidad {condicidn suspensiva) cuyes alcances estdn detallados en el acapite
denominado “Forma de Pago Per Cdpita” de los Términos de Referencia, cuyo
numerat 6.1) ha sido anteriormente resefiado. 3.21. Asimismo, en el
num{erat 4) del Anexo N2 07 denominado “FORMA DE PAGO” de los Términos de
Referencia, se detalla lo siguiente: ‘

“Luego de obtener los resultados de cada indicador se realiza una sumatoria de los |

_puntgjes obtenidos de los indicadores de Desempefio. Lo cantidad o pegor de la

suma retenida trimestraf (15% del monto estimado del mes del trimestre en
evaluacidn} es directamente proporcional al puntaje obtenido, siempre y_cuando

se haya obtenido al menos 50 puntos en la evaluacion del trimestre.

{.)
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32.f

Si se obtiene menos de 50 puntos no_se emitird conformidad del servicio
trimestral y no se efectuard pago para dicho trimestre”.
En efecto, como puede advertirse e otorgamiento de la conformidad relativa al

pago trimestral se encuentra sujeta a la condicion suspensiva referida a que el

Contratista obtenga mas de cincuenta puntos en fa evaluacidn del trimestre.

33.

I3

Ast las cosas, concluye due en el presente caso [a Entidad no se encontraba
obligada a otorgar la conformidad del servicio de salud prestado por Suiza Lab

$.A.C., toda vez que esta condicién no se cumplid, tal y como se informé a dicha

parte mediante las cartas detalladas a continuacién, las cuales se han emitido en
estricto cumplimiento de lo sefalado en el Contrato, las Bases Integradas del
Procedimiento Especial de Contratacién N2 003-2013-ESSALUD/GCL y la
Resolucidn N° 015-GCAS- ESSALUD-2014 “Auditorfa de las Prestaciones Realizadas
por'ias IPRESS a los asegurados de las Redes Asistenciales de EsSalud”}, cuyo
contenido en ningin momento ha sido cuestionado por la empresa Suiza Lab
S.AC: | ]

Carta N2 358-OCPyAP-GRAR-ESSALUD-2015 de fecha 06 de febrero de|-2015,
mediante la cual la Oficina de Coordinacién de Prestaciones y Atencién Primaria
rémite a la Suiza Lab S.A.C. el Informe N¢ OOS—KJCb-AMB-ZOlS, elaborado por el
médico auditor de la Oficina de Servicios de Salud Extrainstitucionales (OSSE)
dﬂon'de se concluye que no procede el pago por concepto Trimestral tal como se
indica en el numeral 4) del Anexo 7) de los Términos de Referencia,' toda vez que

Sulza tab S.A.C. obtuvo 20 puntos en [z evaluacion trimestral realizada por la

Subgerencia de Validacidn Prestacional y Auditoria de Seguros, siendo el puntaje
minimo de 50 puntos para hacer efectivo el pago del 15% retenido de manera
mensual.

Carta N® 358-QCPyAP-GRAR-ESSALUD-2015 de fecha 06 de febrero del 2015,
mediante la cual Ela Oficina de Coordinacion de Prestaciones y Atencién Primaria
remite a Suiza Lab S.A.C. el informe N2 008-KJCD-AMB-2015 sobre la Evaluacion
de tndicadores Sanitarios del Segunde Trimestre, elaborado por el médico auditor
della OSSE donde se concluye que no procede el pago por concepto Trimestral tal

como se indica en &l numeral 4} del Anexo 7} de los Términos de Referencia, toda

vez que Suiza-Lab S.A.C. obtuvo 20 puntos en la evaluacién trimestral realizada

por la Subgerencia de Validacién Prestacional y Auditorfa de Seguros, siendo el

Cue establece las actividades y criterios para realizar las auditerias de prestaciones de serviclos de salud
brindas por las Instiiuciones Prestadoras de Servicios de Salud IPRESS en faver de los asegurados.,
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¢ puntaje minimo de 50 puntos para hacer efectivo el pago del 15% retenido de

manera mensual,

- Carta N2 1146-OCPyAP-GRAR-ESSALUD-2015 de fecha 12 de mayo del 2015,

mediante la cual la Oficina de Coordinacidn de Prestaciones y Atencion Primaria

34.

remite-a-Suizatab SACeHinforme -N2-024-KIiCD-SAGEN-2015, etaboradopor-el
médico auditor de la OSSE donde se concluye que no procede el pago por
coﬁcepto Trimestral tal como se indica en el numeral 4) del Anexo 7) de los

Términos de Referencia, toda vez que Suiza Lab S.A.C. obtuvo 44 puntos en la

evaluacion trimestral realizéda por la Subgerencia de Validacidn Prestaéionél Yy
Auditoria de Seguros, siendo el puntaje minimo de 50 puntos para hacer efectivo
ei pago dei 15% retenido de manera mensual, |

Sin 'perjuicio de lo antes expuesto, considerando que la empresa Suiza Lab S.A.C.
ha cuestionado la oportunidad en la que fueron emitidas las precitadas
comunicaciones, sefialando que le generan un berjuicio debldo a que la supuesta
demora en su emisién hizo presumir a dicha parte el otorgamiento de la

conformidad; manifiesta:

- Eh el supuesto hipotético que quisiese interpretarse que el plazo regulado en la

cldusula seita del Contrato no se circunscribiese al otorgamiento de fa
conformidad, sing que. se extendiese a cualquier otro tipo de comunjéacién
remitida en respuesta a los informes trimestrales presentados por Suiza lab
S.A.C.- interpretacién que rechazamos rotundomente por ‘exceder. los ofcances
del Contrato- debe tenerse en cuenta que ia Carta 358-OCPyAP-GRAR-ESSALUD-
2015 mediante la cual EsSalud comunicd a dicha parte que no le correspo‘ndia el
pago del 15% retenido mensualmente respecto del primer y segundo trimestre,
se remitid dentro de los diez (10} dias caiendario sigulentes de la recepcion de
fos %nformes emitidos por parte de la Sub Gerencia de Validacién Prestacional y
Auditoria de Seguros, es decir, dentro del plazo sefalado en la precitada
‘cléusula. Cabe indicar que, en el caso del informe correspondiente al tercer
trimestre, EsSalud comunicé a Suiza Lab 5.A.C. que no le correspondia el pago
.m'eciiante la Carta N2 1146-OCPyAP-GRAR-ESSALUD-2015, la cual se notificd
dé_ntro del plazo de tres (03) dfas otorgado por dicha empresa en la Carta
Notarial N2 514591,
- En el supuesto hipotético que fas Cartas N° 358 y 1146-OCPyAP-GRAR-ESSALUD-
2015 se hubiesen remitido fuera del plazo sefialado en la cliusula sexta del

Contrato, para efectos de que la empresa Suiza Lab 5.A.C. oponga a EsSalud los
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efectos de una supuesta presuncidn de aprobacion de evaluacién de los
indicadores del primer, segundo y tercer trimestre), dicha presuncién deberia:
estar estipulada en los términos contractuales, circunstancia que no se ha dado

en el présen‘té caso, en el cual conforme hemos manifestado, 1a conformidad se

35.
36.
37.

38,

encontraba expresaments sujets @ Una condicisH SuSpensiva, que era obtener
mds de cincuenta (50) puntos en la evaluacién de los informes trimestrales,
puntaje gue no ha sido obtenido por Suiza Lab S.A.C.

Par esas consideraciones solicita que se desestime la demanda interpuesta.

Finalmente sefiala sus fundamentos de derecho v ofrece sus medibs probatorios.

Asimismo y en el Vi Punto de su ‘escrito formula Reconvencién sefialando las

siguientes pretensiones:

- Primera Pretension Principal

Qué_ determine que la empresa Suiza Lab S.A:.C. ha incurrido en un supuesto de
inc‘:@m plimiento al no presentar oportunamente los cuatro Informes trimestrai-e‘s.
Segunﬁla Pretensidn Principal _

Que declare que la empresa Suiza Lab S.A.C. no ha cumplido fos indicadores
necesarios para otorgarle la conformidad con relacién al servicio brindado el
primer, segundo y tercer trimestre.

-Preténsién accesoria a la Segunda Pretension Principal

'Det'e'rminar que no correspoﬁde ordenar a EsSélud el pago correspondiente al
monto retenido mensualmente (15%) en virtud de la evaluacidn formulado con
relacién al primer, segundo y tercer trimestre..

Tercera Pretensidn Principal ‘

Qu_éi'declare que la empress Suiza Lab $.A.C. no ha cumplido con presentar el
informe correspondiente al cuarto trimestre y por ende no corresponde otorgar la
conformidad, ni efectuar el pago alguno por dicho cbnce‘pto.

Cuarta Pretensién Principal

Que declare corresponde aplicar a la empresa Suiza Lab S.A.C. la penalidad

equivalente a 10 UIT's por incumplimiento de indicadores.

DE LA PRECISION DE DEMANDA

Con fecha 10 de noviembre de 2015, el demandante precisa su demanda
expresando que se le ha perjudicado econdmicamente con el no reconocimiento
de pago por la contraprestacidn de sus serviclos a mérito de la respuesta tardia en

la presentacién de la observacidn de los informes de indicadores trimestrales
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correspondientes al |, Il y i trimestre, lo que les ha obligado a recurrir af arbitraje
y demandar el pago de la indemnizacidn de dafios y perjuicios a tenor det articulo
1152 del Codigo Civil.

DE LA CONTESTACION DE LA RECONVENCION

£ 27-de-noviembrede-2015,; el-demandantecontestatereconvencidmreiterandy

40.

41.

!

los” hechos producidos respecto a la presentacidén de los indicadores, el

incumplimiento de Essalud de los plazos acordados lo que ha generado perjuicio,

asi como también la incomprensible conducta de la demandada puesto gue si los

indicadores presentados no servian cudl era el objeto de las observaciones,

enfatizando que la extemporaneidad es aplicable a 1a referida demandada la cual

al fnantenerlos impagos los perjudica en gran medida, circunstancia que los

obligara a acudir a la clausula de solucidn de controversias v requerir la

iﬁd_emnizacién a tenor de lo dispuesto en el articulo 1148 v 1152 del Cédigo Civil,

DE LA AUDIENCIA DE TRANSACCION, FIJACION DE PUNTOS CONTROVERTIDOS,

ADMISICN Y ACTUACION DE MEDIOS PROBATORIOS E {LUSTRACION DE

POSICIONES o

El. 13 de enero de 2016 se realizé la audiencia respectiva en la que se invité a las

parfes a conciliar sin éxito por el mbmento.

Seguidamente se fijaron comb Puntos Controvertidos, los siguientes:

De Eé demanda

1) Determinar si corresponde o no, que EsSalud abone a Suizs Lab la suma
ascendente a S/ 893, 200.85 soles {Ochocientos Noventa y Tres Mil Doscientos
con 85/100 Soles), como consecuencia de un supuesto de incumplimiento de
fa Entidad en otorgar la conformidad de los servicios dentro del plazo
establecido’ en la cldusula sexta del Contrato N° 003-2013-ESSALUD/GCL-
“Contratacidn de Servicios de Salud para Ampliacion de la Oferta Asistencial de
las Redes Asistenciales de _Rebagliati, Almenara y Sabogal”.

De la reconvencion

2) Determinar si corresponde o no, declarar que Suiza Lab habrfa incurrido en un
supuesto de incumplimiento al no presentar oportunamente los informes
trimestrales, conforme al Contrato N° 003-2013-ESSALUD/GCL- “Contratacidn
de Servicios de Salud para Ampliacion de la Oferta Asistencial de Ias Redes
Asistenciales de Rebagliati, Almenara y Sabogal”.

3} Determinar si Suiza Lab ha cumplido o no, con los indicadores necesarios para
otorgarle la conformidad con refacion al servicio brindado el primer, segundo y
tercer trimestre, conforme al Contrato N° 003-2013-ESSALUD/GCL-
“Contratacion de Servicios de Salud para Ampliacion de i3 Oferta Asistencial de
tas Redes Asistenciales de Rebagliati, Almenara y Sabogal”.
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4} En caso declararse fundado el tercer punto controvertido, determinar si
corresponde, o no, declarar que EsSalud no deba pagar el monto retenido
mensualmente (15%) en virtud de la evaluacidon formulada con relacion al
primer, segundo y tefcer trimestre, conforme al Contrato N° 003-2013-
ESSALUD/GCL- “Contratacion de Servicios de Salud para Ampliacién de la
Oferta Asistencial de las Redes Asistenciales de Rebaghiatl, Almenara vy

42.

43.

44,

—Sabogal™
5) Determinar si corresponde declarar que Suiza teb no ha cumplido con
presentar el informe correspondiente al cuarto trimestre y por ende si
corresponderfa otorgar la conformidad respectiva, ni efectuar pago aiguno por
dicho " concepto, conforme al Contrato N° 003-2013-ESSALUD/GCL-
“Contratacion.de Servicios de Salud para Ampliacién de la Oferta Asistencial de

fas Redes Asistenciales de Rebagliati, Almenara y Sabogal”.
6) Determinar si corresponde © no, aplicar a Suiza Lab la penalidad equivalente a
diez (10} WIT por incumplimiento de indicadores, conforme al Contrato N° 003-
. 2013-E5SALUD/GCL- "Contratacidn de Servicios de Salud para Ampliacién de la
Oferta Asistencial de las Redes Asistenciales de Rebagliati, Almenara vy

Sabogal”,

Finalmente, se procedid a admitir y actuar los medios probatorios ofrecidos por las
partes.
Seguidamente se efectud la ilustracion por las partes respecto de fas pretensiones

formuladas.

- DELAS DEMAS ACTUACIONES ARBITRALES

El 25 de enero de 2016 Suiza Lab presenta un escrito en el que expresa sus
alegaciones. _ '

El 17 de marzo de 2016 Suiza Lab presenta sus alegatos escritos y solicita el uso de
la baiabra.

£l .25 de abril de 2016 se realiza la audiencia de informes orales con la

_ participacién de ambas partes.

CONSIDERACIONES PREVIAS
Antes de analizar las materias controvertidas; corresponde conflrmar:{i} que el
Tribunal Arbitral se constituyé de acuerdo a las disposiciones de la normativa
aplicable; {il} que en momento alguno se Impugnd o reclamé contra las
disposiciones de procedimiento dispuestas en el Acta de Instalacién; (iil) que las
pretensiones de las partes han sido presentadas en los plazos y forma establecidos
{iv) que las partes tuvieron plena oportunidad para ofrecer v actuar todos sus
medios probatorios, asi como tuvieron la facultad de presentar alegatos; (v) que el
Tribunal Arbitral aprecia las pruebas y demds actuados de manera integral aun
cuando alguna no sea citada expresamente en el texto del laudo vy, {vi) que, este
Tribunal Arbitral ha procedido a laudar dentro del plazo acordado con las partes,
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DEL ANALISIS DE LOS PUNTOS CONTROVERTIDOS
Determinar si corresponde o no, que EsSalud abone a Suiza tab {a suma
ascendente a S/ 893, 200.85 soles {Ochocientos Noventa y Tres Mit Doscientos

con 85/100 Soles), come consecuencia de un supuesto de incumplimiento de la

-Entidad-en-otorgarHa-conformidad-de-los-servicios-dentro-del-plazo-establecido—

45,

46,

en la cldusula sexta del Contrato N° 003-2013-ESSALUD/GCL- “Contratacién de
Servicios de Salud para Ampliacion de la Oferta Asistencial de {as Redes
Asistenciales de Rebagliati, Almenara y Sabogal”.

Tal_como,:fluye de los actuados y asf estd reconocido por ambas partes, EsSalud v
Suiza Lab con fegha 13 de noviembre de 2013 suscribieron el contrato, hajo el
Procedimienm E'specilal de Contratacién, N2 003-2013-ESSALUD/GCL, denominado
”C&ntratacién de Servicios de Salud para ampliacién de la oferta asistenclal de las
redes asistenciales de Rebagliati, Alménara y Sabogal”, estableclendo en su texto
los antecedentes, abligaciones y derechos de ;ada una.

La Cldusula Sexta del mencionado contrato v gue es motivo de controversia
establece lc siguiente:

CLAUSULA SEXTA: RECEPCION Y/Q CONFORMIDAD

LA ENTIDAD se obliga o pogor la contraprestacion LA IPRESS en forma mensual y
tn‘rﬁestraf, segun lo indicado en los numerales 6 y 7 de los Términos de Referenci,
mediante pago per cdpita, luego de la recepcidn formal y completa de la
documentacién correspondiente.

La recepcidn y conformidad de los servicios de salud brindados son responsabilidad
dé fa Oficina de Coordinacion de Prestaciones y Atencidn Primaria de lo Red
Asistenciol usuaria, previo informe de la Sub Gerencia de Vafidacr’én Prestacional y

Auditoria de Seguros, debiendo hacerlo en un-p.’azo que no excederd de los diez

. {10} dias calendario sig uien_tes d su recepcion.

LA ENTIDAD debe efectuar el pogo dentro de los quince (15} dios colendarios
siguientes al otorgamiento de la conformidad respectiva, siempre que se verifiquen
las demds condiciones establecidas en ef contrato.

£n caso de retraso en el pago, salve que se deba a caso fortuito o fuerzo mayor, LA
IPRESS tendrd derecho al pago de los intereses legales correspondientes, contado
desde la oportunidad en el que el pago debit efectuarse. Si la IPRESS incurre en
retroso injust:'ficédo en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, serd de
aplicacion las penalidodes previstas en el presente contrato,

De existir observaciones en relacién o lo recepcién y/o conformidad deberdn

g
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consignarse en un acta indicéndose claramente el sentido de éstas, y dandose o LA
{PRESS un plazo prudenciol pera su subsanacion, en funcién de la complejidad del
servicio. Dicho plazo no podrd ser menor de dos (02) ni mayor de diez (10) dias

calendario,

Si-pese-of-plazro-otorgado, HAIPRESS-no-cumpliese-a-cabalidad-cono-subsanacion;

47.

48,

49,

50.

LA ENTIDAD podrd rechazar su pago, sin perjuicio de oplicor las penalidades que
corresponda. Bajo ninguna circunstancio, lo observacion a une ¢ mas prestociones
brindadas por la IPRESS, condicionard el page del resto de las prestaciones que se
encuentran conformes.

Este procedimiento no serd aplicable cuando el servicio contratado, en su conjunto,
manifiestamente no cumpla con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo
tasé LA ENTIDAD no efectuard la recepcidn, deblendo considerarse como no
ejecutoda la prestacion aplicéndose las penalidades que correspondan.

Para una cabal comprension de los alcances de esta Clausula, se precisa que los
numerales 6 y 7 de los Términos de Referencia estén referidos a FORMA DE PAGO
PER CAPITA y FORMA DE PAGO DEL PAGO POR SERVICIOS, respectivamente,

La demandante sefiala gue la pretension de pago que demanda se encuentra
sustentada en el hecho de gue la Entidad se pronuncid de manera extemporanea
respecto de los informes de indicadores trimestrales y que mas adn ello se produjo
luego que ésta le requiriera el cumplimiento-de su obligacion,

Segiin se advierte de los documentos probatorios actuados, mediante Carta N¢
00063-Gerencia de Convenios-GG-Suizalab-2014, de 22 de diciembre de 2014,
recibida por 1a entidad el 23 del mismo mes v afio, fa ahora demandante presentd
“los indicadores sanitarios correspondientes a los tres primeros trimestres”;
requiriendo mediante carta notarial de 8 de mayo de 2015, la conformidad de los
mismos al entender que se hablan vencido los plazos que disponia fa entidad para
pronunciarse a efectos de proceder 8 su factura, otorgdndoles "el plazo de tres

(03} dias habiles..para que emitan 13 carta de conformidad de pago”. El 13 de

f mayo de 2015 refiere que recibieron la carta N& 1146-CCPyAP-GRAR-ESSALUD-

2015 de fecha 12 de mayo, con las observaciones encantradas, Finalmente, que el
21 de :mavo mediante carta notarial expresan a la entidad que ante su
pronunciamiento tardio se acogen a la cldusula arbitral,

L& demandada arguye gque los informes trimestrales fueron presentados
extempordneamente pese a sus requerimientos que evidencia con correos

electrénicos que presentan vy, adicionalmente respecto de 1o%ppepies informes,
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51.

52.

53.

gue éstos fuercn abservados, tal como consta en la Carta N2 358 OCPyAP-GRAR-
ESSALUD-2015, de 06 de febrero de 2015 referida al primer v segundo trimestre; y
Carta N2 178-GAA-GCAS-ESSALUD-2015, de' 09 de marzo de 2015 referida al tercer

trimestre. En fos documentos sustentatorios de las mismas, se sefiala que no se

cumple—contes-indicadores-obteniendo~respectivamente,—20,—26-y-44—puntes;
menores en todos los casos al minime de 50 puntos requerido para proceder al
pago, de conformidad a lo establecide en el numeral 4 Determinacién del Pago Per
Cépita — Trimestral del Anexo N2 7 Forma de Pago.

Sobre ese Gltimo alcance conviene tener presente lo gue se sefiala literalmente, en
el parrafo pertinente “Luego de obtener los resultados de cada indicador Se réaliza
una sumstoria de los puntgjes obtenidos de los indicadores de Desempefio. La
cantidad a pagar de la suma retenida trimestral (15% del monto estimado d_e!l mes
del trimestre en evaluacién) es directamenfe proporcional al puntaje obtenido

siempre y cuando se haya obtenido al menos 50 puntos en la evaluacién del

, trimestre.

Por ejemplo: Si en un trimestre se alcanza 72 puntos en la evaluacion trimestral se

pagard el 72% de! monto retenido de cada uno de los meses transcurridos del

‘trimestre en evaluacién; previa conformidad del servicio trimestral. Si se obtiene

menos de 50 huntos no se emitira conformidad del servicio trimestral y no se
efectuara pago para dicho trimestre”,

Ahora bien, la demandante pretende que el Tribunal Arbitral decida crdenar el
pago de la suma demandada en funcidn de que el pronunciamiento de la entidad
respecto de sus informes présentados fue extempordnea y, por énde, resulta de
aplicacion ei principio contenido en el articulo 1148 del Cédigo Civil que establece
“g] bbligado a la ejecucion de un hecho debe cumplir la prestacion en el plazo y
modo pactadas o, en su defecto, en los exigidos por I3 naturaleza de la obligacién
o la circunstancias del caso” y, como posteriormente precisara, la aplicacidn del
arﬁcglo 1152 del-mismo Codigo, que establece que en los casos de incumplimiento
de obligacién de hacer o por incumplimiento parcial, tardfo o defectuoso por culpa
del deudor, “el acreedor tiene el derecho a exigir el pago de la indemnizacion que
corresponde”

Asi expuestas [aS posiciones, el Tribunal Arbitral recuerda que tal como establece
el articulo 12 del Decreto Supremo N2 002-2013-SA, de 04 de febrero de 2013,
aplicable a! caso bajo andlisis, el mismo tuvo por objeto “establecer el

procedimiento especial de contratacidn de servicios de salud, gue efectuara el
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Seguro integral de Salud y el Seguro Social de Salud — Esszlud, de manera
complementaria a la oferta plblica, con las instituciones Prestadoras de Servicios
de Saluq IPRESS, en su calidad de Instituciones Administradoras de Fondos de

Aseguramientos en Salud JAFAS”,

54— En-etarticuio28-delmismo se~expresa:-”Norma-supietoria':-terde—ecntratatibnes—“"”—' R

del Estado, aprobada mediante Decreto Legislativo N2 1017, v sus rmodificatorias,
su Reglamento, aprchade mediante Decreto Supremo N2 184-2008-EF y sus
modificatorias”,

55. iareferida referencia al marco legal aplicable estd detallade en la Clausula Primera
dét contrato suscrito entre las partes.

56. Ahorz bien, la pretensién de ia demandante estd sustentada, como se ha ya
afirmado, en el pronunciamiento extemporaneo de la entidad respecto a los
informes trimestrales presentados, respecto de los cuales solo se manifestd tuégo
gue recibiera una carta de requerimiento notarlal en la que se le concedid tres dias
habiles para que otorgaran la conformidad de los mismos, '

57. Conviene establecer dé manera preliminar gue, dé acuerde a los términos del
contrato, la coﬁformidad del servicio constituye un requerimiento indispensable
para el pago, en este caso la retencién del quince por clento {15%) retenido de
cada mes correspondiente al primer, segundo y tercer trimestre.

58. Tal como se puede apreciar de la propia literalidad de la cldusula sexta del

contrato, v para ello no sélo nos apoyamos en o que el mismo contrato expresa
sino también en el criterio que igualmente contiene la normativa supletoria, Ia
conformidad de los servicios debe efectuarse en un plazo que no exceda fos diez
(10} dias calendario desde la recepcidén, en este caso, de la documentacién
éorrespondientez.
La referida obligacién de plazo, asume caonviccién por tanto el Tribunal Arbitral que
esta restringida unica y exclusivamente a la oportunidad en que la entidad‘ debe
emitir conformidad, y no se extiende a ningGn otro alcance de parte de ella ni del
contratado ahora demandante.

59. En ese orden, por tanto, la invocacién que la demandante efectua del articulo
1148 del Cédigo Civil para sustentar el incumplimiento de la obligacion de parte de

la entidad, si bien ilustra resulta innecesaria, puasto gue el propio contrato sefiala

2 El articulo 181 del Reglamento de fa Ley de Contrataciones del esiado aplicable establecia, *... el
responsable de dar la conformidad de recepcién de los bienes o servicios, debera hacerlo en un plazo que
no excedera de los diez (10) dias calendario de ser éstos recibides...”
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60.

61.

62.

63.

la oportunidad de cumplimiento de la obligacién, pero los efectos del
incumplimiento no son los que ella a su vez pretende, por cuante si bien lo
pactado en un contrato es ohligatorio para las partes, el incumplimiento no

conlfeva en el presente caso, al tratarse de un servicio regidoe por tegislacion

aun, como ya se ha expresado, aceptacidn a los Informes Trimestrales pafa
generar una obligacidn de pago vy, de ser el caso indemnizacién de haberse
producido un agravio, pues esto Ultimo requiere se acredite de modo fehaciente
en que ha consistido el mismo a fin de que, de ser demandado, ¢l juzgador pueda
va?orar fas pruebas respecto al dafio y la cuantia del resarcimiento, esto as, la
indemnizacion. .

La contrafac-ién publica en general se rige por el principio de ejecucién previa,
conformidad y pago; salvo excepciones que no son del caso. Asf expresamente se
encuentra reglado en el articido 180 del Reglamento antes citado en dénde se
estabiece “Todos los pagos que 13 Entidad deba realizar a favor del contratista por
coﬁcepto de los bienes o serviclos objeto del contrato, se efectuardn después de
ejecgtada ta respectiva prestacion,...”, siendo indispensable para efectuar ese pago
la conformidad correspondiente, articulo 181,

Se constata que efectivamente el demandante no presentd de manera inmediata
al vé'ncimiento del trimestre respectivo el informe al que estaba obligado, mas elto
no constituye elemento alguno que favorezca ni perjudique su derecho en la
méd_ida que, como estd expresado, si no presentaba su informe no podia solicitar
el pago de la retencidn, vy dicho pago no podia efectuarse sin la conformidad
previa, 7

En ese orden de ideas, cuando el demandante pretende que este Tribunal Arbitrai.
ordene que se le abone la suma demandada, lo que persigue de modo implicito es
que'se le confiera conformidad del servicio brindado ~porque sin ello y como estd
dicho el pago no es posible- argumentando que al haber sido extemporéneo el
pronunciamiento de la entidad, tal circunstancia podr'fa proceder, 0 en su defecto,
como indemnizacién, extremo gue como se ha expresado anteriormente es
descartado por cuanto no se ha acreditado se haya producido dafic clerto ni la
cuantia del mismo.

Scbre el particular, revisado ¢l contrato en su integridad, la normativa especificay
supletoria aplicable, e incluso la legislacidn civil, esa postulacién no resulta viable

pot cuanto, de una parte, si o que se pretendiera es la aplicacidn del silencio para
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gerierar como consecuencia de elfo conformidad, eflo no es factible ya que aquél
en la normativa pablica requiere que ello haya sido expresamente prevista en la
ley y en [a normativa civil que ese silencio sea considerado como manifestacidn de

voluntad sélo si estd previsto en fa ley 0 en el convenio; y de ofra, gue este

Fribunal—Arbitral—no—podria—considerar—conforme—los—informes—trimestrales

64,

65.

66.

67.

68.

69,

presentados, al no haber sido ese extremo parte del petitorio.
Téngase en cuenta, ademds, que la demora de emitir pronunciamiento de la

entidad respecto de la conformidad genera otros procedimientos que el ahora

‘demandante pudo activar, como que finaimente lo hizo. En adicidn a todo ello,

recuérdese que el articulo 5 de la Ley de Contrataciones del Estado aplicable
dispone que ia miSma y su reglamento “prevalecen sobre las normas de derecho.
pliblico y sobre aquellas de derecho privado que le sean aplicables”, extremo que
es reiterado en el articulo 52,3 de la misma norma al establecer la prelacidn
normativa a seguir por los drbitros para la solucion de controversias.

Finalmente, ndtese gue el demandante concedid a la' entidad a través de su carta
notarial de 8 de mayo de 2015 un plazo de tres dias hdblles gara que emitan la
conformidad y, &n ese lapso, al menos parcialmente, la entidad observd los
informes. ‘

En consecuencia, la .prete'nsién de ordenar el pago, soslayando fa conformidad que
ademds en este caso demandaba el cumplimiénto -de determinado puntaje, resulta
impropia y debe ser declarada infundada.

Determinar si corresponde o no, declarar que Suiza tab habria incurrido en un

" supuesto de incumplimiento al no presentar oportunamente los informes

trimestrales, conforme 2l Contrato N° 003-2013-ESSALUD/GCL- “Contratacidn de
Servi_cios de Salud para Amgpliacién de la Oferta Asistencial de las Redes
Aslistenciales dé Rebagliati, Aimenara y Sabogal”.

Tal como hemos expresado en parrafos precedentes, las partes no pactaron la
oportunidad de presentacidn de los informes trimestrales en los términos del
contrato por mucho que, razonablemente se pudiera entender que éstos debleran
Ser entregados lo mas pronto posible de culminado el respectivo trimestre,

Sin embargo, siendo éste un arbitraje de derecho, no es factible suposicion alguna,
sinb los términos previstos en la norma legal o en el cantrato. Pues bien, en este
especifico asunto, ni unc ni otro tienen disposicién aplicable, por lo que no es
factible asumir fa existencia de incumplimiento.

Téngase en cuenta que, a tenor de lo especificado en el contrato, la no
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70.

—  éste-Tribunal-Arbitral-declare-eHneumplimiento-por-parte-del-ahora-demandante,

71.

T2,

73.

74.

75,

presentacion de los informes tiene como consecuencla directa la no evaluaclén de
las mismos y con ello 1a ausencia de conformidad vy pago de la retencidn en el caso
que ello procediera.

En mérito de lo expresado, por tanto, deviene en infundada la pretensién de que

al tratarse de una obligacion no sujeta a plazo.
Determinar si Suiza Lab ba cumplido ¢ no, con los indicadores necesarios para

otorgarle ia conformidad con relacion al servicio brindade el primer, segundo y

" tercer trimestre, conferme al Contrato N°® 003-2013-ESSALUD/GCL- “Contratacidn

de Servicios de Salud para Ampliacidn de la Oferta Asistencial de las Redes
Asistenciales de Rebagliati, Almenara y Sabogal”,

La entidad ha presentado al arbitraje los informes correspondientes al primer,

segundo y tercer trimestre, advirtiéndose que, en ninguno de ellos, tal como se

refiere en pdrrafos precedentes, el demandante alcanza el puntaje requerido de
S0 buntos para que proceda el pago de Ia retencidn antes efectuada.
Asi queda ello evidenciado en la carta N% 358 OCPyAP-GRAR-ESSALUD-2015 de 06

de febrero de 2015, en la que se le remite al ahora demandante los Informes de

Auditorfa N2 006-KICD-AMB-2015 y 00B-KICD-AMB-2015 en relacién a los
indicadores Sanitarios Trimestrales correspondientes a los pericdos 23 de
diciembre al 22 de marzo de 2014 (I Trimestre} y 23 de marzo al 22 de junio (Il
trimestre); v en la Carta N2 1146 OCPYyAP-GRAR-ESSALUD-2015 de 12 de mayo de
2015, en la que se le remite el Informe N2 024-KICD-SAGEN-2015 correspondiente
al [t Trimestre del 23 de junio al 22 de setiembre de 2014, ‘
Soﬁre los c?ta'dols tnformes el demandante no ha efectuado argumento en contra,
hablendo solor p‘t;eter'udido el pago bajo el argumento de extemporaneidad que
esté Tribunal Arbitral por ias consideraciones ya anteriormente expuestas
considera improcedente.

Ahora bien, como queda dicho estos informes no han sido objeto de contradiccién
por el demandante pese a formar parte de la reconvencién de la entidad,' lo que

conlleva a generar en el Tribunal Arbitral que el contenido de los mismos serfan

‘certeros al no haberse formulado reparo alguno respecto de su contenido ni

elementos que lo constituyen.
En ese orden, y estando a o previsto en los alcances del contrato, cuyas partes
pertinentes se transcriben en los numerales 56 y 57 del presente laudo, se asume

conviccidon que el ahara demandante no habria alcanzado el puntaje requerido

-



para proceder al pago, debiéndose por ende declarar ta no procedencia del mismo
en tanto el demandante no pruebe gue efectivamente si lo cumplio.
Determinar si corresponde declarar gue Suiza Lab no ha cumplido con-presentar

el informe correspondiente al cuarto trimestre y por ende si corresponderia

76,

77.

78,

79,

BO.r

otorgar Ia conformidad respectiva, ni efectuar pago alguno por dicho concepto,
conforme al Contrato N° 003-2013-ESSALUD/GCL- “Contratacidn de Servicios de
Salud para Ampliacidn de la Oferta Asistencial de las Redes Asistenclales de
Rebagliati, Almenara y Sabogal”.

La pretension es una de cardcter declarativa respecto de un hecho, la presentacion
o nb del Informe correspondiente al IV Trimestre.

Lé demandénte egn sy escrito de 25 de enero de 2016 expresamente reconoce gque
"Al no existir plazos e#tipulados en ef contrato SUIZA LAB SAC no ha incumplido en
la no presentacién del W Trimestre, pues este establece plazos para ks
cenformidad no para la presentacion de los informes, gue son de interés de quien
los presta”.

En ese orden, y estando a la conclusién que el Tribunal Arbitral ha puesto de
manifiesto en el numeral 64 del presente laudo, se asume conviccién gue
efe-ctivamente el Informe correspondiente al IV Trimestre no ha sido presentado,
sin due ello imptigue incumplimiento contractual, por lo que al no existir el mismo
no es factible {a activacion del procedimiento de conformidad y pago, de ser el
caso. '
Determinar si corresponde o no, aplicar a Suiza Lab la penalidad equivalente a
diez (10} UIT por incumplimiento de indicadores, conforme al Contrato N° 003-
2013-ESSALUD/GCL- “Contratacién de Serviclos de Salud para Ampliacion de la
Oferta Asistencial de {as Redes Asistenciales de Rebagliati, Alme;nara y Sahogal”
ta entidad no ha brindado el sustento de esta pretensién habiéndose limitado a
se'r“\-a[ar que el fundamento se encuentra en los argumentos que expusiera en fa
contestacidon de demanda, lo que a criterio de este Tribunal Arbitral es
insuﬁciente.

Debe tenerse presente ademds que de la informacidn disponible sobre el
particular, en el documento denominado Criterios para aplicar la infraccion, sélo
se considera el supuesto de “Incumplimiento de metas segun la evaluacion anual
de los indicadores sanitarios”; y si como estd expresado, solo se han presentado
Informes de tres trimastres, no se cumplen los requisitos necesarios para evaluar

la aplicacién de esta penalidad.
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81. Eneseorden, la pretension debe ser declarada improcedente.

Determinar las costas y costos

82. De conformidad a lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley de Arbitraje, el Tribunal

——Arbitraldeberdpronunciarse enetaudosobreia parte a facorresponde asumirlos
costos y costas del arbitraje.

83. En el presente caso, dada la incertidumbre existente entre las partes respecto al
tema controvertido, la necesidad de que en jurlsdiccion arbitral sea resuelta esa
incertidumbre, el sentido de la decisién v sus fundamentos, y finalmente el
comportamiento de las partes a lo Jargo de ias actuaciones arbitrales, el Tribunal
Arbitral considers que los costos y costas deben ser asumidos por las partes en ia

proporcnon gue a cada una le ha sido necesaria.
LAUDO

£l Tribunal Arbitral, en derecho lauda:

Primero.- Declarar infundada la demanda por los fundamentos expuestos en la parte
considerativa del presente laudo, .

Segundd.- Declarar Infundada la primera pretensidn de la reconvencion por los
funda_mentps expuestos en la parte considerativa del presente laudo.

Tercero.- Declarar fundada |3 segunda pretensién y la pretensién accesoria de la
reconvencion por los fundamentos expuestos en la parte considerativa del presente laudo.
Cuarto.- Declarar que Suiza Lab SAC no ha presentado el Informe correspondiente al
cuarte triméstre, por los fundamentos expuestos en la parte considerativa del presente
laudo: i )

Quinto,- Declarar improcedenté fa cuarta pretensién de la reconvencion por los
fundamentos expuestos en la parte considerativa del bresente laudo.

Sexto.- Disponer que cada parte asuma tas costas que el arbitraje ha irrogado, en razon de
los fugdamentos que se expresan en la parte considerativa del laudo, deblendo ESSALUD

reintegrar a Suiza Lab SAC los importes que esta ha abonado en subrogacién de aquella.

T2 A

RICARDO RODRIGIjEZ ARDIL

/Arb:tro
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