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I.  ANTECEDENTES DEL TRAMITE ARBITRAL

1. Con fecha 24 de diciembre de 2008, se emitié la Orden de Compra N° 000558~
2008 (En adelante Ié Orden de Compra), derivado de la Adjudicacion de Menor
Cuantia N° 0201-2008-DA-BN “Adquisicion de Software Proyecto Disposicion en
Efectivo por Ventanilia” ehtre On Line Systems S.A (En adelante El Contratista) y el
Banco de la Nacién (En adelante La Entidad).

. Como consecuencia de las controversias relacionadas con la resolucion del
Contrato en lo referido a la informacion dada en el proceso de seleccion, la
CONTRATISTA procedié a notificar la Resolucion de Contrato de fecha
11.09.2009, la misma que da como resuelto el contrato suscrito.
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DESARROLLO DEL PROCESO
A. Actuacion Preliminar del Tribunal

Con fecha 27.08.2014, a las 15:00 horas, se llevd a cabo la Audiencia de
Instalacion del Tribunal Arbitral en la sede institucional del Organismo Supervisor
de las Contrataciones del Estado — OSCE (Direccidon de Arbitraje), donde se
reunieron los abogados Marco Paz Ancajima, en calidad de Presidente del Tribunal
Arbitral, Juan Carlos Pinto Escobedo, arbitro designado por la empresa On Line
Systems SA, y el Luis Ubillas Ramirez, arbitro designado por el Banco de la
Nacion; conjuntamente con el Dr. Edinson Fidel Cuba Inga, Representante de la
Direccion Arbitraje Administrativo del OSCE, con el propésito de instalar el Tribunal
Arbitral que se encargaria de resolver |a presente controversia.

Con fecha 17.09.2014, la empresa On Line Systems SA, presentd su escrito de
demanda, el mismo que fue proveido mediante Resolucién N° 02 de fecha
19.09.2014. A través de dicha resolucion, el Tribunal Arbitral tuvo por presentada la
demanda arbitral y corrié traslado de la misma a la entidad por el plazo de guince
(1'5) dias habiles a fin que cumpla con contestarla y de considerarlo conveniente,

farmule reconvencion.

Mediante escrito presentado el 13.10.2014, el Banco de la Nacidn absolvié el
trastado conferido mediante Resolucion N° 02, contestando la demanda arbitral y
formulando reconvencion; asimismo, mediante Resolucion N° 3, se tiene por
contestada la demanda arbitral por la ENTIDAD teniéndose por ere_cidos los
mediqs probatorios, poniéndose en conocimiento del CONTRATISTA i{a misma, a
fin de que manifieste lo correspondiente a su derecho, igualmente se admite a

tramite la reconvencién planteada.

Posteriormente, mediante escrito de fecha 04.11.2014, la CONTRATISTA presenta
escrito absolviendo el traslado conferido mediante Resolucion N° 3. Mediante
Resolucién N° 4 de fecha 11.11.2014, e! Tribunal Arbitral tuvo por contestada la
recony'ehcién 'planteada'y por a'bsuelto el traslado conferido. Asimismo, mediante

“Resolucion N° 5, se resolvié citar a las partes a la Audiencia de Conciliacion,
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Saneamiento Procesal, Fijacion de Puntos Controvertidos y Actuacién de Medios
Probatorios programada para el dia 26.11.2014 a horas 15:00pm.

5. Con fecha 26.11.2014, se llevo a cabo la Audiencia de Conciliacion, Saneamiento
Procesal, Fijacion de Puntos Controvertidos y Actuacion de Medios Probatorios, en
dicha Audiencia se establecieron los siguientes puntos controvertidos:

a) Determinar si corresponde declarar que el 11.09.2014, se produjo la
Resolucién de Contrato que corresponde a la AMC N° 0201-2008-DA-BN.

b) Determinar si corresponde ordenar al BANCO DE LA NACION el pago de una
indemnizaciéon por daiios y perjuicios a favor de ON LINE SYSTEMS; en ese

sentido:

L. Determinar si corresponde que el Tribunal ordene el pago de S/. 60,000
mas IGV correspondiente a indemnizacién por lucro cesante.
Il.  Determinar si corresponde que el Tribunal ordene el pago de S/. 6,000

correspondiente a indemnizacion por dafios y perjuicios.

¢) Determinar si corresponde ordenar al BANCO DE LA NACION el page y/o
condena de gastos, costas y costos que el presente proceso arbitral hubiese
generado

6. Mediante Resolucién N° 06 de fecha 20.01.2015, se |le otorgd a las partes un plazo
de diez (10) dias habiles para la presentacion de sus alegatos y conciusiones
finales, asimismo se declaro cerrada |a etapa probatoria.

7. Con fecha 05.02.2015 ambas partes cumplieroh con presentar dentro de los plazos

otorgados, sus alegatos y conclusiones finales.

_ 8. .Mediante Resolucién N° 07 de fecha 10.02.2015, se tiene por presentados los

alegatos de Iaé partes, asimismo, se citd a las partes a la Audiencia de Informe
Oral para el dia 02.03.2015 en la-sede del Tribunai Arbitral.
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10.

11

12.

Con fecha 02.03.2015, se llevd a cabo la Audiencia de Informe Oral, en dicho acto
ambas partes procedieron al uso de ia palabra; seguidamente, se procedid con la
réplica y duplica correspondiente, del mismo modo, el Tribunal Arbitral realizo las
preguntas pertinentes a las partes, las mismas que fueron respondidas por estas,
con lo que concluyé el informe oral.

Mediante Resolucion N° 08 de fecha 25.03.2015, el Tribunal Arbitral dispuso que el
proceso se encontraba expedito para resolver y se fijo en 30 (treinta) dias habiles
el plazo para la emision del correspondiente laudo arbitral. Este plazo fue ampliado
mediante Resolucién N° 09 de fecha 04.05.2015, en treinta (30) dias habiles

adicionales.

En este punto cabe indicar que, en lo referido al proceso arbitral, principalmente en
los aspectos relacionados con el derecho de defensa y el debido proceso
desarrollado en el presente arbitraje, ambas partes han tenido opoﬂunidad
suficiente para exponer sus posiciones al Tribunal Arbitral; asi como también de
manifestar lo correspondiente a su derecho en relacién con todas las actuaciones

arbitrales suscitadas y las resoluciéon emitidas.

De igual modo, de conformidad con lo establecido en el numeral 17 del Acta de
Instalacion de fecha 27.08.2014 si una barte, congciendo o pudiendo conocer, de
la inobservancia o infraccion de una regla de esta acta, una norma de la Ley, del
Reglamento o del Decreto Legislativo Nro. 1071, de la cual las partes puedan
apartarse, de un acuerdo de estas, o de una disposicion del Tribunal Arbitral,
prosigue con el arbitraje y no objeta su incumplimiento dentro del plazo de cinco
(05) dias, contado desde que conoci® o pudo conocer tal circunstancia, se
consideraré que renuncia a objetar las actuaciones arbitrales y el laudo por tales

razones.

En concordancia con lo anterior, qgueda demostrado por lo actuado a la fecha del
Laudo que no ha existido “error in procedendo” en el presente arbitraje que pueda
ser materia de causal alguna para sustentar la anulacion del presente arbitraje, en

‘TaZoi a que ninguna de las partes hia formulado reclamo o denuncia sobre algdn’

4



Laudo Arbitral de Derecho
Tribunal Arbitral:

Marco Paz Ancajima
Luis Ubillas Ramirez
Juan Carlos Pinto Escobedo

incumplimiento en el desarrolio del presente proceso que pueda generar vicio

algunc de anuiacion.

DE_LAS MATERIAS SOMETIDAS A CONOCIMIENTC DE ESTE TRIBUNAL
ARBITRAL

Pretensiones de la Demanda contenida en el escrito “Demanda Arbitral” de
fecha 17.09.2014

“Pretensién Principal:

Que se declare que el 11 de sefiembre del 2009 se produjo Ia
RESOLUCION del contrato que corresponde a fa Adjudicacién de Menor
Cuantia N° 0201-2008-DA-BN Primera Convocatoria “Adquisicion de
Software Proyecto Disposicion en Efectivo por Ventanilla”, otorgada a favor
de nuestra empresa mediante comunicacion de fecha 24 de diciembre del
2008 y perfeccionada con la suscripcion de la respectiva Orden de Compra,
debido a que, por su culpa inexcusable, EL BANCQO incumplié sus
obligaciones contractuales establecidas en dicha adjudicacién que se

detalfan en los 'fundamentbs de la demanda.

Pretensién Accesoria a la Pretension Principal:

Que, se ordene que EL BANCO nos pague [la correspondiente
indemnizacién por fos danos y perjuicios que nos ha ocasionado la citada
Resolucion del referido conirato, como consecuencia del incumplimiento de
sus obligaciones conftracluales, indemnizacion que considera ef fucro
cesante y dafio emergente causados a nuestra empresa, incluyendo los '
intereses que se devenguen hasta la fecha de pago, conforme al siguiente
detalle:

2.1 Demandamos que EL BANCO nos pague la suma de S/ 60,000
(Sesenta Mil y 00/100 Nuevos Soles) mas su respectivo IGV, por la
indemnizacién que nos corresponde por concepto LUCRO CESANTE,
por-la suma de dinero que ON LINE ha dejado de percibir, pactada

como’ ~tontrapréstacién en la  mencionada Adjudicacién, como
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consecuencia del dafio que nos ha causado el incumplimiento
contractual de EL. BANCO demandado y la respectiva resolucion del
mismo debidc a su culpa inexcusable, mas los intereses respectivos
que se devenguen desde el 13 de marzo de 2009, hasta la fecha en la
cual se produzca el pago que demandamos.

2.2 Demandamos que EL BANCQO nos pague fa indemnizacién adicional
de S/. 6,000 (Seis Mil y 00/100 Nuevos Soles), por los darios uy
perjuicios que nos ha causado la resolucion de contrato, consistentes
en que desde el 13 de marzo de 2009 (fecha en la cual debio de haber
finalizado la ejecucion del contrato} hemos tenido que mantener a
nuestra empresa y a su personal especializado en un permanente
estado PENDIENTE, sin asumir compromisos con terceros y
esperando a que EL BANCO concrete la conexion con VISA, a fin de
poder culminar ef servicio contratado por EL BANCO. Calculamos el
monto de la citada indemnizacion, mediante la aplicacién analtgica de
aquella penalidad contemplada por el articulo 165° del Reglamento del
Decreto Legislativo N°® 1017, aprobado por el Decreto Supremo N°
184-2008-EF de fecha 31 de diciembre de 2008, equivalente al 10%
del monto de la Adjudicacién de Menor Cuantia N° 0201-2008-DA-
BN.”

2. De la contestacién de la demanda presentada por el BANCO DE LA NACION:
La ENTIDAD, mediante su escrito de fecha 13.10.2014 rebatié la demanda y la
contests, negéndolla en todos sus extremos y solicitando que en su oportunidad

sea desestimada.

Il. DE LA FIJACION DE PUNTOS CONTROVERTIDOS EN EL PRESENTE
PROCESO

1. Mediante Resolucion N° 05 de fecha 11.11.2014, se cité a las partes a la-

' respectiva Audiencia de Conciliacion, Saneamiento Procesal, Fijacion de Puntos
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Controvertidos y Actuacion de Medios Probatorios para el dia 26.11.2014 a horas
15:00pm en la sede del Tribunal Arbitral.

En la fecha y hora programada, y con la asistencia de ambas partes se llevé a
cabo la diligencia; dejando el Tribunal Arbitral claramente establecido gue se
reservaba el derecho a analizar los puntos controvertidos, no necesariamente en el
orden en el que estan sefialados en el acta, y que si al pronunciarse sobre algin
punto controvertido determinaba que carece de objeto pronunciarse sobre otros
puntos controvertidos con los que guarde vinculacién, podria omitir pronunciarse

respecto de ellos expresando las razones de dicha omision.

En ese orden de ideas, los puntos controvertidos establecidos en el Acta de
Conciliacién, Saneamiento Procesal, Fijacion de Puntos Controvertidos y Actuacion
de Medios Probatorios de fecha 26.11.2014, serdn materia de analisis, los -

referidos al literal lll de la citada acta:

“1) Determinar si corresponde declarar que el 11.09.2014, se produjo la
Resolucién de Contrato que corresponde a la AMC N° 0201-2008-DA-BN.

2) Determinar si corresponde ordenar al BANCO DE LA NACION el pago de una
indemnizacion por dafios y perjuicios a favor de ON LINE SYSTEMS; en ese

" sentido:

a) Determinar si corresponde que el Tribunal ordene el pago de S/. 60,000
mas IGV correspondiente a indemnizacién por lucro cesante.
b) Determinar si corresponde que el Tribunal ordene el pago de S/. 6,000

correspondiente a indemnizacion por danos y perjuicios.

3) Determinar si corresponde ordenar al BANCO DE LA NACION el pago y/o
condena de gastos, costas y costos que el presente proceso arbitral hubiese

generado.”

De la reconvencion:
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1) Determinar si corresponde declarar la vigencia del contrato, dejando sin efecto
la resolucion de!l mismo efectuada por ON LINE SYSTEMS vy si procede que

cumpla con la prestacién total del servicio”

4) ACTUACION PROBATORIA SURTIDA EN EL PROCESO

Toda vez que las partes no han procedido a interponer o presentar tachas u

oposiciones contra ninguno de los medios probatorios propuestos, de conformidad

con lo dispuesto en el numeral 28 de las Reglas del Proceso Arbitral sefialadas en

el Acta de Instalaciéon del Tribunal Arbitral de fecha 27.08.2014; y. habiendose
admitido y actuado los siguientes medios probatorios, se procede a enumerarlos

como sustento del razonamiento del Tribunal Arbitral en sus considerandos y

parte resolutiva del presente laudo:

1. De los medios probatorios presentados por el CONTRATISTA:

Se admiten los siguientes documentos ofrecidos como medios probatorios en
su escrito de Demanda recibido con fecha 17.09.2014, especificados en el
rubro “Medios Probatorios y Anexos”, descritos en los numerales del 1.1 al
1.13. '

1. Delos medios probatorios presentados por la ENTIDAD:

De igual modo, en relacién con los medios probatorios ofrecidos por la
ENT[DAD en su escrito en donde rebaten la Demanda de fecha 13.10.2014,
Seﬁa[ados en la parte 'pertinente de “Medios Probatorios de la contestacion de

Demanda.

. CONSIDERACIONES DEL TRIBUNAL

. 1.-CUESTIONES PRELIMINARES -

Antes de entrar a analizar la materia controvertida, corresponde confirmar lo

\~siguiefite:
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(i) Que el Tribunal Arbitral se constituyé de conformidad con el convenio arbitral
suscrito por las partes.

(i) Que en ningun momento las partes impugnaron o reclamaron ninguna de las
disposiciones del procedimiento dispuestas en el Acta de Instalacién.

(i) Que el Contratista presenté su demanda dentro del plazo otorgado para tales
efectos. '

(iv) Que la Entidad fue debidamente emplazada con la demanda y ejercio
plenamente su derecho de defensa.

(v) Que las partes tuvieron plena oportunidad para ofrecer y actuar todos sus
medios probatorios, asi como tuvieron la facultad de presentar alegatos o
solicitar el uso de la palabra paré informar ante el Tribunal Arbitral.

(vi) Que, el Tribunal Arbitral ha procedido a laudar dentro de los plazos aceptados
por las partes, los cuales han sido establecidos en las reglas del proceso.

2.- MATERIA CONTROVERTIDA

De acuerdo con lo establecido en la Audiencia de Conciliacion, Saneamiento
Procesal, Fijacién de Puntos Controvertidos y Admision de Medios Probatorios de
fecha 26.11.2014, en el presente caso corresponde al Tribunal Arbitral determinar
lo siguiente en base a los puntos controvertidos fijados en el presente arbitraje.

Siendo que el presente arbitraje es uno de derecho, corresponde -ai Tribunal Arbitral
pronunciarse respecto de cada uno de los puntos controvertidos fijados, teniendo
en cuenta el mérito de las pruebas aportadas al proceso para determinar, en base a
la valoracién conjunta de ellas, las consecuencias juridicas que, de acuerdo a
derecho, se derivan para las partes en funcién de lo que haya sido probado o no en
‘el marco del proceso. Debe destacarse que la carga de la prueba corresponde a
quien alega un determinado hecho para sustentar o justificar una determinada

posicion, de modo que logre crear certeza en el juzgador respecto de tales hechos.

Asimismo, debe tenerse en cuenta, en relacidén a las pruebas aportadas al arbitraje
que en aplicacion del Principio de “Comunidad o Adquisicién de la Prueba”, las
pruebias ofrecidas por 'Ias'partes, desde el momento que fueroh presentadas y
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admitidas como medios probatorios, pasaron a pertenecer al presente arbitraje vy,
por consiguiente, pueden ser utilizadas para acreditar hechos que incluso vayan en
contra de los intereses de la parte que la ofrecié. Ello concuerda con la definicion

de dicho principic gue establece que:

“ .. la actividad probatoria no pertenece a quien la realiza, sino, por el contrario,
se considera propia del proceso, por lo que debe tenérsele en cuenta para
determinar la existencia o inexistencia del hecho a que se refiere,
independientemente de que beneficie o perjudique los intereses de la parte que
. suministré los medios de prueba o aun de la parte contraria. La prueba
pertenece al proceso y no a la parte que lo propuso o lo proporcioné™

1. PRIMER PUNTO CONTROVERTIDO

Determinar si corresponde declarar que el 11.09.2014, se produjo fa Resolucion de
Contrafo que corresponde a la AMC N° 0201-2008-DA-BN.

I'-"_osicién del Contratista:

1. Mediante Adjudicacién de Menor Cuantia N° 0201-2008-DA-BN, el Banco de la Nacion

gestiond la contratacion para la “Adquisicion de Software Proyecto Disposicion en efectivo

' de ventanilla®, proceso que culmind con el otorgamiento de la Buena Pro a favor de la
E__—— empresa On Line Systems SA por un monto total de S/. 74,400.00.

2. Al res'pecto, al ‘momento de la presentacién de propuestas, la contratista indica haber
manifestado su requerimiento técnico referido a la necesidad de contar con la conexién
VAP (VISA ACCESS PQOINT), advirtiéndose los siguientes puntos:

“Propuesta Técnica de LA CONTRATISTA:
L os componentes de hardware requeridos sor:

(...)

Servidor VAP dispom'b!é para el desarroilo”

! TARAMONA HERNANDEZ., José Rubén. “Medios Probatorios en el Proceso Civil". Ed.: Rodhas, 1994,
BB T T T e e

10



2

Laudo Arbitral de Derecho
Tribunal Arbitral:

Marco Paz Ancajima
Luis Ubillas Ramirez
Juan Carlos Pinte Escobedo

Los componentes de software requeridos son:

()
VAP (VISA ACCESS POINT)

Mecanismos de comunicacion requeridos:

(---)

El mecanismo de comunicacién de la transaccion en el HOST con el VAP es el
TCP/IP

Asimismo, el contratista manifesté en su propuesta técnica que todos los programas a
desarrollarse dependian necesariamente del VAP para poder viabilizar |a transaccion de

disposicion en efectivo requerida en el proceso de seleccién.

En ese sentido, con Carta de fecha 30.12.2008 el Banco de la Nacion puso en
conocimiento de la Contratista la adjudicacion de la Buena Pro, en consecuencia se le
otorgd el plazo de 10 dias para recabar y suscribir [a orden de compra cuyo plazo era de

59 dias calendario.

De esta manera, la contratista culmino la construccion del software contratado el dia
23.02.2009, lo cual fue comunicado a la ENTIDAD mediante carta en la misma fecha,
‘édjuntando el primer informe de la referida adjudicacion en el cual se detallaba el objeto,
los alcances y las actividades realizadas, las dificultades y/o inconvenientes presentados,
las acciones tomadas y el avance obtenido. Asimismo se precisd que en esa fecha el

avance de la programacion se encontraba completado.

No obstante ello, la contratista indica que la entidad venia incumpliendo con sus
obligaciones referidas a facilitar la disponibilidad del acceso del sistema VAP, el mismo
que fue reqUerido en varias oportunidades sin recibir respuesta a su requerimiento.

Posteriormente, mediante cartas de fecha 02.09.2008 y 11.09.2009, la contratista
comunico al Bancg de fa Nacién el inicio del procedimiento de resolucién del contrato, toda

vez que existia dificultad técnica para levar cabo sus actividades en coordinacién con

"VISA.

Posicién de la Entidad:

11
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8. Al respecto, la entidad fundamenta su posicion indicando que en la contratacion del
servicio requerido, los dos agentes principales son el Banco de la Nacién y la empresa On
Line Systems; sin embargo, para la entidad ekiste un tercer participante que no debe ser
dejado de lado: VISA INTERNACIONAL.

9. En ese sentido, la entidad indica que no es cierto que el Banco de la Nacién no haya
brindado las facilidades a la contratista para que probara su software, el hecho es que éste
dependia de la participacion de Visa Internacional para poder satisfacer el requerimiento

de la contratista.
10. Para tal efecto, &l acapite | de los Requerimientos Técnicos Minimos indica lo siguiente:

“(...) el proceso tiene por objeto la adquisicion de programas de software que
permitan dar disposicidn de efectivo a tarjeta habientes de ofros Bancos

conecténdose para ello con Visa Internacionafl’

11. Sobre el particular, la entidad indica gue ni en las bases ni en la propuesta técnica de la
contratista se verifica la obligacién del Banco de la Nacién de tener la conexion entre el
VAP vy el computador central (HOST), en ningiin extremo de los documentos citados se
hace referencia expresa de otorgamiento en favor del postor ganador la disponibilidad de
la _conéxién VAP con el operador Visallnternacional.

12. Ello es asi porque la conexion VAP con el operador Visa Internacional es un trabajo que
depende unicamente de Visa Internacicnal, la implementacion de la conexion depende
exclusivamente de los trabajos que tiene que realizar Visa Internacional.

13. En virtud de ello, la entidad indica que, toda vez que ni en las bases ni en los
requerimientos minimos se encontraba regulada o pactada la obligacién que el Banco de
ia Nacion realice la conexion del VAP, la contratista jamas debid cursér la carta de
resolucién contractual, ya que parte del servicio relacionado con la conexién del VAP

dependia exclusivamente de un tercero: VISA.

Posicién del Tribunal Arbitral:

Determinar si corresponde decfarar que ef 11.09.2014, se produjo la Resolucion de
Contrato que corresponde a la AMC N° 0201-2008-DA-BN.

12 .
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14. En el presente punto controvertido, serd necesario establecer las obligaciones
contractuales y determinar el cumplimiento de las mismas por ambas partes. Asimismo,
serd necesario analizar si se configurd la causal de resolucién de contrato imputada por |a

Contratista.

15. En primer lugar, debemos tener en cuenta que la AMC N° 0201-2008-DA-BN tuvo como
objeto la Adquisicion de Software Proyecto Disposicic’)n en efectivo de ventanilla, con las
condiciones y caracteristicas expresamente definidas en los RTM y las bases. Asi como la
oferta técnica del Contratista. '

16. En ese orden de ideas, tenemos que las obligaciones de EL CONTRATISTA eran las
siguientes: (i) de acuerdo a las Bases del proceso, cumplir con los Requerimientos
Técnicos Minimos sefalados en el C'apitulo ill de las Bases antes sefialadas, (ii) cumplir
con el plazo de entrega para la implementacion de las funcionalidades requeridas en las
transacciones de disposicién de efectivo para su puesta en produccion. Respecto a las
obligaciones de LA ENTIDAD, estds eran las siguientes: (i) luego de la puesta en
produccion del software, el departamento de Operaciones de las funcionalidades y el
Departamento de Informatica deberan emitir la confermidad del servicic, de acuerdo a lo
sefialado por ‘el articulo 233° de! Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado, (i) pagar la contraprestacion una vez que se haya ejecutado la totalidad de la
prestacidn, previa conformidad de los Departamentos antes indicados.

17. Habiendo seiialado las obligacicnes de cargo de las partes, procedemos a determinar el
cumplimiento de las mismas. En ese sentido, respecto al cumplimiento de las obligaciones
{._ de EL CONTRATISTA, ias bases indican lo siguiente:

“Capitulo It — Términos de Referencia
L GENERALIDADES
1.2 El postor debera considerar en su propuesta, todes los componentes de hardware v software
para entregar funcionando tanto los equipos como su administracion central, pues el Banco

no reslizara inversion adicional siguna para Ia puesta en fundlonamiento de estos equipos, en
relacidn a Iz infraestructura actual, _

Fl

11.2 ‘ CA I

I1.2.5 E postor deberd considerar en s propuests los costos de | arquitechra de
comunicacianis que deberd tener ta red. ‘
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IE.3.2 “Fl Postor debera proveer el software aplicative necesario pana la comrecta operatividad de
las TRANSACCIONES DE DISPOSICION DE EFECTIVO de tal manere que permita fa
conexidn con VISA por media del protocols TCP/IP para su respectiva autarizacion, rechazo
o Bxtorng,”

11.3.4  E postor realizari e desarrolio de todos las funciones criptogréficas para desencripter el
PINBLOCK con la clave de SARABANK, y encriptarla con ka clave proporcionada por VISA
para su envio al VAP, .

IL3.5 "l Postor deberd entregar todos los programas fuente de los programas desarroliados y
ademés deberd proporcionar charlas para el mantenimiento vy ampliacdn de las
funcionalidades del sistema al personal téenico del Banco.

M5  CONDICIONES PARA LA INSTALACION

IL5.1 Elpostor debera proporcionar todas las caracteristicas proplas del software ¥ otros,

115.2  El pastor deberd indicar detmliadamente cusles son los requerimientos para las interfaces de
los programas de disposiddn de efectivo a fin de que funclonen correctamente, tanto & nivel
de hardware, software y comunicaciones.

5.3  E postor conjuntemente con los téenlcos del Banco, instalardn v reafizardn fas pruebas
correspondientes del software y hardware requérido, hasta comprobar su operatividad v
compatibliidad total en el ambiénte de pruebas,

IEL5.4 Kl postor praveerd al Banco los procedimientos, capacitacidn v entrenamiento necssarios
- para la instalacion y andaje de las TRANSACCIONES. Asimismo proveerd lo necesario para

V.1 £l postor debera entregar un sinimo de dos (02) juegos de manuales Impresos (originales)
y dos (02} CDs con esa misma Informaclén, conteniendo la descripcitn del mantenimiento,
la funcionalidad de los programas, ¥ tedo aquelio, que esté vinculado a la operatividad de fa
TRANSACCION DE DISPOSICION DE EFECTIVO, Ademds se debe incltilr los procedimientos
manejo de fallas o cancelaciones.

V.2 El postor deberd entregar compietamente documentads los programas que se
implementardrn en el TOLD II, ambiente transaccional y Batch, Los manuales a entregar
deberdn estar en idioma castellano. La entrega de manuales y documentacidn acorde a los
estandares requeridos dentro de la metodologia de desamolio de sistemas del BN. Ademds
considerar 12 entrega documentads de los programas que se implemettaran en el TOLDII y
ent ] procesos BATCH, '

v.3 €l postor debierd entregar un plan de trabajo detaliado para la implementacion del software
adquirido; este plan debe incluir: alcance, objetivos, procesos v tareas a ser realizadas.

Vi El postor deberd solicitar af Banco los recursos necesarios que le permita cumpllr con sy

plan de frabajo en ¢ plazo ofrecido (drea de trabajo, equipes, documentacian
complementarts, ete.)
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V.5 Ei postor debetd entregar, antes de finalizar el proyecto, los manuales de sistema, tcnicas

z E:oaBr::és necesatios para el mantenimiento propio def skstema por parte de! personal téonlco
noo.

v.é El postor deberd entregar, antes de finalizar el proyecto, l0s documentos de andlisis y
disefio de las aplicaciones que forman parte de los componentes de la solucidn que fueron
programados para el Banco de Ja Nacién. La documentacién solicitada debe presentarse de
acuerdo 2l estandar de!l Banco de 1a Nacién,

V.7 El postor geberé entregar los procedimientos para realizar el mantenimiento de las pantallas
) y ampliacién de las funcionzlidades del sistema por parte de! personal de Banco.

V.8 El postor deberd entregar, antes de finalizar ef proyecto, los procedimientos detallados de
contingencia y réctiperacidn de cada uno de los componentes de Ia soludin, los cuales
. deben ser probados en el laboratorio del Banc.

V.9 El postor deberd entregar un informe quincenal del avance de la implementacién y un
Informe final cuando concluya todas las adtividaties comprometidas en |a propuesta,

18. En ese orden de ideas, tenemos que mediante Carta de fecha 23.02.2013, recepcionada
por {a Entidad con fecha 25.02.2013 (Anexo 1-G), fa Contratista informa lo siguiente:

1..)

Es importante sefialar que a la fecha el avance del proyecto en lo que concierne al
avance da la programacién se encuentra completado, incluyendo lo referido a las
pruebas unitarias de todos los componentes del presente desarroflo y la
documentacion respectiva. Sin embargo debemos mencionar qus, en fo gue es
especificamente la conectividad con_VISA Internacional, existe la dificultad de contar

con los recursos técnicos a ser provistos por ef Banco de la Nacién en concordancia

con VISA, lo cual nos ha impedido realizar las pruebas con el VEA (reemplazo del

VAP). Ante esto y la posibilidad de mayores demoras que puedan producirse
adicionalmente por el requerimientc de VISA para cerltificar la nueva interfaz
desarrollada para comunicar al HOST con el VEA, la Gerencia de Sistemas ha
bropuesto utilizar la via alternativa de intercomunicarse con el procesador Stratus,
en donde opera una interfaz de conexién con el VEA que ya esté certificada.

(...) (El subrayado es agregado)

Avance obfenido
Elaboracion del cronograma
Elaboraciéon de la documentacién de SRS, Casos de Uso, Charter

Programas de transaccion TOLD If terminados

Programas de emulacion terminados
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19.

20.

21.

22.

Programas de procesos batch terminados
JOBS de procesos batch terminados

A la fecha y en forma porcentual se tiene el siguiente avance general:

1.- Andlisis y Disefo de fa solucién 100%

2.- Disefio de fa base de datos , 100%
3.- Programacion Procesoc Transaccional 100%

4.- Programacion Proceso Emulacion 100%
5.- Programacion Proceso Baich 100%
6.- Pruebas Proceso Transaccional 90%

7.- Pruebas Procesc Emulacion ' 90%
8.- Pruebas Proceso Batch 90%

9.- Pruebas infegrales 10%
10.- Pruebas de Certificacién 0%
11.- Documentacion del sisfema 80%
12.- Seguimiento post instalacion 0%

+ A lafecha el porcentaje de promedio de avance es de 60%”

Al respebto, la Contratista indica haber cumplido con el 60% de la prestacion del servicio,
hecho que no ha sido contradicho por la entidad durante el proceso, por lo que éste
Tribunal debe tomar como cierto el porcentaje de avance manifestado, siendo que la

contratista cumplié con sus obligaciones en las areas antes indicadas.

El Contratista mediante comunicaciones de fecha 09.03.2009, 30.06.2009 y 21.07.2009 se
dirige a la Entidad, a fin de que cumplan con establecer la comunicacién con el operado

Visa para culminar con la etapa final de verificacion del software.

Mediante Carta Notarial de fecha 11.09.2009, La Contratista procede a resolver el contrato '
por incumplimiento de obligaciones, requiriendo ademas el pago de una indemnizacién por

los dafios y pérjuicios ocasionados.

Por otro lado, de la revision completa a las bases del proceso, se tiene que las
obligaciones de la Entidad quedaron establecidas en el capitulo Il numeral 2.10 de fas

indicadas bases, la cual estaba relacionado al pago por el trabajo realizado,
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23.

24,

25.

26.

De todo lo expuesto, queda claro para este Tribunal Arbitral que la ultima parte de la
prestacion del Contratista estaba sujeta a la condicién exclusiva que Visa Internacional les
proporcionara los cédigos de acceso requeridos para proceder a la comprobacion final de
datos; sin embargo, al no darse esta situacién la contratista se vio impedida de culminar

con la prestacion de manera efectiva.

En cuanto a la resolucion de contrato por incumplimiento, el literal ¢) del articulo 41° la Ley
establece que: "En caso de incumplimiento por parte del contratista de alguna de sus
obligaciones, que haya sido previamente observada por la Entidad, y no haya sido materia
de subsanacién, esta uitima podra resolver el contrato; en forma folal o parcial, mediante
la remisién por la via notarial del documento en el que se manifieste esta decision y el
motivo que la justifica. Dicho documento serd aprobado por autoridad del mismo nivel
jerdrquico de aquelfla que haya suscrito el contrato. El contrato queda resuello de pleno
derecho a partir de la recepcién de dicha comunicacién por el contratista. lgual derecho

asiste al contratista ante el incumplimiento por la Entidad de sus obligaciones esenciales,
siempre que el contralista la haya emplazado _mediante carta nolarial v ésta no haya

subsanado su incumplimienta”. (Subrayado agregado).

Por su parte, el articulo 224° del Reglamento precisa el procedimientoc a observarse
cuando alguna de las partes pretenda resolver el contrato debido al incumplimiento de las
obligaciones de su contraparte: "Cualquiera de las partes, o ambas, pueden poner fin al
contrato por un hecho sobreviniente a la suscripcién del mismo, siempre que se encuentre
previsto expresamente en las Bases, en el contfaro o en el Reglamento.

Por igual motivo, se puede resolver el contrato en forma parcial, dependiendo de

los alcances del incumplimiento, de la naturaleza de las prestaciones, o de alqun

otro factor relevante, siempre y cuando sea posible sin afectar el contrato en su

conjunto” (Subrayado agregado).

Conforme a los articulos citados, para resolver el contrato la Contratista debe remitir
mediante carta notarial, fa decision de resolver la relacion contractual y el motivo que
justifica tal decisién. En ese sentido, conforme pued'e apreciarse de la Carta Notarial de
fecha 31 de agosto de 2009, presentada con la demanda mediante Anexo 1.J la
demandante ON LINE SYSTEMS S.A., requirid a la entidad demandada BANCO DE LA
NACION. el cump!imienio de la obligacién, esto es la conectividad al VAP, proceso sin el
cual seria imposible concluir con la prestacion a su cargo, comunicacion en la cual indica

que de no cumplirse con éste requerimiento se procedera a la resolucién del contrato
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27. Posteriormente, la referida demandante ON LINE SYSTEMS S.A. remitid la carta notarial
de fecha 11 de setiembre de 2009 (presentada con la demanda mediante Anexo 1.K),
mediante la cual resolvia el contrato celebrado con el BANCQO DE LA NACION.

28. Habiendo cumplido con los requerimientos que establece la Ley de Contrataciones y
conforme se aprecia del desarrollo del presente punto controvertido, este Tribunal Arbitral
considera que el contrato celebrado entre ON LINE SYSTEMS S.A. y el BANCO DE LA
NACION, ha quedado resuelto por causa no imputable a la contratista.

2. SEGUNDO PUNTO CONTROVERTIDO

Determinar si corresponde ordenar al BANCO DE LA NACION el pago de una
indemnizacion por dafios y perjuicios a favor de ON LINE SYSTEMS; en ese
sentido:

a) Determinar si corresponde que el Tribunal ordene el pago de S/. 60,000 mas IGV
correspondiente a indemnizacién por lucro cesante.

b) Determinar si corresponde que el Tribunal ordene el pago de S/. 6,000
correspondiente a indemnizacion por dafios y perjuicios.

1. Antes de realizar un andlisis respecto al presente punto controvertido, debemos
tener presente ante qué tipc de responsabilidad nos encontramos en el presente
arbitraje. Asi, la doctrina establece que existen dos tipos de responsabilidad: la

h responsabilidad contractual y la responsabilidad extracontractual.

2. La Responsabilidad es, tal como lo establece el doctor Juan Espinoza Espinoza,
“una técnica de tutela (civil) de los derechos (u otras situaciones juridicas) que
tiene por finalidad imponer al responsable (no necesariamente el autor) la
obligacién de reparar los dafios que éste ha ocasionado 2.

3. De otro lado, en la doctrina se establece que la responsabilidad contractual

consiste en aquel dafio que es producto def incumplimiento de una obligacién que

(A ESPINOZA ESPINOZA, Juan. Derecho de la Responsabilidad Civil, Editorial Rhodas S.A.C.
Lima: 2002. Pag. 42.
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le corresponde a una de las partes; en cambio, en la responsabilidad civil
extracontractual, el dafio es producto del incumplimiento del deber juridico de que
la actividad no sea causante de dafio a los demas.

Al respecto, el doctor Lizardo Taboada ® expresa que “(...) La diferencia esencial
entre ambos aspectos de la responsabilidad civil radica como es evidente en que
en un caso el dafio es consecuencia del incumblimiento de una obligacion
previamente pactada y en el otro caso el dafio es producto del incumplimiento del
deber juridico genérico de no causar dafio a los demas (...}". En ese sentido, el
dafio al cual nos enfrentamos en el presente analisis es uno que, al ser producto
de un incumplimiento contractual, encajaria dentro de la figura de la

responsabilidad contractual.

Sin embargo, no obstante nos encontramos ante la misma figura juridica, sobre la
responsabilidad administrativa se tiene que la normativa de contrataciones
contempla la indemnizacién en resolucion contractual de la siguiente manera:

“Articulo 227.- Efectos de la resclucién

Si la parte perjudicada es la Entidad, ésta ejecutara las garantias que el coniratista
hubiera otorgado, sin perjuicio de la indemnizacién por los mayores dafos y
perjuicios irrogados. Si la parte perjudicada es el contratista, la Entidad deberd
reconocerle la respectiva indemnizacién por los dafios y periuicios irrogados,
bajo _responsabilidad de! Titular o la_mdxima autoridad administrativa de la
Entidad, segin corresponda. Cualquier confroversia refacionada con la resofucién

del contrato podra ser sometida por la parte inferesada a concifiacién y/o arbitraje
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de comunicada la resolucién.
Vencido ese plazo sin que se haya iniciado ninguno de estos procedimientos, se
entenderd qué la resolucién del contrato ha quedado consentida.” (El subrayado es
agregado)

] TABOADA CORDOQVA, Lizardo. Elementos de la Responsabitidad Civil. Editora Jurldica Grijley

E.LR.L. 2° Edicion. Lima: 2003, pag. 31.
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6. Asi, este Tribunal Arbitral advierte que el petitoric indemnizatorio solicita la
reparacién por dafos y perjuicios sufridos, siendo la causa de ello el
incumplimiento de las obligaciones contractuales de la Entidad.

7. Por lo expuesto, no obstante la norma contempla la indemnizacién o resarcimiento
para el afectado, ello supone que ha habido una afectacién que debe ser probada.

8. Sobre el particular, se tiene que el demandante ha sustentado su pretensidn
indemnizatoria en el incumplimiento de obligaciones contractuales por parte de la
entidad, respecto de la referida indemnizacidn que considera el lucro cesante y
dafio emergente causados a la contratista, incluyendo los intereses que se
devenguen hasta |la fecha de pago

“2.1 Demandamos que EL BANCO nos pague las suma de S/ 60.000
(sesenta mil y 00/100 nuevos soles) mas su respectivo GV por la
indemnizacién que nos corresponde por concepto de LUCRO CESANTE,
por la suma de dinero gue ON LINE ha dejado de percibir, pactada como

contraprestaciéri en la mencionada Adﬂr‘udicacién, como consecuencia del
dafio que nos ha causado el incumplimiento contractual de EL BANCO
demandado y la respectiva resolucion del mismo debido a su culpa
inexcusable, mas los intereses respectivos que se devenguen desde el 13
de marzo del 2009, hasta la fecha en la cual se produzca el pago que

demandarmos.

2.2 Demandamos que EL BANCO nos pague la indemnizacion adicional de
S/. 6.000 (seis mil y 00/100 nuevos soles), por los dafios y perjuicios que
nos ha ocasionado la resolucién del contrato, consistente en que desde
el 13 de marzo de 2009 (fecha en la cual debié de haber finalizado la
gjecucién del contrato) hasta el 11 de setiembre (fecha en fa que
hicimos efectiva la resolucién de contrato), hemos tenido que mantener
a nuestra empresa y a su personal especializado en un permanente
estad PENDIENTE, sin asumir compromisos con terceros y esperando a
que EL BANCO concrete la conexién 0 VISA; a'fin de poder culminar el’

20



Laudo Arbitral de Derecho
Tribunal Arbitral:

Marco Paz Ancajima
Luis Ubillas Ramirez
Juan Carlos Pinto Escobedo

9.

10.

11.

servicio contratado por EL BANCO. Calcularmos el monto de la citada
indemnizacion, mediante la aplicacién analégica de aquella penalidad
contemplada por el Articulo 165° del Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1017, aprobado por ef Decreto Supremo N° 184-2008-EF de fecha 31
de diciembre de 2008, equivalente al 10% del monto de fa Adjudicacion
de Menor Cuantia N° 0201-2008-DA-BN”

De lo expuesto, se advierte que de las pruebas presentadas por el Contratista,
basadas en el incumplimiento de obligaciones contractuales asumidas entre las
partes, el presunto dafio seria efectivo, y valuable e individualizado, cumpliéndose
asi cdn dos requisitos de la norma; sin embargo, en relacién con el andlisis que
debe efectuarse sobre el nexo causal (la condicién de que solo sera indemnizable
el perjuicio proveniente de dafios que el administrado no tenga el deber juridico de
soportar), es criterio de este Tribunal Arbitral que no se ha acreditado

correctamente.

En efecto, siendo el objeto del contrato, la adquisicidn de Software para
disposicion en efectivo por ventanilla, este Tribunal Arbitral advierte, de la revision
del expediente arbitral y los autos que obran en el mismo, que el demandante no
habria procedido a efectuar la probanza especifica que sustente su pretensién en
lo referente a la indemnizacién adicional, por lo que esta no podria ser amparada
por la imposibilidad de la determinacion del monto correspondiente a dicho

concepto.

Por 1o que, sin que sea necesario mayor analisis, a criterio de este Tribunal
Arbitral, no seria amparable la pretension indemnizatoria.

3. TERCER PUNTO CONTROVERTIDO

Determinar si corresponde ordenar al BANCO DE LA NACION el pago y/o
condena de gastos, costas y costos que el presente proceso arbitral hubiese
generado
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12.

13.

El numeral 1) del articulo 72° del Decreto Legislativo N° 1071 dispone que los
arbitros se pronunciaran en el laudo arbitral sobre los costos indicados en el
articulo 70° del citado cuerpo legal. Asimismo, el numeral 1} del articulo 73°
sefiala que los arbitros deben tener presente, de ser el caso, lo pactado en el
convenio arbitral; ademas, tal norma establece que si el convenio arbitral no
contiene pacto alguno sobre los gastos, los costos del arbitraje seran de cargo de
la parte vencida; sin embargo, los arbitros podran distribuir y prorratear estos
costos entre las partes, si estiman que el prorrateo es razonable, teniendo en

cuenta las circunstancias del caso.

En el presente caso no se ha establecido pacto alguno acerca de los costos y
costas del arbitraje. Atendiendo a esta situacion, corresponde que el Tribunal
Arbitral se pronuncie sobre este tema de manera discrecional sobre dicho aspecto
atendiendo a la conducta procesal de las partes y las normas que reguien dicho

supuesto en el ordenamiento juridico.

14, Al respecto, bajo el mismo razonamiento y linea interpretativa, siendo legitima la

controversia entre las partes, ambas deben asumir los costos del proceso arbitral
en las partes proporcionales que les fueran ordenadas mediante las resoluciones
respectivas de pago. Asimismo, en tanto las costas obedecen a la propia
diligencia de las partes para enfrentar las controversias con una adecuada
defensa legal, ambas son responsables de las costas que hayan asumido para
dicho fin.

15. En ese sentido, este Tribunal Arbitral considera que ambas partes asuman los

pagos y conceptos de gastos arbitrales correspondientes.
3. PUNTO CONTROVERTIDO REFERIDO A LA RECONVENCION

16. Sobre este punto controvertido, debemos de precisar que la entidad
demandada BANCO DE LA NACION, solicitdt como pretension, via
reconvencion, gue sé declare la vigencia del contrato, dejando sin efecto la
resolucion del mismo efectuada por ON LINE SYSTEMS y si procede que

cumpla con la prestacion total del servicio.
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17. Teniendo en cuenta que este Tribunal ya se ha pronunciado in extenso, sobre
la procedencia de la resolucién del contrato por parte de ON LINE SYSTEMS
S.A., reiteramos nuestros fundamentos que han servido de sustento para el
mismo, por lo cual este Tribunal Arbitral considera que no es procedente el
pedido formulado a través de la reconvencion y por ende debe desestimarse
dicho pedido.

LIQUIDACION DE LOS HONORARIOS ARBITRALES
) Sobre este punto controvertido, cabe indicar que el articulo 70° del Decreto
Legislativo N° 1071, Ley de Arbitraje, establece que:

“El tribunal “arbitral fijard en el laudo los costos del arbitraje. Los
cosfos del arbitraje comprenden: a) Los honorarios y gastos del
tribunal arbitral; b) Los honorarios y gastos del secretario; ¢) Los
gastos admiinistrativos de la institucion arbitral; d) Los honorarios y
gastos de los peritos o de cualquier otra asistencia requerida por el
tribunal arbitral, e) Los gastos razonables incurridos por las partes
para su defensa en el arbitraje; f) Los demas gastos razonables

originados en las actuaciones arbitrales”.

En ese sentido, se aprecia que los conceptos solicitados por el Contratista
establecidos en la sexta pretensién de la demanda, corresponden a los costos que
se han incurrido por {a tramitacién del presente arbitraje; con lo que, este Tribunal
Arbitral procedera a emitir un Unico pronunciamiento respecto a las costas y costos
que han derivado por las actuaciones efectuadas en el presente arbitraje.

Asi, es necesario recordar que el numeral 1) del articulo 72° del Decreto
Legislativo N° 1071, Ley de Arbitraje, dispone que los érbiftros se pronunciaran en
el laudo arbitral sobre los costos indicados en su articulo 70°. Asimismo, el
numeral 1) del articulo 73° de la citada ley seiala que los arbitros deben tener

presente, de ser el caso, lo pactado en el convenio arbitral; ademas, tal norma
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legal establece que si el convenio arbitral no contiene pacto alguno sobre los
gastos, los costos del arbitraje seran de cargo de la parte vencida; sin embargo,
los &rbitros podran distribuir y prorratear estos costos entre las partes, si estiman

que el prorrateo es razonable, teniendo en cuenta las circunstancias del caso.

Es el caso que en el convenio arbitral contenido en el Contrato, las partes no han
establecido pacto alguno acerca de los costos y costas del proceso arbitral; por lo
que, corresponde que el Tribunal Arbitral se pronuncie sobre este tema de manera
discrecional y apetando a su debida prudencia.

En.tal sentido, considerando el resultado del arbitraje, el cual desde el punto de
vista de éste Tribunal Arbitral no puede afirmarse que existe una “parte perdedora’”,
pues se generd entre las partes una incertidumbre juridica, asi pues, corresponde
dispoher que cada de una de ellas asuma los costos del presente arbitraje; en
consecuencia, cada parte debe asumir el pago de la mitad de los gastos arbitrales
decretados en este arbitraje (entiéndase los honorarios del Tribunal Arbitral y de la
Secretaria Arbitral); asi como los costos y costas en que incurrieron o.debieron de

incurrir como consecuencia del presente arbitraje.

Dispongase que las partes, asuman en partes iguales, los gastos administrativos,
los gastos arbitrales, las costas y costos generados por la tramitacion del presente

proceso arbitral, incluyendo los honorarios de la defensa de ambas partes.

POR LO EXPUESTO:

Estando a las consideraciones precedentes; habiendo tomado en consideracion
todas las pruebas y escritos presentados por las partes; dentro del plazo
correspondiente, el Tribunal Arbitral en Derecho resuelve:

PRIMERO.- DECLARAR FUNDADA Ia primera pretensién principal de la

demanda; y en consecuencia declarar la RESOLUCION DE CONTRATO, por las

consideraciones expuestas en el presente laudo.
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SEGUNDO.- DECLARAR INFUNDADA la segunda pretension principal de la
demanda.

TERCERO.- DECLARAR INFUNDADA la pretension de pago de costas y costos

del presente arbitraje.
CUARTO.- DECLARAR INFUNDADA la pretension contenida en la Reconvencion

Notifiquese a las partes;

-

-

UIS UBILLAS RAMIREZ
Arbitr

Secretaria Ad Hob
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Lima, 24 de Junio de 2015

LAUDO ARBITRAL DE DERECHO
VOTO SINGULAR
ARBITRO JUAN CARLOS PINTO ESCOBEDO

Estando’ definidos todos los aspectos del laudo referidos a los antecedentes,
presupuestos, materia controvertida, y demas cuestiones contenidas en las paginas de
la 1 afa 10, este Arbitro, no obstante coincidir con la decisidn de fondo adoptada por el
colegiado, considera pertinente efectuar un analisis distinto de la materia controvertida,
por lo que el voto singular esté referido a los siguientes puntos controvertidos.

1. PRIMER PUNTO CONTROVERTIDO

Determinar si corresponde declarar que el 11.09.2014, se produjo la Resolucion de
Contrato que corresponde a la AMC N° 0201-2008-DA-BN.

Posicién del Contratista:

1. Mediante Adjudicacion de Menor Cuantia N° 0201-2008-DA-BN, el Banco de la Nacién
gestioné la contratacion para la "Adquisicién de Software Proyecto Disposicion en efectivo
de ventanilla”, proceso que culminé con el otorgamiento de la Buena Pro a favor de la

empresa On Line Systems SA por un monto total de S/, 74,400.00.

2. Al respecto, al momento de la presentacion de propuestas, la contratista indica haber
manifestado su requerimiento técnico referido a la necesidad de contar con la conexion
VAP (VISA ACCESS POINT), advirtiéndose los siguientes puntos:

“Propuesta Técnica de LA CONTRATISTA:

L os componentes de hardware requeridos son:
()

Servidor VAP disponible para el desarrolfo”
Los componentes de software requeridos son:
(.-}

VAP (VISA ACCESS POINT)

Mecanismos de comunicacion requeridos:

(...)



Laudo Arbitral de Derecho
Voto Singular
Marco Paz Ancajima
Luis Ubillas Ramirez
Juan Carlos Pinto Escobedo

F! mecanismo de comunicacion de la transaccion en el HOST con el VAP es ef
TCP/IP

3. Asimismo, el contratista manifesté en su propuesta técnica que todos los programas a
desarrollarse dependian necesariamente del VAP para poder viabilizar la transaccién de

disposicion en efectivo requerida en el proceso de seleccion.

4. En ese sentido, con Carta de fecha 30.12.2008 el Banco de la Nacién puso en
conocimiento de la Contratista la adjudicacién de la Buena Pro, en consecuencia se le
otorgd el plazo de 10 dias para recabar y suscribir la orden de compra cuyo plazo era de

59 dias calendario.

5. De esta manera, la contratista culmino la construccién del software contratado el dia
23.02.2009, lo cual fue comunicado a la ENTIDAD mediante carta en la misma fecha,
adjuntando et primer informe de la referida adjudicacién en el cual se detallaba el objeto,
los alcances y las actividades realizadas, las dificultades y/o inconvenientes presentados,
las acciones tomadas y el avance oblenido. Asimismo se precisd que en esa fecha el

avance de la programacién se encontraba completado.

6. No obstante elio, la contratista- indica que la entidad venia incumpliendc con sus
obligaciones referidas. a facilitar la disponibilidad del acceso del sistema VAP, el mismo

que fue requerido en varias oportunidades sin recibir réspuesta a su requerimiento.

7. Posteriormente, mediante cartas de fecha 02.09.2009 y 11.09.2009, la contratista
comunico al Banco de la Nacion el inicio del procedimiento de resolucion del contrato, toda
vez que existia dificultad técnica para llevar cabo sus actividades en coordinacion con
VISA,

Posicién de ia Entidad:

8. Al respecto, la entidad fundamenta su posicién indicando que en la contratacién del
servicio requerido, los dos agentes principales son el Banco de la Nacién y la empresa On
‘Line Systems; sin embargo, para la entidad existe un tercer participante que no debe ser
dejado de lado; VISA INTERNACIONAL,

9. En ese sentido, la entidad indica que no es cierto que el Banco de la Nacién no haya
brindado las facilidades a la contratista para que probara su software, el hecho es que éste
dependia de la participacion-de-Visa- Internacional-para- peder- satisfacer el requerimiento

de la contratista.
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Para tal efecto, el acapite | de los Requerimientos Técnicos Minimos indica lo siguiente:

(...} el proceso tiene por objetc la adquisicion de programas de software que
permitan dar disposicion de efectivo a larjeta habientes de otros Bancos

conecténdose para ello con Visa Internacional’

Scbre el particular, la entidad indica que ni en las bases ni en la propuesta técnica de la
contratista se verifica la obligacién del Banco de la Nacién de tener la conexién entre el
VAP y el computador central (HOST), en ningun extremo de los documentos citados se
hace referencia expresa de otorgamiento en favor del postor ganador la disponibilidad de
la conexién VAP con el operador Visa Internacional.

Ello es asi porque la conexidn VAP con el operador Visa Internacional es un trabajo que
depende Onicamente de Visa Internacional, la implementacion de |la conexidén depende
exclusivamente de los trabajos que tiene que realizar Visa Internacional.

En virfud de ello, la entidad indica que, toda vez que ni en fas bases ni en los
requerimientos minimos se encontraba regulada o pactada la obligaciéon que el Banco de
la Nacién realice la conexién del VAP, la contratista jamas debi¢ cursar la carta de
resolucion contractual, ya que parte del servicio relacionado con la conexion del VAP

dependia exclusivamente de un tercero:; VISA,

Posicién del Tribunal Arbitral:

—

Determinar si corresponde declarar que el 11.09.2014, se produjo la Resolucion de

Contrato que corresponde a la AMC N° 0201-2008-DA-BN.

14,

15.

En el presente punto controvertido, sera necesarioc establecer las obligaciones
contractuales y determinar el cumplimiento de las mismas por ambas partes. Asimismo,
serd necesario analizar si se configuré la causal de resolucién de contrato imputada por la
Contratista.

En primer lugar, debemos tener en cuenta que la AMC N° 0201-2008-DA-BN tuvo como
objeto la Adquisicion de Software Proyecto Disposicidon en efective de ventanilla, con las
condiciones y caracteristicas expresamente definidas en los RTM vy las bases. Asi como la
oferta técnica del Contratista.

<A D
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16. En ese orden de ideas, tenemos que las obligaciones de EL CONTRATISTA eran las

17.

siguientes: (i) de acuerdo a las Bases del proceso, cumplir con les Requerimientos
Técnicos Minimos sefalados en el Capitulo Il de las Bases antes sefialadas, (ii) cumplir
con el plazo de entrega para la implementacidn de las funcionalidades requeridas en las
transacciones de disposicion de efectivo para su puesta en produccién. Respecto a las
obligaciones de LA ENTIDAD, estds eran las siguientes: (i) luego de la puesta en
produccion del software, el departamento de Operaciones de las funcionalidades y el
Departamento de Informatica deberan emitir la conformidad del servicio, de acuerdo a lo
sefialado por el articulo 233° del Reglamento de la Ley de Caontrataciones y Adquisiciones
de! Estado, (i) pagar la contraprestacidén una vez que se haya ejecutado |a totalidad de la
prestacion, previa conformidad de los Departamentos antes indicados.

Habiendo sefalado las obligaciones de cargo de las partes, procedemos a determinar el
cumplimiento de las mismas. En ese sentido, respecto al cumplimiento de las obligaciones
de EL CONTRATISTA, las bases indican lo siguiente:

“Capitulo I — Términos de Referencia '

L GENERALIDADES

1.2 El postor deberd considerar en su propuests, todos los componentes de hardware y software
: para entregar func{onando tanto Ios equipos como su administracién central, pues el Banco
no realizara jnversion adiciona! alguna para la puesta en funcionamiento de estos equipos, en

refacidn a la infragstructura actual,

iL.2 isTICAS CACI(

II.2L5 El postor deberd conslderar en su propuesta los costos de [a arquitectura de

comunlicaciones que deberd tener la red,

1.3 CTERT. E SO

I1.3.2  “El Postor deberd proveer el software apficativo necesario para l2 comrecta operatividad de
las TRANSACCIONES DE DISPOSICION DE EFECTIVO de tal manera que permita fa
conexidn con VISA por medio del protocolo TOP/IP para su respectiva autorizacién, rechazo

o Extorno.”

I¥.3.4  El postor realzard el desarrollo de todos las funciones criptogréficas para desencriptar el
PINBLOCK con la clave de SARABANK, y encriptarla con la clave proporcionada pot VISA

para su envio al VAP.

IL3.5 "l Postor deberd entregar todos los programas fuente de los programas desarroliados y
ademés deberd proporcionar charas para el mantenimiento y ampliadén de las

fundionalidades del sisterma al personal técnico del Banco.

)

AN
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II.5.4

v.i

V.2

V.3

V.4

v.5

V.6

V.9
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CONDICIONES PARA LA INSTALACION

El postor deberd proporcionar todas las caracteristicas proplas def software y otros.

El postor deberd Indicar detalladamente cudles son los requermientos para las interfaces de
los programas de disposicién de efectivo a fin de que funclonen correctamente, tanto & nivel
de hardware, software y comunicadones.

El postor conjuntamente con los téenicos del Banco, instalardn y realizardn las pruebas
correspondientes de! software y hardware requerido, hasta comprobar su operatividad y
compatiblidad total en el ambiente de pruebas.

El postor proveera al Banco los procedimientos, capacitacion y entrenamiente necesarios
para la instalacion y andaje de fas TRANSACCIONES. Asimismo proveera lo necesaric para
dicho fin.

DOCUMENTYACION

El postor debierd entregar un minfmo de dos (02) juegos de manuales impresos (originates)
y dos (02) CDs con esa misma Informacidn, conteniendo la descripcién del mantenimiento,
Ia funcionalidad de los programas, y todo aquello, que esté vinculado a la aperatividad de la
TRANSAQCION DE DISPOSICION DE EFECTIVO. Ademés se debe incluir los procedimientos
manejo de fallas o canceladones,

El postor debera entregar completamente documentado los programias que se
Imptementardn en el TOLD II, amblente transacdional y Batch. Los manuales a entregar
deberdn estar en idioma castellano. La entrega de manuales y documentacion acorde a los
estandares requeridos dentro de la metodologia de desanrolio de sistemas del BN. Ademés
considerar la entrega documentada de los programas que se Implementaran en el TOLDI] ¥
en el procesos BATCH,

El postor debera entregar un plan de trabajo detallado para ia implementacién def software
adquirido; este plan debe incluir: alcance, objetivos, proceses y tareas a ser realizadas.

El postor deberd soficitar al Banco los recursos necesarios que le permita cumplir con su
plan de trabajo en el plazo ofrecido (drea de trabajo, equipos, documentacidn
complementaria, etc.)

El postor deberd entregar, antes de finalizar el proyecto, los manuales de sistema, tEcnicos
¥ demds necesarios para el mantenimiento propio del sistema por parte del personal téenico
ded Banco.

El postor deberd entregar, antes de finalizar el proyecto, kos documentos de andlisis y
disefio de las aplicaciones que forman parte de los componentes de la solucidn que. fueron
programados para el Banco de la Nacion. La documentacion solicltada debe presentarse de
acuerdo al estdndar del Banco de la Nacién.

£l postor deberé entregar los procedimientos para realizar el mantenimiento de las pantallas
y ampliacién de las funcionalidades del sistema por parte del personal de Banco.

El pastor deberd entregar, antes de finalizar el proyecto, los procedimientos detallados de
contingencla y recuperacién de cada uno de los componentes de fa soludidn, los cuales
deben ser probadas en el laboratorio del Banc.

Bl postor deberd entregar un informe quincenal del avance de Ia implementacid y un
Informe finaf cuande concluya todas ias actividades comprometidas en la piopuesta.

5
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18. En ese orden de ideas, tenemos que mediante Carta de fecha 23.02.2013, recepcionada
por la Entidad con fecha 25.02.2013 {(Anexo 1-G), la Contratista informa lo siguiente:

ll(. , ‘)
Es importante serialar que a la fecha &l avance del proyecto en lo que concierne al

avance de la programacion se encuentra completado, incluyendo lo referido a las

pruebas unitarias de todos fos componentes del presenfe desarrolfo y la
documentacion respectiva. Sin embargo debermos mencionar que, en lo gue_es
especificamente la conectividad con VISA Internacional, existe la dificultad de contar

con los recursos técnicos a ser provistos por el Banco de la Nacidn en concordancia

con VISA, lo cual nos ha impedido realizar las pruebas con el VEA (reemplazo del

VAPR). Ante esto y la posibilidad de mayores demoras que puedan producirse
adicionalimente por el requerimiento de VISA para certificar la nueva interfaz
desarrollada para comunicar al HOST con el VEA, la Gerencia de Sistemas ha
propuesto utilizar la via alternativa de intercomunicarse con el procesador Stratus,
en donde opera una interfaz de conexién con ef VEA que ya esta certificada.

{...) (El subrayado es agregado)

Avance obtenido
- Elaboracién del cronograma
Elaboracién de la documentacién de SRS, Casos de UUso, Charter
Programas de transaccion TOLD If terminados
Programas de emulacién terminados
Programas de procesos batch terminados
JOBS de procesos batch terminados

A la fecha y en forma porcentual se tiene el siguiente avance general:

1.- Analisis y Diserio de la solucién ) 100%

2.- Diseno de la base de datos ' 100%

3.- Programacién Proceso Transaccional 100%

4.- Programacion Proceso Emulacion 100%

5.- Programacion Proceso Baifch 100%

6.- Pruebas Proceso Transaccional 90%

7.- Pruebas Proceso Emulacién 890%

8.- Pruebas Proceso Batch 90% '
9.- Pruebas integrafes 10%

. 10.- Pruebas de Certificacion .. 0%
6

11.- Documentacion del sistema 80%
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12.- Seguimiento post instalacion 0%

19.

20.

21.

22.

23.

24,

e A lafecha el porcentaje de promedio de avance es de 60%"

Al respecto, la Contratista indica haber cumplido con el 60% de la prestacion de! servicio,
hecho que no ha sido contradicho por la entidad durante el proceso, por lo que éste
Tribunal debe tomar como cierto el porcentaje de avance manifestado, siendo que ta

contratista cumplid con sus obligaciones en las areas antes indicadas.

El Contratista mediante comunicaciones de fecha 09.03.2009, 30.06.2009 y 21.07.2009 se
dirige a la Entidad, a fin de que cumplan con establecer la comunicacion con ef operado

Visa para culminar con la etapa final de verificacién del software.

Mediante Carta Notarial de fecha 11.09.2009, La Contratista procede a resolver el contrato
por incumplimiento de obligaciones, requiriendo ademas el pago de una indemnizacion por

los dafios y perjuicios ocasicnados.

Por otro lado, de la revisidon completa a las bases del proceso, se tiene que las
obligaciones de la Entidad quedaron establecidas en el capitulo Il numeral 2.10 de las
indicadas bases, la cual estaba relacionado al pago por el trabajo realizado,

De todo lo expuesto, queda claro.para este Tribunal Arbitral que la ultima parte de la
prestacion del Coniratista estaba sujeta a la condicidn exclusiva que Visa Internacional les
proporcionard los codigos de acceso requeridos para proceder a la comprobacién final de
datos; sin embargo, al no darse esta situacion la contratista se vio impedida de cutminar

¢on la prestacion de manera efectiva.

En cuanto a la resolucién de contratos por incumplimiento, el literal c) del articulo 41° la
Ley establece que: "En caso de incumplimiento por parle del contralisia de alguna de sus
obligaciones, que haya sido previamente observada por la Entidad, y no haya sido materia
de subsanacidn, esta tltima podra resolver el conlrato; en forma total o parcial, mediante
la remisidn por la via notarial del documento en el que se manifieste esta decision y el
motivo que la justifica. Dicho documento seré aprobado por autoridad del mismo nivel
jerdrquico de aquella que haya suscrito el contrato. El contrato queda resuelto de pleno
derecho a partir de la recepcién de dicha comunicacion por el contratista. Iqual derecho
asiste al contratista ante el incumplimiento por la Entidad de sus obligaciones esenciales,

siempre_que el contratista la_haya _emplazado mediante carla notarial vy ésta no haya

subsanado su incumplimiento”. (Subrayado agregado).
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25. Por su parte, el articulo 224° del Reglamente precisa el procedimiento a observarse

26.

27,

28.

cuando alguna de las partes pretenda resolver el contrato debido al incumplimiento de las
obligaciones de su contraparte: "Cualquiera de las partes, o ambas, pueden poner fin al
conirato por un hecho sobreviniente a la suscripcion del mismo, siempre que se encuentre
previsto expresamente en las Bases, en e/ contrato o en el Reglamento.

Por igual motivo, se puede resolver el contrato en forma parcial, dependiendo de

fos alcances del incumplimiento, de la naluraleza de fas prestaciones, o de algun

otro factor relevante, siempre v cuarndo sea posible sin afectar el confralo en su

conjunto” (Subrayado agregado).

Conforme a los articulos citados, para resolver el contrato la Contratista debe remitir
mediante carta notarial, la decisién de resolver la relacion contractual y el motivo que
justifica tal decisién. En ese sentido, conforme puede apreciarse de la Carta Notarial de
fecha 31 de agosto de 2009, presentada con la demanda mediante Anexo 1.J la
demandante ON LINE SYSTEMS S.A., requirié a la entidad demandada BANCO DE LA
NACION, el cumplimiento de la obligacién, esto es la conectividad al VAP, proceso sin el
cual seria imposible concluir con la prestacién a su cargo, comunicacion en la cual indica

que de no cumplirse con éste requerimiento se procedera a la resolucion del contrato

Posteriormente, la referida demandante ON LINE SYSTEMS 8.A. remitio fa carta notarial
de fecha 11 de setiembre de 2009 (presentada con la demanda mediante Anexo 1.K),
mediante la cual resolvia el contrato celebrado con el BANCO DE LA NACION,

Habiendo cumplido con los requerimientos que establece la Ley de Contrataciones y
conforme se aprecia del desarrolio del presente punto controvertido, este Tribunal Arbitral
considera que el contrato celebrado entre ON LINE SYSTEMS S.A. y el BANCO DE LA
NACION, ha quedado resuelto por causa no imputable a la contralista.

2. SEGUNDO PUNTO CONTROVERTIDO

Determinar si corresponde ordenar al BANCO DE LA NACION el pago de una

‘indemnizacion por dafios y perjuicios a favor de ON LINE SYSTEMS; en ese

sentido:

a) Determinar si corresponde que el Tribunal ordene el pago de S/. 60,000 mas
IGV correspondiente a indemnizacién por lucro cesante.
b) Determinar si corresponde que el Tribunal ordene el pago de S/ 6,000

correspondiente a indemnizacion por dafios y perjuicios.
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1. Antes de realizar un andlisis respecto al presente punto controvertido, debemos
tener presente ante qué tipo de responsabilidad nos encontramos en el presente
arbitraje. Asi, la doctrina establece que existen dos tipos de responsabilidad: la
responsabilidad contractual y la responsabilidad extracontractual.

2. La Responsabilidad es, tal como lo establece el doctor Juan Espinoza Espinoza,
“una técnica de tutela (civil) de los derechos {(u otras situaciones juridicas) que
tiene por finalidad imponer al responsable (no necesariamente el autor} la
obligacion de reparar los dafios que éste ha ocasionado ",

3. De otro tado, en la doctrina se establece que la responsabilidad contractual
consiste en aquel dafio que es producto del incumplimiento de una obligacién que
le corresponde a una de las partes; en cambio, en la responsabilidad civil
extracontractual, el dafic es producto del incumplimiento del deber juridico de que

la actividad no sea causante de dafno a los demas.

4. Al re'specto, el doctor Lizardo Taboada ? expresa que “...) La diferencia esencial
~ entre ambos aspectos de la responsabilidad civil radica como es evidente en que
en un caso el dafio es consecuencia del incumplimiento de una obligacion
previamente pactada y en el otro caso el dafioc es producto del incumplimiento del
deber juridico genérico de no causar dafio a los demas (...)" En ese sentido, el
dafio al cual nos enfrentamos en el presente anilisis es uno que, al ser producto

de un incumplimiento contractual, encajaria dentro de la figura de la

responsabilidad contractual.

5. Sin embargo, no obstante nos encontramos ante la misma figura juridica, sobre la
responsabilidad administrativa se tiene que la normativa de contrataciones
contempla la indemnizacién en resolucién contractual de la siguiente manera:

) ESPINOZA ESPINOZA, Juan Derecho de la Responsabilidad Civil. Editorial Rhodas S.A.C.

Lima: 2002. P4g. 42.

(?) TABOADA CORDOVA, Lizardo. Elementos de la Responsabmdad Civil. Editora Jurldica Gruley
E.LR.L. 2° Edicidn. Lima: 2003, pag. 31.
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“Articulo 227.- Efectos de la resolucién
Si la parte perjudicada es la Entidad, ésta ejecutaré las garantias que el contratista
hubiera otorgado, sin perjuicio de la indemnizacion por los mayores danos y

perjuicios irrogados. Si la parte perjudicada es el contratista, la Entidad debera

reconocerle la respectiva indemnizacion por los dafios y perjuicios irrogados,

bajo responsabilidad del Titular o la méxima autoridad administrativa de la

Entidad, segun corresponda. Cualquier controversia relacionada con la resolucion
del contrato podra ser sometida por la parte interesada a conciliacion y/o arbitraje
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de comunicada la resolucién.
Vencide ese plazo sin que se haya iniciado ninguno de estos procedimientos, se
entendera que la resolucion del contrato ha quedado consentida.” (El subrayado es
agregado)

6. Asi, este Tribunal Arbitral advierte que el petitoric indemnizatorio solicita la
reparacién por dafios y perjuicios sufridos, siendo la causa de ello el

incumplimiento de las obligaciones contractuales de |la Entidad.

7. Por lo expuesto, no obstante la norma contempla la indemnizacién o resarcimiento

para el afectado, ello supone que ha habido una afectacién que debe ser probada.

8. Sobre el particular, el Articulo 238 de la Ley Nro. 27444, dispone, sobre la
Responsabilidad de la Administracion:

"Articulo 238.- Disposiciones Generales

238.1 Los administrados tendran derecho a ser indemnizados por las
entidades de toda lesién que sufran en cualquiera de sus bienes y derechos,
salvo en casos de fuerza mayor, siempre que el perjuicio sea consecuencia
del funcionamiento de la administracion.

239.2 La declaratoria de nulidad de un acto administrativo en sede
administrativa o por resolucion judicial no presupone necesariamente
derecho a la indemnizacion.

238.3 El dano alegado debe ser efectivo, valuable econbmicamente e
individualizado con relacion a un administrado o grupo de elfos.

238.4 Solo serd indemnizable el perjuicio producido al administrado
prbveniente de darios que este no fenga el deber juridico de soportar de

“acuerdo con la ley.
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238.5 La cuantia de la indemnizacién incluira los intereses legales y se
calculara con referencia al dia en que el perjuicio se produjo.
238.6 Cuando la entidad indemnice a los administrados, podré repetir

judiciaimente”

En ese sentido, este Tribunal Arbitral considera, por los considerandos
desarrollados anteriormente, gue se han producido los supuestos contenidos en el
numeral 238.1; y de conformidad con lo establecido en la citada norma, por ello,
pasaremos a verificar las pruebas presentadas por ef Contratista a fin de verificar
que, este es efectivo, valuable e individualizado (238.3); y sobre todo que, de
acuerdo al 238.4, se cumpla la condicién de que solo serd indemnizable el
perjuicio proveniente de dafios que este no tenga el deber juridico de soportar de

acuerdo con la ley (nexo causal).

Sobre el particular, se tiene que el demandante ha sustentado su pretension
indemnizatoria en el incumplimiento de obligaciones contractuales por parte de la
entidad, respecto de la referida indemnizacién que considera el lucro cesante y
dafic emergente causados a la contratista, incluyendo los. intereses que se

devenguen hasta la fecha de pago

‘2.1 Demandamos que EL BANCO nos pague las suma de S/. 60.000
(sesenta mil y 00/100 nuevos soles) méas su respectivo IGV por la
indemnizacion que nos corresponde por concepto de LUCRQO CESANTE,
por la suma de dinero que ON LINE ha dejado de percibir, pactada como

contraprestacion en la mencionada Adjudicacién, como consecuencia del
dafio que nos ha causado el incumplimiento contractual de EL BANCO
demandado y la respectiva resolucion del mismo debido a su culpa
inexcusable, mas los intereses respectivos que se devenguen desde el 13
de marzo del 2009, hasta la fecha en la cual se produzca el pago que

demandamos.

1.2 Demandamos que EL BANCO nos pague la indemnizacion adicional de
S/. 6.000 (seis mil y 00/100 nuevos soles), por los dafos y perjuicios que
nos ha ocasionado la resolucion del contrato, consistente en que desde
el 13 de marzo de 2009 (fecha en la cual debié de haber finalizado la
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efecucion del contrato) hasta el 11 de setiembre (fecha en la que
hicimos efectiva la resolucién de contrato), hemos tenido que mantener
a nuestra empresa y a su personal especializado en un permanente
estad PENDIENTE, sin asumir compromisos con terceros y esperando a
que EL BANCO concrete la conexion de VISA, a fin de poder culminar el
servicio contratado por EL BANCOQ. Calculamos el monto de la citada
indemnizacién, mediante la aplicacién analégica de aquella penalidad
contemplada por el Articulo 165° del Reglamento del Decreto Legislativo
N°® 1017, aprobado por el Decreto Supremo N° 184-2008-EF de fecha 31
de diciembre de 2008, equivalente al 10% del monto de la Adjudicacion
de Menor Cuantfa N° 0201-2008-DA-BN”

De lo expuesto, se advierte que de las pruebas presentadas por el Contratista,
basadas en el incumplimiento de obligaciones contractuales asumidas entre las
partes, el presunto dafio seria efectivo, y valuable e individualizado, cumpliéndose
asi con dos requisitos de la norma; sin embargo, en relacion con el analisis que
debe efectuarse sobre el nexo causal (la condicidn de que solo serd indemnizable
el perjuicio proveniente de dafios que el administrado no tenga el deber juridico de
soportar), es criterio de este Tribunal Arbitral que no se ha acreditado

correctamente,

En efecto, toda vez que la probanza resulta ser un factor fundamental en la

determinacién de los mantos que son materia de indemnizacion, puede apreciarse

de los documentos que obran en el expediente, no cbstante se aprecia del Anexo -

1-F del escrito de Demanda, que la Orden de Compra fue emitida por la suma de
S/. 60,000.00, este Tribunal Arbitral considera que no se advierte si este
representa el 60% o el 40% o el 100% del monto contractual dejado de pagar por
parte de ia Entidad.

Tal como lo establece el mismo Contratista en su escrito de demanda, indica
haber ejecutado el 60% del contrato; sin embargo, no se advierte la relacién que
guarda dicho porcentaje con el monto reclamado; asimismo, de diversas
comunicaciones como la Carta Notarial de fecha 11.09.2009 se advierte que
dicho monto de S/. 60,000.00 corresponderia al *dafio emergente”, asi como

en el Anexo 1-L del escrito de Demanda, el Acta de Conciliacién emitida con
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fecha 02.11.2009 se indica que dicha suma contendria $/.30,000.00 por
concepto de dafo moral, por lo que este colegiado considera que el monto de
S/. 60,000.00 solicitados no encuentra sustento en documento o proporcién

alguna de las que han sido analizadas en el proceso arbitral.

El lucro cesante es aquel concepto indemnizatorio que corresponde al monto
econémico dejado de percibir (el lucro que correspondia al derecho del
peticionante que no ha podido recibir y gue no podré recibir) y que corresponde
con el derecho; sin embargo, su naturaleza indemnizatoria no corresponde con la

probada en el presente proceso.

Sobre el particular, este Tribunal Arbitral considera que en aplicacion de la
normativa de contrataciones del Estado, una vez gque la resolucion contractual
queda consentida corresponde la liquidacién del contrato; momento en el cual las
partes deben resolver el tema de los montos dejados de percibir, y eventualmente
(con una naturaleza legal diferente) la reparaciéon y/o indemnizacion que se

contempla en la Ley y el Reglamento.

Por otro lado, y en la misma linea de interpretacion, siendo el objeto del contrato,
la adquis.icién de Software para disposicidon en efectivo por ventanilla, este
Tribunal Arbitral adviérte, de la revisién del expediente arbitral y los autos que
obran en el mismo, que el demandante no habria procedido a efectuar la
probanza especifica que sustente su pretension én to referente a la indemnizacidn
adicional, por lo que esta no podria ser amparada por la imposibilidad de la
determinacién del monto correspondiente a dicho concepto; pudiendo, de
estimarlo pertinente, el demandante de solicitar el pago correspondiente, de

acuerdoe a las normas legales aplicables.

En ese sentido, se estaria declarando infundada la pretension indemnizatoria por
ausencia de prueba en la relacion de los montos, pudiendo las partes, de
considerarlo pertinente, reclamar en la via respectiva las diferencias que tuvieran
pendientes.

3. TERCER_PUNTO_CONTRQVERTIDO
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Determinar si corresponde ordenar al BANCO DE LA NACION el pago y/o
condena de gastos, costas y costos que el presente proceso arbitral hubiese

generado

El numeral 1) del articulo 72° del Decreto Legislativo N° 1071 dispone que los
arbitros se pronunciardn en el laudo arbitral sobre los costos indicados en el
articulo 70° del citado cuerpo legal. Asimismo, el numeral 1) del articulo 73°
sefala que los arbitros deben tener presente, de ser el caso, o pactado en el
convenio arbitral; ademas, tal norma establece que si el convenio arbitral no
contiene pacto alguno sobre los gastos, los costos del arbitraje seran de cargo de
la parte vencida; sin embargo, los arbitros podran distribuir y prorratear estos
costos entre ‘las partes, si estiman que el prorratec es razonable, teniendo en

cuenta las circunstancias del caso.

En el presente caso no se ha establecido pacto alguno acerca de los costos y
costas del arbitraje. Atendiendo a esta situacién, corresponde que el Tribunal
Arbitral se pronuncie sobre este tema de manera discrecional sobre dicho aspecto
atendiendo a la conducta procesal de las partes y las normas que regulen dicho

supuesto en el ordenamiento juridico.

Al respecto, bajo el mismo razonamiento y linea interpretativa, siendo legitima ta
controversia entre las partes, ambas deben asumir los costos del proceso arbitral
en las partes proporcionales que les fueran ordenadas mediante las resoluciones
respectivas de pago. Asimismo, en tanto las costas cbedecen a la propia
diligencia de las partes para enfrentar las controversias con una adecuada
defensa legal, ambas son responsables de las costas que hayan asumido para
dicho fin.

En ese sentido, este Tribunal Arbitral considera que ambas partes asuman los

pagos y conceptos de gastos arbitrales correspondientes.

PUNTO CONTROVERTIDO REFERIDO A LA RECONVENCION

Sobre este punto controvertido, debemos de precisar que la entidad demandada
BANCO DE LA NACION, solicitd como pretension, via reconvencion, que se
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declare la vigencia del contrato, dejando sin efecto la resclucidn del mismo
efectuada por ON LINE SYSTEMS y si procede que cumpla con la prestacion total
del servicio.

2. Teniendo en cuenta que este Tribunal ya se ha pronunciado in extenso, sobre |a
procedencia de la resolucion del contrato por parte de ON LINE SYSTEMS S.A,,
reiteramos nuestros fundamentos que han servido de sustento para el mismo, por
lo cual este Tribunal Arbitral considera que no es procedente el pedido formulado

a través de la reconvencién y por ende debe desestimarse dicho pedido.
LIQUIDACION DE LOS HONORARIOS ARBITRALES

Sobre este punto controvertido, cabe indicar que el articulo 70° del Decreto Legisiativo
N° 1071, Ley de Arbitraje, establece que:

"El tribunal arbfiral fijard en el laudo los cosios del arbitraje. Los costos del
arbitraje comprenden: a) Los honorarios y gasfos del tribunal arbitral; b) Los
honorarios y gastos del secretario; c) Los gasfos adminisirativos de la
institucion arbitral; d) Los honorarios y gastos de los perifos o de cualquier otra
asistencia requerida por el tribunal arbitral; e} Los gastos razonables incun:idos
por las partes para su defensa en el arbitraje; f) Los demas gastos razonables

originados en las actuaciones arbitrales”.

En ese sentido, se aprecia que los conceptos solicitados por el Contratista
establecidos en la sexta pretensidn de la demanda, corresponden a los costos que se
han incurrido por la tramitacién del presente arbitraje; con lo que, este Tribunal Arbitral
procederd a emitir un Unico pronunciamiento respecto a las costas y costos que han

derivado por las actuaciones efectuadas en el presente arbitraje.

Asi, es necesario recordar que el numeral 1) del articulo 72° del Decreto Legislativo N°
1071, Ley de Arbitraje, dispone que los arbitros se pronunciaran en el laudo arbitral
sobre los costos indicados en su articulo 70°. Asimismo, el numeral 1) del articuio 73°

de la citada ley sefala que los arbitros deben tener presente, de ser el caso, lo
| pacfado en el conveﬁib -é-rbi-tral; ademas, tal normé legal establece que si el convenio
arbitral no contiene pacto algunc sobre los gastos, los costos del arbitraje seran de

cargo de la parte vencida; sin embargo, los arbitros podran distribuir y brorratear estos
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costos entre las partes, si estiman que el prorrateo es razonable, teniendo en cuenta

las circunstancias del caso.

Es el caso que en el convenio arbitral contenido en el Contrato, las partes no han
establecido pacto alguno acerca de los costos y costas del proceso arbitral; por lo que,
corresponde que el Tribunal Arbitral se pronuncie sobre este tema de manera

discrecional y apelando a su debida prudencia.

En tal sentido, considerando el resultado del arbitraje, el cual desde el punto de vista
de este Tribunal Arbitral no puede afirmarse que existe una “parte perdedora”, pues se
generd entre las partes una incertidumbre juridica, asi pues, corresponde disponer que
cada de una de ellas asuma los costos del presente arbitraje; en consecuencia, cada
parte debe asumir el pago de la mitad de los gastos arbitrales decretados en este
arbitraje (entiéndase los honorarios del Tribunal Arbitral y de la Secretaria Arbitral); asi
como los costos y costas en gue incurrieron o debieron de incurrir como consecuencia

del presente arbitraje.

Dispongase que las partes, asuman en partes iguales, los gastos administrativos, los
gastos arbitrales, las costas y costos generados por la tramitacion del presente

proceso arbitré!, incluyendo los honorarios de la defensa de ambas partes.
POR LO EXPUESTO:

Estando a las consideraciones precedentes; habiendo tomado en consideracion todas
las pruebas y escritos presentados por las partes; dentro del plazo correspondiente, el
Tribunal Arbitral en Derecho resuelve:

PRIMERO.- DECLARAR FUNDADA la primera pretension principal de la demanda; y
en consecuencia declarar la RESOLUCION DE CONTRATO por causa atribuible a la

Entidad; por las consideraciones expuestas en el presente laudo.

SEGUNDO.- DECLARAR INFUNDADA [a segunda pretension principal de la
demanda.
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TERCERO.- DECLARAR INFUNDADA |a pretension de pago de costas y costos del

presente arbitraje.

CUARTO.- DECLARAR INFUNDADA la pretensidn contenida.en la Reconvencién

Secretaria Ad Hoc
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Caso Arbitral: ON LINE SYSTEMS S.A - BANCO DE LA NACION

Orden de Compra - Guia de Internamiento Nro. 000558-2008 para la
“Adquisicion de un Software Proyecto Disposiciéon en efectivo por ventanilla”

Resolucidon N° 13
Lima, 16 de Octubre de 2015

VISTO: los escritos presentados por la empresa On Line Systems y por el Banco
de la Nacion, con fechas 15 de julio y 20 de agosto de 2015, respectivamente:;
Y.

CONSIDERANDO:

Primero: Mediante escrito de fecha 15 de Julio de 2015, la empresa On Line
Systems solicita la integracién, interpretacion y rectificacion del laudo arbitral
emitido el 24 de junio de 2015.

Segundo: Mediante Resolucion N° 10 de fecha 21 de julio de 2015, se puso en
conocimiento del Banco de la Nacién el pedido de integracién, interpretacion
y rectificacion del Laudo- Arbitral presentado por la empresa On Line Systems,
concediendosele el plazo respectivo, a fin que exprese lo conveniente a su
derecho.

Tercero: Mediante escrito del 20 de Agosto del 2015, el Banco de la Noéién,
cumplié con absolver el frastado conferido dentro del plazo establecido para
tales efectos;

Cuarfo: La empresa On Line Systems solicita la integracion de laudo, con
relacion a lo resuelto a la primera pretension de la demanda, que declara que
el 11.09.2014, se produjo la Resclucion de Contrato gque corresponde a la AMC
N° 0201-2008-DA-BN, por causa no imputable al contratista; solicitando que se
incluya expresamente que la resolucién se produjo por culpa inexcusable del
Banco de la Nacion.

Asimismo, solicita la interpretacion, integraciéon y rectificacion de laudo, con
relacion a lo resuelto a la primera pretensién accesoria a la pretensiéon principal
pretension de la demanda, que declara Infundado ordenar al BANCO DE LA
NACION el pago de una indemnizacion por dafios y perjuicios a favor de ON
LINE SYSTEMS; precisando que se solicita la Interpretacion por que el faudo
carece de moftivacion, la integracidn se solicita por que el lavdo se ha
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manifestado de forma genérica sobre la pretension indemnizqforic, cuando ha
debido hacerlo sobre la indemnizacién por lucro cesante y por dafios y
perjuicios; y, solicita la rectificacion, en el sentido que la pretension
indemnizatoria no debid ser declara Infundada, sino’ Improcedente.

Quinto: Que, corrido fraslado a la parte demandada, con fecha 20 de Agosto
de 2015, el Banco de la Nacion, absolvié el frastado conferido, sefalando que:
i) La integracién de la primera pretension principal referida a la resolucion .
contractual no debe ser amparada; i} Que el recurso de interpretacion,
infegracién y rectificacion de la primera pretension accesoria a la principal
referida a la indemnizacién por danos y perjuicios también debe ser
desestimada.

Sexto: Que, las reglas fijadas en el acta de instalacion del presente procesos
determinan que las partes pueden solicitar la integracion, interpretacion, y
rectificacion de laudo. A su vez, el Tribunal Arbitral tiene quince dias
prorogables para emitir pronunciamiento, el mismo que formard parte
integrante del laudo arbitral previcmente emitido.

Sétimo: Que, en tal sentido, se aprecia que el presente tramite se ha sometido
a los plazos preestablecidos, estando el Tribunal Arbitral dentro del plazo para
emitir pronunciamiento;

Octavo: Que, con la finalidad de resolver el recurso presentado por On Line
Systems, procederemos primero a resolver el pedido de integracion de la
primera pretension de la demanda, referido a la resolucion contractual, por lo
cual el Tribunal Arbitral debe precisar, o siguiente:

a) De acuerdo con lo establecido en la Audiencia de Conciliacion,
Saneamiento Procesal, Fijacion de Punfos Confrovertidos y Admision de
Medios Probatorios de fecha 26.11.2014, se fijaron los puntos
controvertidos que serian materia de pronunciamiento por parte del
Tribunal Arbitral al momento de laudar;

b} En la referida acta de Fijacidn de puntos controvertidos se senald,
respecto de la primera pretension principat de la demanda, o siguiente:

“Determinar si comresponde declarar que el 11.09.2014, se produjo la
Resolucion de Confrato que comesponde a la AMC N° 0201-2008-DA-
BN".
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Noveno: Teniendo en cuenta lo expuesto en el punto precedente, es necesario
advertir, que el Tribunal Arbitral, en estricto ha resuelto en funcidn a los puntos
controvertidos plasmados en la referida acta de fecha 26 de Noviembre de
2,014, ha procedido a la evaluacion de las obligaciones contractuales de as
partes y determinar el cumplimiento de las mismas. Asimismo, el Tribunal Arbitral
procedid a analizar la causal de resolucion de contrato imputada por la
contratista.

Teniendo en cuenta ello, el Tribunal Arbitral en el laudo de fecha 24 de junio de
2015, ha establecido con meridiana claridad, lo siguiente:

De todo lo expuesfo, queda claro para este Tribunal Arbifral que Ia
utfima parte de la prestacion del Confratista estaba sujeta a la
condicion exclusiva que Visa Infernacional les proporcionard los codigos
de acceso requeridos para proceder a la comprobacion final de datos;
sin embargo, ol no darse esta situacién la contratista se vio impedida de
culminar con la prestacion de manera efectiva.

En cuanto a la resolucion de contrato por incumplimiento, el literat ¢} def
articulo 41° la Ley establece que: “En caso de incumplimiento por parte
del contratista de alguna de sus obligaciones, que haya sido
previamente observada por la Entidad, y no haya sido materia de
subsanacion, esta dltima podra resolver el contrato; en forma total o
parcial, mediante la remisidn por la via notarial del documento en el que
se manifieste esta decision y el motivo que la justifica. Dicho documento
serd aprobado por autoridad del mismo nivel jerdrquico de aquella que
haya suscrifo el contrato. El contfrato queda resuelto de pleno derecho o
partir de la recepcion de dicha comunicacién por el contratista. iguat
derecho asiste al contratista ante el incumplimiento por la Entidad de sus
obligaciones esenciales, siempre que el confratista la haya emplazado
mediante carta notarial y ésta no haya subsanado su incumplimiento”.
{Subrayado agregado).

Por su parte, el articulo 224° del Reglamento precisa el procedimiento a
observarse cuando alguna de las partes pretenda resolver el contrato
debido al incumplimiento de las obligaciones de su contraparte:
“Cualquiera de fas partes, o ambas, pueden poner fin al confrato por un
hecho sobreviniente a la suscripcidén del mismo, siempre que se -
encuentre previsto expresamente en las Bases, en el contrato o en el
Reglamento. '

Por igual motivo, se puede resolver el confrato en forma parcial,
dependiendo de los alcances del incumplimiento, de la naturaleza de
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las prestaciones, o de algin ofro factor relevante, siempre y cuando sea
posible sin afectar el contrato en su conjunto” (Subrayado agregado).

+ Conforme a los articulos citados, para resolver el contrato la Contratista
debe remitir mediante carfa notarial, la decisién de resolver la relacion
contractual y el mofivo que justifica tal decision. En ese sentido,
conforme puede apreciarse de la Carta Notarial de fecha 31 de agosto
de 2009, presentada con la demanda mediante Anexo 1.J fa
demandante ON LINE SYSTEMS S.A., requirid a la entidad demandada
BANCO DE LA NACION, el cumplimiento de la obligacién, esto es la
conectividad al VAP, proceso sin el cual seria imposible concluir con la
prestacion a su cargo, comunicacion en la cual indica que de no
cumplirse con ésfe requerimiento se procederd a la resolucion del
contrafo

* Posteriormente, la referida demandante ON LINE SYSTEMS S.A. remitié la
carta notarial de fecha 11 de sefiembre de 2009 (presentada con la
demanda mediante Anexo 1.K], mediante la cual resolvia el contrato
celebrado con el BANCGO DE LA NACION,

* Habiendo cumplido con los requerimientos que establece la Lley de
Contraftaciones y conforme se aprecia del desarrollo del presente punto
controvertido, este Tribunal Arbitral considera que el contrato celebrado
enfre ON LINE SYSTEMS S.A. y el BANCO DE LA NACION, ha quedado
resuelto por causa no imputable a la contratista.

Décimo: En razén de lo expuesto, es de advertise que el Tribunal Arbitral
considera que se ha resvelio comrectamente la primera pretension de la
demanda, prevista como primer punto contfrovertido, por lo cual debe
desestimarse este extremo de la integracion de laudo solicitada por la empresa
On Line Systems,

Décimo Primero: Que, siguiendo con el desarrcllo y resolucién del recurso
planteado, corresponde al Tribunal Arbitral pronunciarse respecto del pedido
de Interpretacién, Integraciéon y Rectificacion del laudo arbitral emitide con
fecha 24 de junio de 2,015, en el extremo del segundo punto controvertido
reterido al reconocimiento de la indemnizacién por dafios y perjuicios.

En ese sentido, el Tribunal Arbifral, debe precisar lo siguiente:

a) De acuerdo con lo establecido en la Audiencia de Conciliacion,
Saneamiento Procesal, Fijacion de Puntos Controvertidos y Admision de
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Medios Probatorios de fecha 26.11.2014, se fijaron los puntos
contfrovertidos que serian materia de pronunciamiento por parte del
Tribunal Arbitral al momento de laudar;

En la referida acta de Fjacién de puntos controvertidos se sefald,
respecto de la pretension accesoria a la pretension principal de la
demanda, o siguiente:

Determinar si coresponde ordenar at BANCO DE LA NACION el pago
de una indemnizacién por dafos y perjuicios a favor de ON LINE
SYSTEMS; en ese senfido:

- Determinar si comresponde que el Tribunat ordene el pago de §/.
60,000 mdas IGV correspondiente a indemnizacion por lucro
cesanfe,

- Deferminar si corresponde que el Tribunal ordene el pago de §/.
6,000 comrespondiente a indemnizacion por dafios y perjuicios.

Asimismo, en la referida acta de fijacion de puntos controvertidos, se
determiné lo siguiente:

“Siendo que el presente arbitraje es uno de derecho, corresponde al
Tribunal Arbitral pronunciarse respecto de cada uno de los puntos
controvertidos fijados, teniendo en cuenfa el mérito de las pruebas
aportadas al proceso para determinar, en base a la valoracién conjunta
de ellas, las consecuencias juridicas que, de acuerdo a derecho, se
derivan para las parfes en funcién de lo que haya sido probado o no en
el marco del proceso. Debe destacarse que la carga de la prueba
corresponde a quien alega un determinado hecho para sustentar o
justificar una determinada posicién, de modo que logre crear certeza en
el juzgador respecto de tales hechos.

Asimismo, debe tenerse en cuenta, en relacion a las pruebas aportadas
al arbitraje que en aplicacién del Principio de "Comunidad o Adquisicion
de la Prueba”, las pruebas ofrecidas por las partes, desde el momento
que fueron presentadas y admifidas como medios probatorios, pasaron a
pertenecer al presente arbitraje y, por consiguiente, pueden ser utilizadas
para acreditar hechos que incluso vayan en contra de los intereses de Ila
parfe que la ofrecid. Ello concuerda con la definicién de dicho principio
que establece que:
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“... la actividad probatoria no pertenece a quien la redliza, sino, por el
contrario, se considera propia del proceso, por lo que debe tenérsele en
cuenta para determinar la existencia o inexistencia del hecho a que se
refiere, independientemente-de que bencficie o perjudique fos intereses
de la parfe-que suministrd los medios de prueba o ain de ja parte
confraria. La prueba pertenece al proceso y no a la parte que lo
propuso o lo proporciond” !

Décimo Primero: Ahora bien, refiriéndonos a los exiremos y en especial el de
interpretacion, que es sobre el cual se deberdn considerar los pedidos de
integracion y rectificacion, debemos de precisar que la interpretacion tiene su
antecedente doctrinario en el pedido de aclaracion. En ese sentido, el Tribunal
Arbitral debe sefalar que, la doctrina arbitral es estricta al calificar Ias
facultades de los arbitros de aclarar su laudo. Asi, de un lado, tenemos que
HINOJOSA SEGOVIA sefiala lo siguiente: '

“Debe descartarse de principio que la aclaracidn sirva para resolver
cuestiones esenciales que no hayan sido objeto de debate. En otras
palabras, la aclaracion del laudo no puede tener un contenido que
desvirfGe su funcion; asi, pues, ha de venir referida Unicamente a la
comeccion de erores materiales o a la aclaracion de conceptos
osCuros U omisiones {y nunca a resolver cuestiones sustanciales de
puntos que hayan sido objeto de controversia). El laudo que incurra en
el vicio de la oscuridad, no cumple su fin, puesto que no queda
decidida sin duda fa controversia”.?

De ofro lado, CRAIG, PARK y PAULSSON sefialan sobre el particuiar:

“El propdsito de la norma es permitir la aclaracion de un laudo para
permitir su correcta ejecucion (como, por ejemplo, si pareciera haber
mandatos en conflicto en ta parte operativa det laudo). Esta no puede
ser usada para requerir al Tribunal que explique, o que reformule, sus
razones. Esta no provee una ocasicn para que el Tribunal reconsidere
su decision. Si esa fuera la base de la solicitud de la parte, el Tribunal
tendria fundamentos de sobra en encontrar como innecesario o

1 TARAMONA HERNANDEZ., José Rubén. “Medios Probatorios en el Proceso Civil’. Ed.: Rodhas, 1994,
p. 35.

2 HINOJOSA SEGOVIA, Rafael. “El recurso de anulacién contra los laudos arbitroles (Estudio
jurisprudencial)”. Editorial Revista de Derecho Privado — Editoriales de Derecho Reunidas S.A. Madrid.
Espafia. 1991, Pdgs. 336 y 337.
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inapropiado el conceder la dinterpretaciény requeridad. (El subrayado
es nuestro).

Como explican los citados autores, esta facultad reconocida en los drbitros
para aclarar algin extremo del laudo, tiene como propésito permitir su
correcta gjecucion; por ejemplo, cuando en la parte resolutiva existen ordenes
contradictorias. En consecuencia, no cabe que las partes utilicen este remedio
para pretender que los arbitros les expliquen sus considerandos Yy menocs parg
que reformulen su razonamiento, ya que la aclaraciéon no es sindnimo de
reconsideracion.

En el mismo sentido, FOUCHARD, GAILLARD y GOLDMAN? sefialan que sélo
cuando la parte resolutiva del laudo arbitral estd redactada de manera tan
ambigua que legitimamente genere dudas en ias partes acerca de su
significado, es que procede este remedio. En cambio, no procederd recurrr @
esta herramienta, cuando 1o que se ataque sea el razonamiento l6gico-juridico
expresado en la parte considerativa del fallo arbitral.

Asimismo el Dr. Fernando Vidal Ramirezs, sostiene lo siguiente:

“Nofificadas las partes, éstas tienen derecho de solicitar la aclaracién,
la cormreccién y la integracion del laudo. Ninguno de estos pedidos
tiene un significado impugnaftorio.

La aclaracion tiene por finalidad disipar las dudas que genere la
manera como ha sido redactado el laudo, explicando el sentido de
una o mads consideraciones en la que se funda la decisién vy hacer las
precisiones que motiva el pedido de aclaracion’.

? Traduccién libre del siguiente texto: “The purpose of the provision is to permit clarification of an award
50 as to permit its correct execution (as, for instance, if there would appear to be conflicting commands
in the opergtive sections of the award). It is not to be used to require the tribunal to explain, or to
reformulate, its reasons. It does not provide an occasion for the reconsideration by the tribunal of its
decision. Should this be the basis of the party’s application the tribunal will be quite justified in
finding it unnecessary or inappropriate to render the requested «interpretation»”, W.
LAURENCE CRAIG, WILLIAM W. PARK & JAN PAULSSON, “International Chomber of
Commerce Arbitration”. Oceana Publications Inc., 3ra. Ed., 2000, Pdg. 408.

* Fouchard Gaillard Goldman on International Commercial Arbitration, Emmanuel Gaillard &
John Savage (Eds.), Kluwer Law International, 1999, p. 775. “The interpretation of an arbitral
award is only really helpful where the ruling, which is generally presented in the form of an
order, is so ambiguous that the parties could legitimately disagree as to its meaning. By
contrast, any obscurity or ambiguity in the grounds for the decision does not warrant g
request for interpretation of the award”.

VIDAL RAMIREZ, Fernando. Manual de Derecho Arbitral. Lima: Gaceta Juridica, 2003, p. 134
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En este orden de ideas, y retomando el sentido en que ha sido planteado el
recurso de interpretacion, éste no puede ser utiizado para solicitar la
modificacion del contenido o fundamentos de la decision del Tribunal, ni
mucho menos para realizar un nuevo andlisis de las pruebas aportadas, o
como en el caso en particular, que ante la falta de elementos probatorios, el
Tribunal  Arbitral desestimd la pretensiéon indemnizatoria por parte de la
demandante,

Por ende, se puede meodificar la parte resolutiva del iaudo arbitral o,
excepcionalmente, |la parte considerativa, sdlo en cuanto tenga que ser
entendida para la ejecucién adecuada de lo ordenado. Si a través de una
soficitud de interpretacion de los fundamentos se disfraza un pedido de revisidon
o reconsideracion de la evaluacién de las pruebas o del razonamiento del
Tribunal Arbitral, aquel debe de ser desestimado.

Décimo Segundo: Que, teniendo en cuenta que el pedido de interpretacion
de laudo solicitado en el extremo de la indemnizacion, estd ligado también al
pedido de integracién vy rectificacion de laudo, estos, a criterio del Tribunal
Arbitral, deben ser desestimados.

Por las razones expuestas, el Tribunal Arbitral:
RESUELVE;

PRIMEROQ: Declarar improcedente los pedidos de integracién del primer punto
controvertido; y. de interpretacion, integraciéon y rectificacion del segundo
punto contfrovertido, por los fundamentos expuestos en los considerandos.
SEGUNDO: La presente resolucidn es parte integrante del Laudo Arbitral, a
cuyos términos se integra.

Nofifiquese a las partes.

MARCO PAZ ANCAJIMA
Presidente del Tribunal Arbitral
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