RESOLUCION DE PRESIDENCIA EJECUTIVA

Lma, 2 0 AGD 2010 N9.58 -2010-SERVIR/PE

_ Visto, el Informe N2 -003-2010-SERVIR/GDCR de la Gerencia de Desarrolio de
Capacidades y Rendimiento;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo con lo establecide en el literal a) del articulo 10 del Decreto
Legislativo N° 1023, es funcién, entre otras, de la Autoridad Nacional del Servicio Civil —
SERVIR, planificar y formular las politicas nacionales en temas de capacitacion y
evaluacidn; v

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1025 se aprueban las normas de
capacitacién y rendimiento para el sector publico con la finalidad de regular la
capacitacion y evaluacién de las personas al servicio del Estado, correspondiéndole a
SERVIR la funcién de planificar, desarrollar, asf como gestionar y evaluar la-politica de
capacitacion para el sector publico; ' R

Que, con-Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 055-2009-ANSC-PE se aprobé
la Directiva N* 001-2009-ANSC/GDCR “Directiva para la elaboracién del diagndstico de
conocimiento de las personas del Sistema Nacional de Inversidn Publica; cuya finalidad
era medir los conocimientos y necesidades de capacitacion de las personas al servicio
del Estado que se encuentren desempefiando funciones directamente relacionadas.
con el Sistema Nacional de Inversién Publica — SNIP, con el fin de recolectar
informacién atil para un disefio eficiente de capacitacién respecto de este: Sistema .
:JiAdministrativo; ' ' '

Que, mediante documento de visto, la Gerencia de Desarrollo de Capacidades y
Rendimiento, drgano encargado de implementar politicas de desarrollo de
capacidades, y evaluacién de desempefio en-el marco de la gestién del rendimiento, a
través del desarrollo de procesos, instrumentos, metodologias, lineamientos, entre
.. otros;ha propuesto, luego de analizada la informacién obtenida de la aplicacion de la
%/ Directiva N° 001-2009-ANSC/GDCR y conforme a la planificacién realizada; que el
©]] proceso de implementacién de politicas de evaluacién e identificacién de necesidades
+4/ de capacitacién se realice de manera progresiva, partiendo de la ‘evaluacién de
competencias y especificamente del Diagnédstico de Conocimientos de los‘operadores
de los Sistemas Administrativos del Estado en los diferentes niveles de gobierno;

Que, la propuesta de la mencionada Gerencia de Desarrolic de Capacidades y
Rendimiento, se encuentra contendida en la “Directiva que regula el desarrollo de los
diagndsticos de conocimientos de las personas al servicio del Estado de los Sistemas
Administrativos del Estado;



Que, el Consejo Directivo en la sesién del 20 de agosto de 2010 aprobd la
propuesta presentada por la Gerencla de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento,
- encargando a la Presidenta Ejecutiva emitir la Resolucién respectiva;

Con la visaciéon de la Gerencia General, de la Gerencia de Desarrollo de
Capacidades y Rendimiento y de la Oficina de Asesoria Juridica;

De conformidad al Decreto Legislativo N2 1023 y en uso de las facultades
establecidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Autoridad Nacional
del Servicio Civil, aprobado mediante Decreto Supremo N2 062-2008-PCM;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobacion de la Directiva

Aprobar la Directiva N° 001-2010-SERVIR/GDCR “Directiva que regula el
desarrollo de los diagndsticos de conocimientos de las personas al servicio del Estado
-de los Sistemas Administrativos del Estado”.

. -Articulo 2°.- Finalidad
Medir las brechas de conocimientos de fas personas al servicio del Estado de los
Sistemas Administrativos del Estado, con el fin de adecuar las estrategias de
capacitacion a-las necesidades que se identifiquen; y de esa forma, contribuir a la
‘mejora continua de la administracién pablica a través del fortalecimiento del Servicio
Civil.

. ‘Articulo 3°.- Base. Legal
. 3.1 Ley N2 29158, Ley Orgénica del Poder Ejecutlvo
3.2 Decreto Legislativo-N2 1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio
Civil, como Organismo Técnico Especializado, rector del Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos.
3.3 Decreto Legislativo N2 1025, que aprueba normas de capacitacion ¥
. rendimiento para el Sector Piblico.
- 3.4 Decreto. Supremo. N2 062-2008-PCM, que aprueba el Reglamento de
- Organizacion y Funciones de la Autoridad Nacional del Servicio Civil.
3.5 Decreto Supremo- N2 009-2010-PCM, que aprueba el Reglamento del
-Decreto Legislativo N2 1025.

Artlculo 4°.- Alcance : :

La presente Directiva es de aplicacién y cumplimiento por Ia Autorldad Nacional
del Servicio Civil, en adelante SERVIR, en su calidad de érgano rector del Sistema
Hll\dmmlstratlvo de la Gestioén de los Recursos Humanos del Estado; asi como por los
o}entes rectores de los Sistemas Administrativos del Estado.




Asimismo, es de aplicacién y cumplimiento por las entidades publicas que
conforman los Sistemas Administrativos y sus respectivas Oficinas de Recursos

Humanos; asi como por las personas al servicio dal Estado de dichas entidades en los
diferentes niveles de gobierno, = _ B ' '

Articulo 5°.- Definiciones -
Para efectos de la presente Directiva, se consideran las siguientes definiciones:

Brecha de conocimientos: Diferencia entre las exigencias del puesto y/o
desempefio esperado contra los conocimientos actuales del ocupante del puesto, -

Centros: Universidades, institutos y cualquier otra institucién pablica o privada
con sede en el territorio nacional que brinden capacitacion profesional y/o técnica, y
que se encuentren habilitadas para emitir las certificaciones correspondientes.

~ Competencias: Caracteristicas personales que se traducen en comportamientos
visibles exitosos para el desempefio laboral en una institucion publica.

Conocimiento: Capacidad para entender, interpretar y/o vincular temas
relacionados a la especialidad del puesto, linea de carrera y/o ala institucién.

' _Descripcic’m del puesto: Parte de la . estructura del puesto en donde se
establecen [as relaciones, funciones, responsabilidades y condiciones de trabajo que
son propias del puesto.

Desempeiio: Resultado de! cumplimiento de funciones, responsabilidades y en
general acciones orientadas al cumplimiento de la misién del puesto, expresado en
términos de resultados y/o cumplimiento de metas cuantificables. o

Diagnéstico de Conacimientos: Comprende sélo una parte de la medicion de
competencias y tiene por objeto identificar la brecha de conocimientos entre las
competencias descritas para el puesto y las actuales. _ :

Ente rector del Sistema Administrativo: La autoridad técnica - normativa a
nivel nacional del respectivo Sistema Administrativo, la cual es responsable de las
normas y establecer procesos en su ambito de competencia para su correcto
funcionamiento. _

Estructura del puesto: Es el disefio del puesto y esta conformado por la
descripcion 'y el perfil del puesto. ' '

Perfil de puesto: Parte de la estructura del puesto en donde se definen los.
requisitos que debe cumplir el ocupante del puesto para desempéﬁ_ar las funciones del
mismo. El perfil del puesto contiene la formacién académica, conocimientos,
experiencia, competencias, entre otros elementos. _

Personas al servicio del Estado: Personas que brindan servicios al Estado -
" mediante vinculo laboral o contractual bajo los regimenes contemplados en los
Decretos Legislativos N°* 276, 728y 1057, ' _ -

| Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado: Vinculado a I
planificacion de las acciones de evaluacién y capacitacién que se desarrollan con la
finalidad de elevar los niveles de desempefio de las personas al servicio del Estado. Es

elaborado por cada una de las entidades publicas, segiin sus necesidades Yy recursos
disponibles. )




Puesto tipo: Es el puesto que representa a un grupo o familia de puestos, que
pueden tener distintas denominaciones en una misma entidad o varias entidades. Los
puestos tienen en comun las especualldades dentro de un Sistema Administrativo.

Sistema Administrativo: conjunto de principios, normas, proced:m:entos y
técnicas e instrumentos que tiene por finalidad regular la utilizacién de los recursos en
las entidades de la administracién plblica promoviendo la eficacia y eficiencia en su
uso. Las materias especificas a los que se refieren dichos Sistemas se encuentran
contémplados en el articulo 462 de la Ley N2 29158,

Articulo 6°.- Diagndsticos de conocimientos de las personas al servicio del
Estado de los Sistemas Administrativos del Estado

6.1 ° Introduccién o N
En el marco de una gestién de los recursos humanos sustentada en el
desarrollo de competencias, es necesario Impulsar la elaboracion de
Diagndsticos que le permitan al Estado conocer sus fortalezas y debilidades de
manera progresiva en términos de conocimientos, habilidades y actitudes. Los
diagnésticos de conocimientos son, en ese sentido, el punto de partlda para la
implementacién de una estrategia de capacitacién’ orientada a mejorar las

- capacidades de las personas al servicio del Estado.

Estos diagndsticos permitiran identificar las brechas de conocimientos de las
personas al servicio del Estado, Y que es necesario cerrar progreswamente para
tender hacia un 6ptimo cumplimiento de las’ funcuones de las personas, y por
ende de Ia admlmstracmn publica.

La informacién sobre las necesidades de capacitacion en las entidades publicas
constituye un insumo crucial para la mejora continua del desempefio de las -
personas al servicio del Estado debido principalmente a que:

e Identifica a las personas y a las entidades publlcas en las que prestan

. servicios, cudles son sus fortalezas y carencias en términos de
conocimientos. Las entidades publicas, a su vez, deberan utilizar esta
informacién como insumo para la elaboracién de sus estrateglas de
capac1tac10n. -

¢ |dentifica dreas tematicas a ser priofizadas por el ente rector en las
estrategias de capacitacién al interior del Sistema.

e Brinda una sefial al mercado sobre las necesidades de capacitacion del
personal al servicio del Estado.

6.2  Caracteristicas generales .
Las caracteristicas generales del Dlagnostlco de Conommientos son:



Universalidad: se aplicara progresivamente a las personas al servicio del Estado
en sus distintos Sistemas Adm|n|strat|vos y en los diferentes niveles de
gobierno. -

Objetividad: se medird especifica y precisa los conocimientos necesarios para
ocupar el puesto respectivo de cada una de [as personas al servicio del Estado
que prestan servicios en los Sistemas Administrativos.

Pertinencia: se evaluardn los conocimientos necesarios para - cumplir
eficientemente con las funciones asignadas de las personas al servicio del
Estado de los Sistemas Administrativos, segun los requenmlentos especificos de
cada funcidn que desempefian. -

Transparencia: se adoptardn medidas tendentes a salvaguardar la translucrdez
del proceso y de sus resultados, lo que perm:tlra construir conftanza Yy
reputacion con relacién al proceso. -
Eficiencia: el proceso serd sencillo, accesible y eficiente, puesto que el
desarrollo de las evaluaciones se soportara en las tecnologias de informacién y
comunicacién (TIC),

6.3 Ciclo del Diagnéstico de Conocimientos
Los diagndsticos de conocimientos se desarrollaran en tres etapas:

PrimeraEtapa TerceraEtapa

Segunda Etapa

6.3.1 Elaboracion y disefio _

Implica el desarrollo de las siguientes actividades: |a identificacién de procesos
y de las actuales funciones al interior del Sistema, la identificacion de las
personas al servicio del Estado que cumplen tales funciones, el disefio de las

y;

pruebas de conocimientos y la emision de directivas y normativa’ que -
corresponda en ejercicio de sus competencias, por parte de SERVIR y los entes - -

rectores correspondientes, con el fin de regular el proceso de Diagndstico.

6.3.2. Identificacion de brechas )

Consiste en la aplicacién del instrumento de Diagndstico de Conocimientos
{prueba) a las personas al servicio del Estado de los Sistemas Administrativos,
asf como el andlisis y la publicacidn de los resultados conforme a lo regulado en
la presente Directiva.



6.3.3 Optimizacion de estrategias de capacitacion

Luego de la identificacién de brechas de conocimientos y de acuerdo a los
resultados, los entes rectores de los Sistemas Administrativos adecuaran sus
estrategias de capacitacién, De igual forma, cada entidad publica podra
incorporar a la elaboracién de sus Planes de Desarrollo de las Personas al
Servicio del Estado la informacion producida como resultado de la evaluacion
de conocimientos.

Articulo 7°.- Resultados de los diagndsticos

Los resultados de los Diagndsticos seran de conocimiento de los entes rectores
de !os Sistemas Administrativos evaluados, los titulares de las entidades publicas, asi
como de las personas gue rindieron la prueba. SERVIR sera responsable de la
centralizacién v sistematizacion de la informacion- durante todo el proceso de cada
Diagnastico.

los resultados de estos Diagnosticos no conllevaran a las consecuencias
establecidas en el articulo 202 del Decreto Legislativo N2 1025, ni estan vinculados a
mecanismo alguno de certificacion que los entes rectores de los Sistemas
Administrativos se encuentren promoviendo.'

Articulo 8°.- Obligaciones de las entidades y de las personas al servicio del
Estado que participan en los diagndsticos de conocimientos

8.1 Los entes rectores de cada Sistema Administrativo, tendran las siguientes
obligaciones:

8.1.1 Definir, conjuntamente con SERVIR, los procesos, las funciones y/o
actividades que permitan determinar los conocimientos necesarios para
el desempefio de las personas al servicio del Estado en el respectivo

" Sistema Administrativo, los cuales seran materia del Diagnéstico.

8.1.2 Difundir oportunamente, en coordinacién con SERVIR, los objetivos y
mecanismos de implementacién del Diagndstico de Conocimientos.

8,1.3 Comunicar, como ente rector del Sistema, |la obligatoriedad del

' Diagndstico para las personas al servicio del Estado del Sistema

_ respectivo, conforme a los términos y fechas previstas. :

'8.1.4 Establecer el nivel de dificultad de las preguntas que formaran parte de la
prueba, garantizando que el Diagndstico de Conocimientos se realizara
segun los requerimientos especificos de cada funcion desempefiada.

8.1.5 Desarrollar estrategias de capacitacién en funcion a los resultados del
diagndstico, orientadas por principios de eficiencia, eficacia,

~ subsidiariedad y equidad.

'8.1.6 Emitir, de ser necesario, las Directivas y normativa interna pertmentes
para la realizacién de los Diagnosticos.




8.2 Los titulares de las entidades ptblicas deberan:

8.2.1 Disponer que las personas al servicio del Estado de su respectiva entidad,
Yy que prestan servicios para algin Sistema Administrativo que estd siendo

evaluado, rindan las pruebas correspondientes en las fechas y términos’

establecidos por SERVIR y los entes rectores, autorlzando las facilidades
del caso. '

8.3 Losresponsables de las oficinas de recursos humanos deberan:

8.3.1 Coordinar, apoyar y garantizar la veracidad del registro de personas que
rendiran la prueba, cuando sea necesario.

8.3.2 Verificar que todas las personas que prestan servicios en algln Sistema
Administrativo rindan la prueba en las fechas y en Ios términos
establecidos por SERVIR y los entes rectores.

8.3.3 Informar al titular de la entidad el cumplimiento o mcumphmlento de !a
evaluacion.

8.4 Las personas al servicio del Estado de Ios Sistemas Adminlstrattvos sujetos
al Diagndstico de Conocimientos deberan:

8.4.1 Rendir la prueba en las fechas y términos establecidos por SERVIR y el
ente rector correspondiente.

prueba de conocimientos.

remitir la informacion de las personas al servicio del Estado que prestan
servicios para el Sistema Administrativo de su competenua de acuerdo a
las indicaciones de SERVIR y del ente rector.

8.5 SERVIR, en su calidad de-érgano rector del Sistema de Gestién de Recursos
iumanos, tendra las siguientes responsabilidades:

8.5.1 Definir, conjuntamente con el ente rector, los procesos, las funciones y/o
las actividades que permitan determinar los conocimientos necesarios
para el desempefio de las personas al servicio del Estado en el respectivo
Sistema Administrativo, los cuales serdn materia del Diagndstico.

8.5.2 Identificar, de manera conjunta con el ente rector correspondiente, las
areas tematicas.que formardn parte de las pruebas.

8.5.3 Centralizar, sistematizar y publicar los resultados de las pruebas de
conocimientos.

8.5.4 Desarrollar el monitoreo y supervision durante el diagnédstico de

conocimientos.
8.5.5 Difundir los resultados generales del diagndstico a través de su pagina
web (www.servir,gob.pe). Cada una de las personas que rinda la prueba

8.4.2 Mostrar probidad y profesionalismo al momento de participar de Ia'

8.4.3 En el caso de los que ocupan cargos jefaturales y cuando corresponda, )



sera informada de manera individual de sus resultados a través de
comunicaciones electronicas.

8.5.6 Establecer lineamientos para la mejora de la estrategia de capacitacion
en funcion a los resultados obtenidos en el Diagndstico.

Articulo 9°.- Plazos y procedimientos

9.1 El ente rector correspondiente y SERVIR definirdn y difundiran
oportunamente las fechas y procedimientos que se utilizaran para el desarrollo de los
Diagndsticos de Conocimientos.

_ 9.2 Toda la informacidn vinculada al proceso de Diagndstico de Conocimientos
serd publicada oportunamente en las pdginas web, tanto del ente rector como de
SERVIR.

Articulo 10°.- Disposiciones Complementarias .

10.1 De acuerdo a su competencia, SERVIR aprobara los lineamientos, normas
técnicas especificas y formatos que sean necesarios para |a aplicacién del Diagnéstico
de Conocimientos en cada Sistema Administrativo.

10.2 SERVIR, en coordinacion con el ente rector cuando corresponda, resolvera
las situaciones no previstas en la presente Directiva y que estén directamente
vinculadas a los ciclos del Diagndstico de Conocimientos, en un plazo razonable y con
sujecidn a la normativa aplicable.

Articulo 11°.- Vigencia
- Los - Lineamientos aprobados entran en vigencia al dia siguiente de la
publicacién.de la presente Resolucion. '

Articulo 12°.- Difusién :
Disponer la publicacién de la presente Resoluuon en el Diario Oficial El Peruano
*"y en el Portal Institucional de SERVIR (www.servir.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.

.................

NURIA g
prhsidenta Ejecutiva
AUTO lDAD NACIONAL DEL



