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Aprendizaje esperado

Los participantes se encontraran en condiciones de conocer las obligaciones y los derechos que
asume el contratista durante la fase de ejecucidn contractual, en los contratos de adquisicion de
bienes y prestacion de servicios.
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INTRODUCCION

Conforme se ha sefialado en los capitulos anteriores, para que los proveedores puedan entregar
bienes o prestar servicios a las entidades estatales, la normativa de contrataciones publicas ha
previsto determinados requisitos, entre otros, para poder participar en procesos de seleccién y
contratar con el Estado, estos proveedores deben encontrarse con inscripcién vigente en el
Registro Nacional de Proveedores, capitulo de Bienes y/o Servicios; del mismo modo, no deben
encontrarse impedidos ni inhabilitados para contratar con el Estado, sea que se presenten de
manera individual o en forma asociada (en consorcio) o tengan la condicidn de subcontratistas.

Asi también, existen casos especificos en donde las normas especiales exigen que quienes oferten
determinados bienes o servicios deben contar necesariamente con ciertas autorizaciones,
licencias o con el Registro Sanitario de tales productos, ya que sélo con su obtencién se faculta la
fabricacion o importacion y su comercializacidon por el titular del registro, tal es el caso del
suministro de combustible, adquisicion de productos farmacéuticos, galénicos, recursos
terapéuticos naturales, e insumos, instrumental, equipo de uso médico-quirdrgico u
odontoldgico, productos alimenticios, etc.; y, tratdndose de servicios: seguridad y vigilancia,
limpieza, mensajeria, entre otros.

Del mismo modo, una vez adjudicada y consentida la Buena Pro, nace la obligacién de suscribir el
contrato, debiendo el postor ganador presentar previamente diversos documentos obligatorios
tales como las garantias y otros. A partir de la celebracién del contrato se generan los derechos y
las obligaciones para las partes que lo suscriben, el cual debe ser ejecutado segun los términos
del documento que lo contiene, asi como las Bases integradas, la oferta ganadora y aquellos
documentos derivados del proceso de seleccién que establezcan obligaciones para las partes y
qgue hayan sido expresamente sefialados en el contrato. Respecto de contrataciones de bienes y
servicios por procesos de menor cuantia, el contrato se perfeccionard a través de la respectiva
orden de compra o de servicio.

En ese contexto, la etapa contractual adquiere singular importancia, toda vez que en esta fase no
solo estd de por medio el efectivo cumplimiento de las prestaciones, sino también se encuentran
aspectos tan controvertidos como las prestaciones adicionales, las reducciones, la ampliacién de
plazo y sus gastos generales, la contratacion complementaria, entre otros.

De las estadisticas puede advertirse con meridiana claridad que los objetos contractuales mas
frecuentes de los contratos de la Administracién Publica lo constituyen - en un gran porcentaje -
la adquisicion de bienes, asi como la contratacidn de servicios generales (locacidén de servicios
para actividades manuales) y servicios de consultoria (locacién de servicios para actividades
intelectuales, como consultoria propiamente tal, la asesoria, la realizacion de estudios, etc.).

Siendo asi, a continuacidon se desarrollaran los principales deberes y obligaciones que el
contratista asume en contratos de adquisicion o suministro de bienes, asi como en prestaciones
de servicios, teniendo como base legal lo dispuesto por la Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado por Decreto Legislativo Nro. 1017 y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo
Nro. 184-2008-EF y sus normas modificatorias y complementarias.
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CAPITULO I: ADQUISICION DE BIENES

1. DEBERES DEL CONTRATISTA

De acuerdo al articulo 492 de la Ley de Contrataciones del Estado, el contratista se encuentra
obligado a cumplir cabalmente con lo ofrecido en su propuesta y en cualquier manifestacion
formal documentada que haya aportado adicionalmente en el curso del proceso de seleccidn
o en la formalizacién del contrato.

En ese sentido, el contratista tiene la obligacién de cumplir con efectuar la entrega o el
suministro del bien con estricta sujecion a las especificaciones técnicas previstas en las Bases,
asi como las condiciones alli establecidas relativas al plazo, lugar y forma de entrega, entre
otros, incluyendo a su vez las mejoras adicionales sin costo que haya ofertado.De lo
contrario, el contratista podria verse afectado con la aplicacién de penalidades y con la
resolucién del contrato inclusive, sin perjuicio del procedimiento sancionador que inicie la
Entidad en su contra, ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

A continuacidn se describen, en términosgenerales, los principales deberes y obligaciones
que el contratista asume en contratos de adquisicidon o suministro de bienes, siendo éstos los
siguientes:

a. Entregar el bien y sus accesorios conforme a las condiciones ofertadas, sea incluyendo
iguales o mejores caracteristicas técnicas.

b. Entregar los documentos y titulos relativos a la propiedad o el uso del bien, asi como los
manuales o certificados de calidad, segun corresponda.

c. Entregar el bien en el plazo establecido en el contrato. Tratandose de un contrato de
suministro,las entregas parciales o periddicas también deben realizarse en el plazo
sefialado en las bases, sean quincenales, trimestrales o semestrales.

d. Entregar o suministrar el bien en el lugar y en la forma en que se haya establecido en el
contrato. En estos casos, el contratista debe tener en consideracion ademas de las
cantidades respectivas, el ambito de la prestacion, es decir si seran entregas locales,
regionales o a nivel nacional, adoptando para este tipo de contrataciones todas las
medidas necesarias (viaticos, flete, seguros, etc.) a efectos de cumplir con la entrega
oportuna de los mismos.

e. Capacitar al personal de la Entidad, segln corresponda: tener en cuenta en este aspecto,
las instalaciones donde se llevara a cabo la capacitacidn, el nimero de participantes, la
entrega de material de lectura, certificados, etc.
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f.  Entregar el documento en donde se detalle el periodo de garantia del bien del contratista

y/o del fabricante, asi como los datos relativos a servicios técnicos post venta.

g. Efectuar los mantenimientos preventivos y/ correctivos, reparaciones o actividades afines
respecto del equipo entregado a la Entidad, siempre y cuando constituyan prestaciones
accesorias’ previamente establecidas en las Bases y el contrato.

h. Asimismo, segun la naturaleza del bien, realizar los tramites respectivos y obtener los
documentos necesarios de transferencia de propiedad como por ejemplo en los casos de
adquisicion de vehiculos, inmuebles, entre otros.

i. Entregar el comprobante de pago (factura) y guia de remision conforme a los requisitos
establecidos por la SUNAT.

j.  En prestaciones sujetas a la modalidad de ejecucidn contractual de LLAVE EN MANO, el
contratista debe considerar no solo su obligacién de entregar el bien, sino también su
instalacion y puesta en funcionamiento; por lo que el contratista para estos efectos, debe
abastecerse con la debida anticipacidon de todos los equipos y materiales o elementos
necesarios que se requiera para el cumplimiento integro de la prestacidn a su cargo.
Ejemplo: adquisicidn e instalacién de ascensores, de equipos de aire acondicionado, de
puertas contra incendio, equipos de audio y video, etc.

k. En contratos bajo el sistema de contratacién A SUMA ALZADA, el contratista debe tener
en cuenta que la entidad no reconocera ningun pago adicional, pues en contrataciones
de bienes bajo este sistema, su oferta econédmica es un monto fijo integral y por un
determinado plazo de ejecucidn.Por tanto, el contratista tiene la obligacion de analizar
debidamente su estructura de costos a efectos de evitar futuras contingencias.

|.  Prestaciones ADICIONALES y REDUCCION de Prestaciones: conforme se desprende del
articulo 412 de la Ley de Contrataciones del Estado y el articulo 1742 de su Reglamento,
el Titular de la Entidad — de manera excepcional - puede ordenar la ejecucidon de
prestaciones adicionales de bienes y servicios hasta por el veinticinco por ciento (25%)
del monto del contrato original, siempre que estas prestaciones sean indispensables para
alcanzar la finalidad del contrato y la Entidad cuente con disponibilidad presupuestal;
asimismo, el Titular de la Entidad, puede ordenar la reduccion de prestaciones siempre
que ello sea indispensable para alcanzar la finalidad del contrato.

En consecuencia, el contratista se encontrard obligado a ejecutar dicho adicional o
reducir la prestacion, y en el ultimo caso, la Entidad no reconocerd conceptos por dafo

! Ver articulo 159° del Reglamento, asi como la Directiva N° 009-2009-OSCE/CD.
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emergente o lucro cesante.

Al respecto, es importante destacar que la potestad de aprobar la ejecucién de
prestaciones adicionales como la reduccion de prestaciones, le ha sido conferida a la
Entidad en reconocimiento de su calidad de garante del interés publico en los contratos
que celebra para abastecerse de los bienes, servicios u obras necesarios para cumplir con
sus respectivas funciones. Asi, esta potestad responde al ejercicio de las prerrogativas
especiales del Estado, pues se enmarca dentro de lo que la doctrina denomina “cldusulas
exorbitantes” que caracterizan a los regimenes juridicos especiales de derecho publico —
como es el régimen de contrataciones del Estado—, en los que la Administracion Publica
representa al interés general, el servicio publico, y su contraparte representa al interés
privado®. En ese sentido, y teniendo en consideracidon el caracter excepcional de la
potestad de ordenar la ejecucion de prestaciones adicionales o la reduccion de
prestaciones, el drea usuaria de la contratacién debe sustentar, previamente, las razones
por las que los adicionales y las reducciones a realizarse resultan necesarias para alcanzar
la finalidad del contrato; con tal sustento, corresponde al Titular de la Entidad, mediante
resolucién previa, ordenarlas hasta por el limite del veinticinco por ciento (25%) del

monto del contrato original.

m. La SUBCONTRATACION: en el marco de la normativa de contrataciones del Estado, la
subcontratacién implica que un “tercero” ejecute parte de las prestaciones a las que se

obligd el contratista frente a la Entidad, entendiéndose por “tercero” a una persona,

natural o juridica, necesariamente distinta a las partes conformantes de la relacién
contractual; es decir, una persona distinta al contratista. En esa linea, el articulo 146 del
Reglamento establece que el contratista puede acordar con un tercero, o terceros, la
subcontratacion de parte de las prestaciones a su cargo, cuando lo autoricen las Basesy

siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

v' la Entidad lo apruebe por escrito y de manera previa, por intermedio del funcionario
qgue cuente con facultades suficientes y dentro de los cinco (5) dias habiles de
formulado el pedido. Si transcurrido dicho plazo la Entidad no comunica su respuesta,
se considera que el pedido ha sido aprobado.

v Las prestaciones a subcontratarse con terceros no excedan del cuarenta por ciento

(40%) del monto del contrato original.

v' El subcontratista se encuentre inscrito en el Registro Nacional de Proveedores (RNP) y
no esté suspendido o inhabilitado para contratar con el Estado.

’DE LA PUENTE Y LAVALLE, Manuel. Las cldusulas exorbitantes, en: THEMIS, Revista de Derecho de
la Pontifica Universidad Catdlica del Peru, N° 39, Pag. 7.
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v' En el caso de contratistas extranjeros, éstos se comprometan a brindar capacitacién y
transferencia de tecnologia a los nacionales.

Conforme puede advertirse, esta posibilidad de subcontratacion no queda al libre
albedrio del contratista, sino que sélo estd permitido al contratista cuando las bases lo
hayan previsto asi como cuando se cumplan las condiciones antes sefialadas. Realizar
subcontrataciones sin autorizacidn de la entidad o por un porcentaje mayor al permitido,
constituye inclusive causal de aplicacion de sancidn, segln lo previsto por el articulo 519,
numeral 51.1, literal g).

n. Responsabilidad contractual y extracontractual: el contratista en ningln caso puede
eludir su responsabilidad por los bienes defectuosos o con vicios, pues debe responder
por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los bienes ofertados. La normativa
vigente ha estipulado que tratandose de bienes sera hasta por un plazo no menor de un
ano, contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad, salvo que se trate de
bienes fungibles y/o perecibles; en todo caso, se sujetara al plazo maximo establecido en
las Bases.

2. DERECHOS DEL CONTRATISTA

a) Respecto del Pago
Conforme al articulo 1772 del Reglamento, luego de haberse emitido la conformidad de
la prestacion, se genera el derecho al pago del contratista. En ese sentido, queda
configurada la obligacion de pago por parte de la Entidad a favor del contratista.

En general, todos los pagos a favor del contratista se realizan después de ejecutada la
prestacion, salvo que por razones de mercado, el pago del precio sea condicién para la
entrega de los bienes. Asimismo, en el caso de suministro de bienes (combustible,
bidones de agua, productos alimenticios, material PAD, utiles de oficina, entre otros),
pueden efectuarse pagos periddicos, en el plazo sefialado en las Bases.

Para efectos del pago se requiere obligatoriamente la conformidad de recepcién de los
bienes, la factura y la guia de remision debidamente sellada por el Jefe del Almacén de la
Entidad. Asimismo, respecto de determinados equipos, tales como: servidores, equipos
multifuncionales, UPS, se requiere ademds un informe técnico de la dependencia técnica
de la Entidad en el que se exprese que el equipo relne las condiciones minimas referidas
en las bases asi como las mejoras técnicas ofrecidas por el contratista, de ser el caso.De
igual forma, para contrataciones bajo la modalidad de llave en mano, también serd
necesario el informe técnico de la dependencia técnica respectiva sobre la entrega del
bien, instalacién y puesta en funcionamiento.



Organismo Supervisor de
las Contrataciones

del Estado

Como vender con éxito al Estado

b)

c)

Reajuste de Precios:

Conforme se desprende del articulo 492 del Reglamento®, es facultad de la Entidad
establecer las férmulas de reajuste en las Bases de los procesos de selecciéon convocados
para la contratacién de bienes o servicios de tracto sucesivo o de ejecucidn periddica o
continuada, pactados en moneda nacional.Por tanto, corresponde a la Entidad evaluar si
en una determinada contratacion de bienes o servicios, podria o no establecerse
formulas de reajuste, asi como la necesidad de establecerlas a efectos de cubrir la
variacion de los precios durante la ejecucidn contractual.En este punto, cabe precisar que
al presentar su propuesta, el postor se somete a las disposiciones de las Bases integradas,
motivo por el cual, si dichas Bases contemplan férmulas de reajuste, una vez iniciada la
ejecucion contractual, el contratista puede solicitar el reajuste de pagos respectivos con
la sustentacidn correspondiente; de no existir clausulas de reajuste, no podria aplicarse
reajuste alguno a los precios pactados. Para mayor abundamiento, se sugiere revisar las
Opiniones Nros. 012-2009/DTN, 061-2010/DTN, 007-2011/DTN y 016-2011/DTN.

Pago de Intereses:

En caso de atraso en el pago por parte de la Entidad, salvo que se deba a caso fortuito o
fuerza mayor, el contratista tendra derecho al pago de intereses (intereses legales),
contados desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

Respecto de los Adelantos

La finalidad de los adelantos es otorgar liquidez al contratista para facilitar la ejecucién
de las prestaciones asumidas por este, en las condiciones y oportunidad pactadas en el
contrato. Su otorgamiento constituye una facultad de la Entidad, la misma que puede
otorgar este derecho a través de la incorporacién del mismo en las Bases del proceso de
seleccidn, como se desprende del articulo 382 de la Ley.

Si bien la entrega de adelantos constituye una facultad de la Entidad -al tener la potestad
de incluir o no este derecho en las Bases-, tanto el contratista como la Entidad deben
seguir el procedimiento establecido en la normativa de contrataciones del Estado para su
solicitud y entrega, debido a que esta facultad implica la erogacion de fondos publicos.

De las Ampliaciones de Plazo
Es obligacidn del contratista cumplir con sus prestaciones en los plazos establecidos en el
calendario contractual. En ese sentido, la consecuencia natural del incumplimiento de

3 El citado dispositivo en su numeral 1) establece que “En los casos de contratos de tracto sucesivo o de
ejecucion periodica o continuada de bienes o servicios, pactados en moneda nacional, las Bases podran
considerar formulas de reajuste de los pagos que corresponden al contratista, conforme a la variacion del
Indice de Precios al Consumidor que establece el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI,
correspondiente al mes en que debe efectuarse el pago. Cuando se trate de bienes sujetos a cotizacion
internacional o cuyo precio esté influido por ésta, no se aplicard la limitacion del Indice de Precios al
Consumidor a que se refiere el parrafo precedente.”; aiadiendo en su numeral 4) que “no son de aplicacion
las formulas de reajuste cuando las Bases establezcan que las propuestas se expresen en moneda extranjera,
salvo el caso de los bienes sujetos a cotizacion internacional o cuyo precio esté influenciado por ésta”.
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tales plazos seria la aplicacién de penalidades o la resolucién del contrato, inclusive. No
obstante, la normativa de contratacién publica ha previsto que, en determinados
supuestos, el atraso en el cumplimiento de las prestaciones del contratista, constituya
una causal para solicitar la ampliacion del plazo contractual, y no un supuesto de
incumplimiento del contrato. Las causales y el procedimiento a seguir se encuentran
expresamente estipulados en el articulo 1752 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado.

d) De la Modificacién del Contrato

Cuando el contratista ofrezca bienes y/o servicios con iguales o mejores caracteristicas
técnicas, de calidad y de precios, la Entidad podrd modificar el contrato, previa
evaluacién y siempre que tales bienes y/o servicios satisfagan su necesidad y no varien
las condiciones que motivaron la seleccién del contratista, entre las que puede
encontrarse el precio ofertado. Lo contrario, determinaria la vulneracién de los principios
qgue inspiran la contratacion publica, entre estos, el de Transparencia, Imparcialidad,
Eficiencia y Trato Justo e Igualitario®.

El sustento legal se halla previsto en el articulo 1432 del Reglamento; asimismo, se
sugiere revisar las Opiniones Nros. 097-2009/DTN y 060-2011/DTN.

e) Subsanacién de Observaciones

De conformidad con el articulo 1762 del Reglamento, es responsabilidad de la Entidad
recibir los bienes materia del contrato y emitir la respectiva conformidad de entrega al
contratista, precisando en su cuarto parrafo las reglas aplicables a la formulacién y
subsanacion de observaciones durante la entrega de bienes, conforme a lo siguiente:

“De existir observaciones se consignardn en el acta respectiva, indicdndose claramente el sentido
de éstas, ddndose al contratista un plazo prudencial para su subsanacion, en funcion a la
complejidad del bien o servicio. Dicho plazo no podrd ser menor de dos (2) ni mayor de diez (10)
dias calendario. Si pese al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la
subsanacion, la Entidad podrd resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar las penalidades que
correspondan.”

De lo antes sefalado se desprende que, en caso que la prestacién haya sido cumplida de
manera defectuosa, la Entidad tiene la potestad de establecer un plazo para que las
observaciones sean subsanadas en la oportunidad debida. En caso que la Entidad

otorgue el plazo correspondiente, no procederia la aplicacion de penalidades durante

dicho periodo, en la medida que, si bien es cierto el contratista no cumplié con las
prestaciones a su cargo, la Entidad optd, atendiendo a la naturaleza de las observaciones,
por extender el plazo para su cumplimiento oportuno.

Asimismo, segun refiere la citada norma, la Entidad debe consignar en un acta las

*Opinién Nro. 097-2009
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f)

observaciones que efectle durante la entrega de los bienes, estableciendo claramente su
sentido, y otorgando al contratista un plazo prudencial para su subsanacién, no menor de
dos (2) ni mayor de diez (10) dias calendarios. No obstante, el articulo 1762 del
Reglamento no precisa las reglas que se aplicaran al computo del plazo para la
subsanacion de observaciones, por lo que, segun el articulo 1512 del Reglamento, es
necesario recurrir en forma supletoria a las disposiciones del Cédigo Civil, el cual en el
numeral 4 del articulo 1832 establece que “El plazo excluye el dia inicial e incluye el dia
del vencimiento.” De esta manera, el plazo para subsanar las observaciones formuladas
por la Entidad tendria que computarse desde el dia siguiente que fue comunicado al
contratista en adelante, no podria ser computado en forma retroactiva; por lo que, si una
Entidad omitié establecer en el acta el plazo concedido al contratista para la subsanacion
de las observaciones, comunicandoselo posteriormente, el plazo debe computarse a
partir del dia siguiente en que fue comunicado al contratista.

Finalmente, la referida norma sefiala que “Este procedimiento no serd aplicable cuando
los bienes y/o servicios manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y condiciones
ofertadas, en cuyo caso la Entidad no efectuard la recepcion debiendo considerarse como
no ejecutada la prestacion, aplicdndose las penalidades que correspondan”.

Para mayor abundamiento, se recomienda revisar las Opiniones Nros. 001-2010/DTN vy
027-2010/DTN.

Cesion de Derechos y Posicion Contractual

En los contratos celebrados entre un proveedor y el Estado, la cesiéon de derechos se
traduce en que un tercero cesionario pueda cobrar de la Entidad cedida el precio de los
bienes, servicios u obras ejecutados por el contratista cedente.

Por su parte, la cesiéon de posicion contractual supone que la parte cedente —con el
consentimiento imprescindible del cedido— transfiere a un tercero cesionario su posicion
en el contrato, lo que significa que dicho tercero se convierte en el titular de todos los
derechos y obligaciones que se derivan del contrato celebrado originalmente entre el
cedente y el cedido.

Empero, debe tenerse en cuenta que la normativa de contrataciones del Estado
establece algunas restricciones a la aplicacién de las instituciones antes mencionadas. En
efecto, de acuerdo con el articulo 1472 del Reglamento, “Salvo disposicion legal o
reglamentaria en contrario, el contratista puede ceder sus derechos a favor de terceros,
caso en el cual la Entidad abonard a éstos la prestacion a su cargo dentro de los limites
establecidos en la cesion.(...) En el ambito de las normas sobre contrataciones del Estado
no procede la cesion de posicion contractual del contratista, salvo en los casos de
transferencia de propiedad de bienes que se encuentren arrendados a las Entidades,
cuando se produzcan fusiones o escisiones o que exista norma legal que lo permita
expresamente.”
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De acuerdo con el articulo citado, si bien cabe que los contratistas cedan, por ejemplo, su

derecho al cobro a favor de un tercero, se encuentra prohibido que cedan su posicidn
como obligados frente a la Entidad, salvo en los supuestos previstos en el mencionado
articulo 1479 del Reglamento. De esta manera, el cumplimiento de las obligaciones
pactadas en el contrato (entrega de los bienes, prestacién del servicio o ejecucion de la
obra) continuard a cargo del contratista seleccionado por la Entidad, no pudiendo ser
transferidas a ningun tercero.

Para mayor abundamiento, se sugiere revisar las Opiniones Nros. 021-2009/DTN, 062-
2010/DTN, 006-2011/DTN, 035-2011/DTN y 106-2011/DTN.

12
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g) Resolucidn del Contrato

Ante el incumplimiento de obligaciones esenciales de parte de la Entidad, el contratista
podra resolver el contrato, en forma parcial o total, remitiendo para ello a la Entidad -
por conducto notarial - un documento en el que manifieste esta decision y el motivo que
la justifica de conformidad con el procedimiento y formalidades previstas en el articulo
402 de la ley y el articulo 1692 del Reglamento.

h) Arbitraje Administrativo

j)

Con la finalidad de resolver las controversias que se presenten durante la etapa
contractual, y dentro del plazo de caducidad previsto en los articulos 1442, 1709, 1752 y
1772 del Reglamento o en su defecto, en el articulo 522 de la Ley, el contratista puede
solicitar el arbitraje administrativo.

Contratos Complementarios

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1822 del Reglamento, dentro de los tres (3)
meses posteriores a la culminacion de un contrato, la Entidad puede contratar,
complementariamente, bienes y servicios con el mismo contratista, por Unica vez y en
tanto culmine el proceso de seleccidon convocado, hasta por el treinta por ciento (30%)
del monto del contrato original, siempre que se trate del mismo bien o servicio y que el

contratista preserve las condiciones que dieron lugar a la contratacion.

Dicho vinculo se materializara a través de la celebracidon de un nuevo contrato, que dara
lugar al nacimiento de una relacién juridica distinta a la inicialmente entablada entre la
Entidad y el contratista.

Por ende, tratdndose de un nuevo contrato, y conforme lo prevé la misma normativa,
queda a evaluaciéon del contratista, aceptar o no la suscripcién del contrato
complementario.

lgualmente, para mayor abundamiento respecto de contratos complementarios, se
recomienda revisar las Opiniones Nros. 007 y 027-2010/DTN y 107-2011/DTN.

Constancia de Prestacién

Segun lo dispuesto por el articulo 1782 del Reglamento, una vez otorgada la conformidad,
la Entidad debe expedir — de oficio o a pedido de parte — la Constancia de Prestacion.
Como se sabe, la Constancia de Prestacion es un acto diferente de la Conformidad de
Prestacion. La emisidn de la Constancia es consecuencia de la emisidn de la Conformidad
y tiene por finalidad acreditar la prestaciéon con las siguientes caracteristicas:
Identificacion del objeto del contrato, el monto y la penalidad en que se hubiere
incurrido. Es emitido por el drgano de administracién o por el funcionario designado
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expresamente por la Entidad.
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CAPITULO I1: PRESTACION DE SERVICIOS

A continuacidon se describen, las principales obligaciones y deberes del contratista en la
prestacion de servicios, los cuales pueden variar segln los términos de referencia establecidos en
las Bases integradas de cada contratacién concreta:

1. DEBERES DEL CONTRATISTA

a. Inspeccionar el lugar de la prestacion

Segun la naturaleza de la prestacion, el contratista de preferencia debe inspeccionar el
lugar, la ubicacién del terreno donde se realizard la prestacion materia de contrato, asi
como revisar detenidamente los términos de referencia. Se recomienda lo realice de
manera previa a la presentacion de su oferta, a fin de evitar cualquier reclamo posterior
por diferencias u omisiones. Ejemplo: mantenimiento de pozos a tierra, reparacion de
equipos electromecdnicos (aire acondicionado, ascensores, etc.), servicio de pintado de
fachadas (algunos incluyen esculturas, clpulas, etc.), entre otros.

b. Ejecutar la prestacién conforme a los términos de referencia y demds condiciones
detallados en las Bases Integradas, incluyendo las mejoras adicionales ofrecidas en su
propuesta segun sea el caso. Asimismo, cuando corresponda la instalacion o
implementacion previa, el contratista debe adoptar todas las medidas necesarias a
efectos de no incurrir en penalidades por atrasos injustificados. Por ejemplo, en el caso
de alquiler de maquinas fotocopiadoras, previamente debe instalarse los equipos en
todas las dependencias de la Entidad, para lo cual el contratista debe adoptar las
acciones necesarias a fin de garantizar que todos los equipos se encuentren debidamente
instalados en todas las dependencias de la Entidad dentro del plazo sefialado en las
Bases.

c. Realizar la prestacion en el plazo establecido en el contrato. En estos casos es importante
gue el contratista evalle la cobertura del mismo; por ejemplo si el servicio se desarrollara
a nivel local, regional o nacional debe analizar todos los aspectos necesarios para la
oportuna prestacién del servicio.

d. Equipos, Materiales y/o vehiculos
Dependiendo de la naturaleza de la contratacion, el contratista debe abastecerse con la
debida anticipacién de los equipos o materiales necesarios para la ejecucion del servicio,
no necesariamente propios, pudiendo ser alquilados. Ejemplo: en servicios de pintado de
fachadas, de interiores y exteriores; mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos;
servicio de transporte de carga ligera y pesada, alquiler de equipos multifuncionales con
sus respectivos accesorios, entre otros.
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e. Facilidades para la supervisidn de la ejecuciéon del servicio
El contratista debe brindar las facilidades para la supervisidn de la prestacion. En virtud al
derecho de supervision, la Entidad tiene la potestad de aplicar los términos contractuales
para que el contratista corrija cualquier desajuste respecto del cumplimiento exacto de
las obligaciones pactadas.De esta manera se asegura el fiel cumplimiento de las
condiciones estipuladas y obligaciones del contratista establecidas tanto en el contrato
COMO €en sus anexos.

f. Obligaciones laborales
Asimismo, dependiendo del objeto contractual, en determinados casos, el contratista

debe asumir las siguientes obligaciones:

Pago de remuneraciones vy beneficios sociales

El contratista debe asumir y responder exclusivamente del pago de remuneraciones,
indemnizaciones, seguros y demds beneficios sociales establecidos para el personal a su
cargo, las aportaciones que correspondan a sus trabajadores, asi como por los impuestos
y demds tributos correspondientes. La Entidad actia como retenedor en materia
tributaria, conforme la normatividad vigente. Por ejemplo: servicio de limpieza, vigilancia.

Seguros
Asimismo, el contratista debe obtener y presentar a la entidad todos los seguros

solicitados en las Bases, emitidas por compaiiias autorizadas conforme a la legislacion
vigente y debidamente supervisadas por la Superintendencia de Banca y Seguros y de
Administradoras de Fondos de Pensiones.

Debe mantenerlos vigentes en su total capacidad y cobertura, desde el inicio de la
prestacion hasta su conclusién. Ejemplo:Péliza de Deshonestidad, Accidentes de Trabajo,
Responsabilidad Extracontractual, etc.

g. Responsabilidad contractual y extracontractual: el contratista es responsable de Ia
calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los servicios ofertados por un plazo no menor
de un afio, contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.

h. Entregarel comprobante de pago de acuerdo a los requisitos establecidos por la SUNAT.

i. En las contrataciones bajo el sistema de contratacion A SUMA ALZADA, el contratista
debe tener en cuenta que la entidad no reconocera ninglin pago adicional, pues en
contrataciones de servicios bajo este sistema, su oferta econdmica es un monto fijo
integral y por un determinado plazo de ejecucion. Por lo cual, el proveedor debe analizar
adecuadamente su estructura de costos antes de presentar su oferta.

j.  El contratista debe comunicar de inmediato a la Entidad de las fallas o defectos que

advierta luego de la suscripcién del contrato, sobre cualquier especificacidon o bien que la
Entidad le hubiere proporcionado.
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k. Respecto de la Subcontratacidn, prestaciones adicionales yreduccién de prestaciones,
véase lo expuesto respecto de los deberes de proveedores de bienes, pues, tienen
caracteristicas similares.

2. DERECHOS DEL CONTRATISTA

a) Respecto del Pago

De acuerdo al articulo 1772 del Reglamento, luego de haberse emitido la conformidad de
la prestacidn, se genera el derecho al pago del contratista. En general, todos los pagos a
favor del contratista se realizan después de realizada la prestacidn, salvo que por razones
de mercado, el pago del precio sea condicion para la ejecucidn de la misma. Asimismo, en
el caso de contrataciones de tracto sucesivo o de ejecucion continuada (mensajeria,
limpieza, arrendamiento de inmuebles, entre otros), pueden efectuarse pagos periddicos,
dentro del plazo sefalado en las Bases.

Para efectos del pago se requiere la conformidad de la prestacién y el comprobante de
pago respectivo.

Reajuste de Precios:

Conforme se desprende del articulo 492 del Reglamento’, es facultad de la Entidad
establecer las férmulas de reajuste en las Bases de los procesos de selecciéon convocados
para la contratacién de bienes o servicios de tracto sucesivo o de ejecucidn periddica o
continuada, pactados en moneda nacional.Por tanto, corresponde a la Entidad evaluar si
en una determinada contratacion de bienes o servicios, podria o no establecerse
formulas de reajuste, asi como la necesidad de establecerlas a efectos de cubrir la
variacion de los precios durante la ejecucidn contractual; por lo cual, si las Bases
contemplaban férmulas de reajuste, una vez iniciada la ejecucién contractual, el
contratista puede solicitar el reajuste de pagos respectivos; de no existir clausulas de
reajuste, no podria aplicarse reajuste alguno a los precios pactados.

En prestaciones de servicios de intermediacion laboral como limpieza y seguridad, cabe la
posibilidad de efectuar los reajustes respectivos ante el incremento de la remuneracion
minima vital decretada por el Supremo Gobierno, por lo cual, es indispensable que este
rubro se encuentre incluido en las Bases. Para mayor abundamiento, se sugiere revisar
las Opiniones Nros. 012-2009/DTN, 061-2010/DTN, 007-2011/DTN y 016-2011/DTN.

> El citado dispositivo en su numeral 1) establece que “En los casos de contratos de tracto sucesivo o de
ejecucion periodica o continuada de bienes o servicios, pactados en moneda nacional, las Bases podran
considerar formulas de reajuste de los pagos que corresponden al contratista, conforme a la variacion del
Indice de Precios al Consumidor que establece el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI,
correspondiente al mes en que debe efectuarse el pago. Cuando se trate de bienes sujetos a cotizacion
internacional o cuyo precio esté influido por ésta, no se aplicard la limitacion del Indice de Precios al
Consumidor a que se refiere el parrafo precedente.”; aiadiendo en su numeral 4) que “no son de aplicacion
las formulas de reajuste cuando las Bases establezcan que las propuestas se expresen en moneda extranjera,
salvo el caso de los bienes sujetos a cotizacion internacional o cuyo precio esté influenciado por ésta”.
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b)

c)

Pago de Intereses:

En caso de atraso en el pago por parte de la Entidad, salvo que se deba a caso fortuito o
fuerza mayor, el contratista tendra derecho al pago de intereses (intereses legales),
contados desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

En los contratos de arrendamiento de bienes muebles e inmuebles, corresponde a la
Entidad entregar la garantia al arrendador en los términos previstos en el contrato. Dicha
garantia cubrird las obligaciones derivadas del contrato, con excepcidon de la
indemnizacién por lucro cesante o dafio emergente, tal como lo prevé el articulo 1632 del
Reglamento.

Respecto de los Adelantos, Ampliaciones de Plazo, Modificacion del Contrato,
Subsanacién de Observaciones, Cesidon de Derechos y Posicién Contractual, Resolucion
del Contrato, Arbitraje Administrativo, Contratos Complementarios y Constancia de
Prestacion, al encontrarse reguladas tanto para el caso de bienes como servicios de
manera conjunta por la normativa de contrataciones publicas, nos remitimos a lo
expuesto en el caso de bienes en el Capitulo precedente.
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