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El Memorando N° 198-2011/0SI-LDS, emitido por la Oficina de Sistemas, con fecha
20 de abril de 2011;

El Memorando N° 136-2011/SAUS-DRP, emitido por la Subdireccion de Atencion al
Usuario, con fecha 15 de abril de 2011;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 57° de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobada mediante

¥R G Decreto Legislativo N° 1017, establece que el Organismo Supervisor de las Contrataciones

f?' %\ del Estado - OSCE es un organismo publico técnico especializado adscrito al Ministerio de

ul 2| Economia y Finanzas, con personeria juridica de derecho piblico, que goza de autonomia
técnica, funcional, administrativa, econémica y financiera;

Que, en atencion a lo dispuesto en la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la
Gestién del Estado, el OSCE se encuentra inmerso en el proceso de modernizacion de la gestion
del Estado, debiendo implementar los instrumentos de gestion pertinentes para lograr la
eficiencia, simplificacién procedimental y planificacion estratégica en el desarrollo de sus
o0sce/ funcionesy cumplimiento de la normativa;

Que, mediante los documentos de vistos, la Subdireccion de Atencién al Usuario y la
Oficina de Sistemas presentaron el proyecto de Manual de Procedimientos del Proceso de
Atencién de Consultas a través de Orientacion Presencial, a efectos de su revision y
aprobacion;

Que, considerando que el referido documento es de alcance interno y se encuentra

) orientado a establecer lincamientos procedimentales para la realizacion de las actividades

T ‘é‘f'ﬁ?;que integran los procedimientos administrativos, las funciones y responsabilidades a cargo

{3 _Zel personal de la Subdireccién de Atencion al Usuario, en lo correspondiente a la atencicn
> e usuarios a través de la orientacion presencial, se estima conveniente su aprobacion;

Estando a lo expuesto y de conformidad con lo dispuesto en el numeral 25) del
articulo10° del Reglamento de Organizacion y Funciones del OSCE, aprobado por Decreto
Supremo N° 006-2009-EF, con las visaciones de la Secretaria General, la Subdireccion de
Atencién al Usuario, la Oficina de Sistemas y la Oficina de Asesoria Juridica;



SE RESUELVE:

Articulo Unico.- Aprobar el Manual de Procedimientos del Proceso de Atencion de
Consultas a través de Orientacion Presencial, por las razones expuestas en la parte

considerativa de la presente Resolucion.
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