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Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, se establece la obligatoriedad de las
entidades de la administracion publica de contar con un Libro de Reclamaciones, en el cual los
usuarios puedan formular sus reclamos, entendidos como la expresion de insatisfaccion o

disconformidad respecto de la atencion brindada por la entidad publica en el ejercicio de su
Sfuncion administrativa;

Que, el articulo 5° del referido Decreto Supremo establece que mediante resolucion del
titular de la entidad se designara al responsable del Libro de Reclamaciones de la entidad;

Que, en tal sentido, resulta pertinente designar a la Directora de Servicios
Institucionales como responsable del Libro de Reclamaciones de la entidad;
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De conformidad con el inciso 25) del articulo 10° del Reglamento de Organizacion y

Funciones del OSCE y con las visaciones de la Secretaria General y la Oficina de Asesoria
Juridica;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Designar como responsable del Libro de Reclamaciones del
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE, a la Directora de Servicios
Institucionales, quien deberd de velar por su correcto uso y brindar respuesta oportuna a los
reclamos que fuesen registrados en él.

Articulo Segundo.- Autorizar la implementacion de un Libro de Reclamaciones por cada
Oficina Desconcentrada de este Organismo Supervisor.

Articulo Tercero.- Notificar la presente resolucion al funcionario designado, a la Oficina
de Administracion y Finanzas y al Organo de Control Institucional del OSCE.

Articulo Cuarto.- Publiquese la presente resolucion en el Diario Oficial El Peruano y en
el Portal Institucional del OSCE (www.osce.gob.pe).
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