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OPINIÓN Nº 082-2007/DOP
Entidad:
Servicios Industriales de la Marina S.A. (SIMA PERU S.A.).  

Asunto:
Exoneración por servicios personalísimos

Referencia:
Carta s/n de fecha 27 de agosto de 2007 

1. ANTECEDENTES

Mediante el documento de la referencia, el abogado apoderado de la empresa Servicios Industriales de la Marina S.A. (SIMA PERU S.A.), en lo sucesivo la Entidad, consulta sobre la posibilidad de efectuar una contratación por servicios personalísimos, a fin de renovar su certificación ISO 9001:2000, así como ampliar el alcance de su certificación en el Sistema de Gestión Ambiental ISO 14001:2004 y en el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo OHSA 18001:1999.

2. CONSULTA Y ANÁLISIS

La Entidad consulta si la contratación de los servicios de una empresa certificadora en Sistemas de Gestión de Calidad, Sistemas de Gestión Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo, especializada y clasificada en las líneas de negocios relacionados al Sector Marítimo y Astillero, con experiencia, conocimientos y prestigio adquiridos y que ha venido prestando sus servicios de certificación a la Entidad, configuraría un supuesto de exoneración por la causal de servicios personalísimos, prevista en el literal f) del artículo 19º de la Ley y en el artículo 145º del Reglamento. 

Sobre el particular debe indicarse lo siguiente:

2.1 De conformidad con lo dispuesto por el literal h) del artículo 59° del Texto Único Ordenado de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N.º 083-2004-PCM (en adelante la Ley), la Segunda Disposición Final de su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N.º 084-2004-PCM (en lo sucesivo el Reglamento), y el procedimiento 8 del Texto Único de Procedimientos Administrativos del CONSUCODE, aprobado por Decreto Supremo N.º 043-2006-EF, las consultas que absuelve este Consejo Superior son aquellas referidas a la interpretación y/o aplicación de algún aspecto oscuro o ambiguo de la normativa sobre contratación pública. En este sentido, el tema materia de consulta será analizado en términos generales; por lo que sus conclusiones no estarán vinculadas necesariamente a situación particular alguna.

2.2 La realización de un proceso de selección constituye la regla general cuando cualquier Entidad pretende adquirir o contratar bienes, servicios u obras, con la utilización de recursos públicos. 
No obstante, nuestra norma reconoce ciertos supuestos en los cuales la realización de un proceso de selección no cumple función alguna toda vez que, por razones coyunturales, económicas o de mercado, la Entidad sólo puede o debe satisfacer sus requerimientos a través de una propuesta que, a su vez, será ofrecida por un proveedor único. Por este motivo, la Ley habilita a las Entidades para que, en estos casos, puedan contratar de forma directa, sin realizar el proceso de selección que correspondería convocar, siguiendo las pautas establecidas en el artículo 148º del Reglamento: “La Entidad efectuará las adquisiciones o contrataciones en forma directa mediante acciones inmediatas, requiriéndose invitar a un solo proveedor, cuya propuesta cumpla con las características y condiciones establecidas en las Bases, la misma que podrá ser obtenida, por cualquier medio de comunicación, incluyendo el facsímil y el correo electrónico”.

Lo expuesto no exime a la Entidad de cumplir previamente con la fase de programación
 ni con las disposiciones para la suscripción del contrato (obligación de presentar las garantías que correspondan, constancia de no estar inhabilitado para contratar con el Estado, etc.). 
2.3
Ahora bien, la contratación de servicios personalísimos, de acuerdo con lo establecido en el artículo 145º del Reglamento, sólo procederá cuando exista la necesidad de proveerse de servicios de carácter especializado (profesional, artístico, científico o tecnológico) con una persona natural o jurídica notoriamente especializada, puesto que su destreza, habilidad, experiencia particular y/o conocimientos evidenciados, apreciados de manera objetiva por la Entidad, permiten sustentar de modo razonable e indiscutible su adecuación para satisfacer la complejidad del objeto contractual y haga inviable la comparación con otros potenciales proveedores.
En ese sentido, resulta relevante, a efecto de calificar determinado servicio como personalísimo, observar, principalmente, las cualidades especiales del prestador teniendo en cuenta que en dichos servicios —también denominados intuitu personae— “se ha tenido en cuenta y como requisito esencial del mismo, la persona del otro contratante, debido a su calidad, profesión, arte u oficio, o bien por su solvencia o responsabilidad económica(…(”
. 

Bajo las consideraciones expuestas, para establecer si determinado servicio es personalísimo, debe tenerse en cuenta la forma en que el mismo será prestado, atendiendo a las cualidades especiales del contratista para hacerlo, independientemente de que exista otro locador que pueda prestar en esencia el mismo servicio; estableciéndose, de esta manera, que la diferencia entre ambos locadores es la forma de brindar el servicio, ya que uno no puede prestarlo de la misma manera que el otro y, en todo caso, su prestación no satisface el requerimiento particular de la Entidad, lo que hace inviable su comparación. 


Cabe precisar que el hecho de que en el mercado sólo exista un locador que brinde un servicio específico no determina que éste sea personalísimo. En estos casos, para la normativa sobre contrataciones y adquisiciones, nos encontraríamos en una causal de exoneración distinta, referida al servicio que no admite sustitutos
. 


Asimismo, el sólo hecho de considerar que determinado servicio es “especializado”
 no nos conduce a calificarlo como “personalísimo”, puesto que la calificación de personalísimo está en función a la forma particular de prestación del mismo que puede exhibir una determinada persona atendiendo a las cualidades especiales que ésta posee. 

2.4
Como se aprecia, dada la naturaleza de las exoneraciones, se encuentra dentro del ámbito de dominio de la Entidad determinar si el supuesto de hecho que se le presenta configura o no la causal de servicio personalísimo. Tan es así que de acuerdo con el artículo 20º existen formalidades que deben ser cumplidas para aprobar una contratación bajo un supuesto de exoneración, tales como, que ésta sea aprobada por Resolución del Titular del Pliego, que se sustente en un informe técnico legal previo y que se publique en el Diario Oficial “El Peruano”.

3. CONCLUSIONES

3.1 Se puede contratar a una empresa para que brinde determinado servicio a través de una exoneración, si la Entidad justifica que dicho servicio es de carácter personalísimo, por las cualidades especiales del prestador, además de tener en cuenta los términos establecidos en el primer párrafo del artículo 145º del Reglamento.
3.2 Dada la naturaleza de las exoneraciones, se encuentra dentro del ámbito de dominio de la Entidad determinar si el supuesto de hecho que se le presenta configura o no la causal de servicio personalísimo. Tan es así que de acuerdo con el artículo 20º existen formalidades que deben ser cumplidas para aprobar una contratación bajo un supuesto de exoneración, tales como, que ésta sea aprobada por Resolución del Titular del Pliego, que se sustente en un informe técnico legal previo y que se publique en el Diario Oficial “El Peruano”.

Jesús María, 02 de octubre de 2007 

MSH/. 

� 	Como por ejemplo, la inclusión de la contratación exonerada en el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC) de la Entidad y la emisión del acuerdo o resolución que aprueba la exoneración.





� 	Enciclopedia Jurídica Omeba. Tomo IV. Buenos Aires: Editorial Diskill, 1979. Pág. 530.





� 	ºArtículo 19 de la Ley.- Exoneración de procesos de selección:





“Están exoneradas de los procesos de selección las adquisiciones y contrataciones que se realicen:


[...]


e) Cuando los bienes o servicios no admiten sustitutos y exista proveedor único;


[...]”.





� 	Si por especializado entendemos al servicio que requiere cierto grado de pericia o aptitud para su desenvolvimiento. Dicho adjetivo proviene del acto de especializar que, según la Real Academia de la Lengua Española, significa: “Cultivar con especialidad una rama determinada de una ciencia o de un arte”.
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