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El proceso de contratacion, puede dividirse en 3 fases: la primera denominada “Actos

INTRODUCCION

Preparatorios”, la segunda que corresponde al “Proceso de Seleccion” y la tercera a la

“Ejecucion Contractual”, cuyos hitos se aprecia en el siguiente gréfico:

( ( ) )
Actos Preparatorios Proceso de Seleccion Ejecucion Contractual
. . J J
A A A A
Requerimiento de Convocatoria a Firma de Conformidad
Area usuaria Proceso de Seleccion Contrato y Pago

La normativa y sus modificaciones, han incidido en regular y reducir los plazos y
etapas que corresponden al Proceso de Seleccion, con la finalidad de agilizar el
proceso de compra. Sin embargo, es poco lo normado y estudiado sobre lo que sucede
en la fase de actos preparatorios, tomado desde que el requerimiento del area usuaria

llega a la dependencia encargada de las contrataciones hasta antes de la convocatoria

—

al proceso de seleccion.



INTRODUCCION (Continuacion) \

La presente consultoria consistio en el registro de informacion de las fechas
de cada uno de los documentos que contienen el expediente de contratacion
correspondiente a la fase de actos preparatorios del proceso de
contratacion. Es decir, desde la remision del requerimiento del Area Usuaria

a Logistica hasta la convocatoria en el SEACE.

Se tomo la informacion de 837 procesos de seleccion de MC, ADS, ADP, CP
y LP (519 del 2008 y 318 del 2009) a fin de estimar la duracion de los actos
preparatorios de los mismos. Asimismo, la visita y levantamiento de
informacion de las entidades seleccionadas por el OSCE, se desarrollé

desde el 15 de octubre hasta el 12 de noviembre de 2009
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La muestra seleccionada corresponde a 400 expedientes de procesos convocados en

METODOLOGIA

el ano 2008. Sin embargo, debemos sefalar que la Consultora, como parte de las
mejoras planteadas en su propuesta técnica, procedidé a levantar informacion de 240
del 2009. En

adicionales, incrementando la muestra a 519 y 318 respectivamente. Cabe precisar

expedientes afno ambos casos, revis0 expedientes

gue la informacion del 2009, al no corresponder a una muestra, es solo referencia. El

cuadro resumen se muestra a continuacion:

Aiio 2008 Ao 2009
Ciudad En.t idade.es aliir;zlig?\:f:s enIic:it:(;es Exp.edienFes E"‘fe.d lentes exp:z::Ltes Ii))(f'::giﬁgstzs Exp.e_d lentes exp:::::\tes
collegterias visitadas | visitadas cellegtonicsl lacieioralss levantados analizar CLLECIELES levantados
Lima 40 2 42 200 35 235 120 21 141
Callao 7 2 9 35 24 59 21 14 35
Arequipa 12 2 14 60 13 73 36 11 47
Chimbote 30 27 18 17
Huancayo 1 30 27 57 18 18 36
Trujillo 1 25 5 30 15 3 18
Ayacucho 1 20 18 38 12 12 24
Total 80 8 88 400 119 519 240 78 318
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Los objetivos del estudio fueron los siguientes:

1. Disefiar el circuito que recorre el requerimiento de un area usuaria,
desde que es recepcionado por la Administracion, hasta la

convocatoria.
2. Estimar el tiempo de duracion de los actos preparatorios de los
procesos de seleccion desde la remision del requerimiento hasta la

fecha de la convocatoria, de los procesos convocados en el afio 2008.

3. Contar con una aproximacion de la duracion de los actos preparatorios

de los procesos convocados en el 20009.
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CIRCUITO DE

NCTI\/
Mo llyv

T
D
Para identificar las actividades en
los actos preparatorios de los
procesos de seleccion, la consultora
tomO6 como referencia el proceso
seguido por el OSCE (se tomo6 una

muestra de 18 expedientes).

Los temas relevantes identificados,

asi como sus actividades

principales, se  muestran en el

siguiente grafico:

E
A

DDINICIDAI £
O DININUITFrALLY
- Requerimiento a Administracién
SOLICITUD 1 - Recepc!gn en Adrplr_ustrasmon
- Recepcion el Logistica
- Derivacion al Operador
[ - Envio de cotizaciones
- Recepcion de cotizaciones______
VALOR .-Emvio de cotizaciones al Area Usuaria ==~~~ >*
REFERENCIAL "~~Envio de conformidad del Area_L_J_syg_rla-——"
| - Calculo del Valor Reterencial
DISPONIBILIDAD ] - Solicitud de disponibilidad presupuestal
PRESUPESTAL - Certificacion de la disponibilidad
APROBACION DEL | - Solicitud de aprobacion del expediente
EXPEDIENTE - Elaboracién de la constancia de aprobacion
- Conformacién
COMITE { - Notificacion
- Instalacion
APROBACION DE | -Envio del proyecto de base
LAS BASES - Resolucion de aprobacion
CONVOCATORIA

(*) Cabe precisar que del andlisis de los expedientes revisados,

_ no se encontrd que las entidades dieran estos pasos
DIREGEION DE SUPERVISION;-FISCALIZACION Y ESTUDIOS
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RESULTADOS

A) No hay uniformidad en las actividades:

Se verific6 que no existe uniformidad en la realizacion de las actividades que se realizan en la etapa de actos
preparatorios. Sélo el 33.6% de los expedientes levantados contaban con una secuencia de actividades segun lo
identificado en los procesos convocados por el OSCE. El 52.9% de los expedientes levantados carecian de algunas de las
actividades y/o temas relevantes, mientras que el 13.5% de los expedientes levantados fueron declarados como no aptos
para el analisis, debido a que ni siquiera contaban con documentos que evidencien el inicio del proceso de actos previos.

B) Tiempos de las Menores Cuantias:

La Adjudicacién de Menor Cuantia en Bienes y Servicios, consume la mitad de tiempo en promedio que los alcanzados en la
Adjudicacion Directa Selectiva, Adjudicacion Directa Publica, Licitacién Publica y Concurso Publico (40.69 versus 80.14 dias
calendario promedio).

C) Fluctuacién de tiempos en Obras:

En la etapa de actos previos de obras, existe mucha fluctuacion de tiempos, debido a que parte de los temas y actividades

relevantes han sido desarrolladas en una etapa previa (Expediente Téchnico de Obra), y por ello encontramos casos en gue
en 1 dia se desarrollan la totalidad de actos previos, y otros que tardan varios meses.

N¢ de Dias Dias
— Tipo de Objeto Tipo de Proceso
b ! & expedientes Habiles  Calendario
AMC 2008 170 29.44 43.65
Bienesy AMC 2009 81 23.25 34.47
Servicios ADS/ADP/CP/LP 2008 270 52.50 77.84
NC} aptos pafael — ADS/ADP/CP/LP 2009 163 56.64 83.97
andlisis (L131exp.) AMC 2008 4 3050 | 45.22
13,5% Aptos para el
T AMC 2009 7 25.43 37.70
Obras
(281 exp.) ADS/ADP/CP/LP 2009 15 35.60 52.78
33,6% Total 724 43.77
"DIREGGION DE SUPERVISION; FISCALIZACION Y ESTUDIOS
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CIRCUITO DE

ACTIN/ID
Mol [

SOLICITUD

VALOR
REFERENCIAL

DISPONIBILIDAD
PRESUPESTAL

APROBACION DEL
EXPEDIENTE

COMITE

APROBACION DE
LAS BASES

CONVOCATORIA
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- Requerimiento a Administracion
- Recepcion en Administrascion

- Recepcion el Logistica

- Derivacion al Operador

- Envio de cotizaciones

i e

— =

- Solicitud de disponibilidad presupuestal
- Certificacion de la disponibilidad

- Solicitud de aprobacion del expediente

| - Elaboracién de la constancia de aprobacion

- Conformacion
- Notificacion

- Instalacién

- Envio del proyecto de base
- Resolucién de aprobacion

L g

Del analisis de los
expedientes revisados, no
se encontro que las
entidades dieran estos
pasos



RESULTADOS: BIENES Y SERVICIOS EN AMC

Tiempos promedios para procesos de Bienes y Servicios en AMC — Afio 2008

1.7 dias 3.2dias

11.1 dias habiles 8.4 dias habiles 2.7 dias habiles 2.4 dias habiles hadbiles hébiles

- . . b Aprobaciéndel i6
Solicitud ValorReferencial Disponibilidad 'I)E ient Comité Aprobacién o]
Presupuestal Xpediente de las bases 3
: Requen:rrliento a A'dr.ninist.nl:cién ] -Envio d?’cotizacilfon?s — — . Solicitud de aprobaciéndel [—>| - Conformacién ] .Envio del proyecto ] g
0 Recepc:_tfn en Adn’nn.lstracmn o Rec'epcwn d.e co.tlzacwnes . . Solicitud de disponibilidad expediente . Notificacién de base g
o Rect'apcu'aln en Logistica . Er}wo de cotizacionesa usuario presupuestal _Elaboracién de la constancia . Instalacién “Resolucién de =
. Derivacion al operador . Célculo del Valor Referencial . Certificacion de la disponibilidad de aprobacién e A )

k Total: 29.4 dias habiles {
Tiempos promedios para procesos de Bienes y Servicios en AMC — Afio 2009*

1.5dias 1.4dias

7.0dias habiles 7.6 dias habiles 3.9dias habiles 2.0dias habiles habiles habiles

-~ . ; T Aprobaciondel io
Solicitud Valor Referencial Disponibilidad rI)E i Comité Aprobacion o
Presupuestal xpediente de las bases 3
. Req oo ,..J. ini .,,',,;,:,, > . Envio d?'cotizaCitfom'es —> —> . Solicitud de aprobaciéndel —>{ . Conformacion —> .Envio del proyecto > g
- Recepcidn en Administracion - Recepcion de cotizaciones . Solicitud de disponibilidad expediente . Notificacion de base =
o Rec€pcn:7'n en Logistica - Envio de cotizacionesa usuario presupuestal . Elaboracion de la constancia - Instalacién . Resolucién de =
. Derivacion al operador . Célculo del Valor Referencial . Certificacién de la disponibilidad de aprobacién aprobacion m

K Total: 23.3 dias hdbiles |

(*) Dichos resultados no corresponden a una muestra, son solo referenciales.
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RESULTADOS: BIENES Y SERVICIOS EN ADS/ADP/LP/CP

Tiempos promedios para procesos de Bienes y Servicios en ADS/ADP/LP/CP — Afio 2008

6.4dias 4.7 dias
13.7 dias hdbiles 15.9 dias habiles 6.7 dias habiles 5.2dias habiles hadbiles habiles
s - ; ibili Aprobacién del i6
Solicitud ValorReferencial Disponibilidad '; " Comite Aprobacién o
Presupuestal Xpediente de las bases 3
 Requer : Y ,..J . - ‘...lm‘én —> .Envio d(::’cotizaciu.on?s —>| —> . solicitud de aprobaciéndel |[—>| - Conformacion > _Envio del proyecto EN g
- Recepcidn en Administracion - Recepcién de cotizaciones - Solicitud de disponibilidad expediente - Notificacién de base =
- Recepcidn en Logistica . Er!vm de cotizacionesa usuario presupuestal Elaboracién de la constancia NInstalacion Resolucién de S
. Derivacion al operador . Célculo del Valor Referencial . Certificacién de la disponibilidad de aprobacién T Y
[ . , sp . |
< Total: 52.5 dias habiles ,
Tiempos promedios para procesos de Bienes y Servicios en ADS/ADP/LP/CP — Afio 2009*
7.5dias 3.4dias
16.5 dias hdbiles 16.6 dias hdbiles 7.2 dias hdbiles 5.5dias hdbiles habiles hdbiles
o : ; ibili Aprobacién del io
Solicitud ValorReferencial Disponibilidad '; p i Aprobacion o
Presupuestal xpediente de las bases s
0 Requerl:r!ﬁento aAfir?rinist.r?cién —>{ .Envio dt.elcotizacilfom.es ¥solicituddelaprobacandel —>| . conformacién s §
. Recepc:gn en Adnllln.lstrac:on . Reclepcmn d'e co'tlzacmnes . . Solicitud de disponibilidad expediente - Notificacién de base 1
. Rec'epcn'a'n en Logistica . Er}vm de cotizacionesa usuario presupuestal . Elaboracién de la constancia - Instalacién . Resolucién de =
. Derivacion al operador . Célculo del Valor Referencial . Certificacién de la disponibilidad de aprobacién el )

N

Total: 56.6 dias habiles

(*) Dichos resultados no corresponden a una muestra, son solo referenciales.
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RESULTADOS: OBRAS EN AMC

Tiempos promedios para procesos de Obras en AMC — Afio 2008

0.0dias 0.0dias
0.0dias habiles 0.0dias habiles 30.5 dias habiles 0.0dias hdbiles habiles hdbiles
. . . : T Aprobaciondel i6
Solicitud ValorReferencial Disponibilidad ’:: . Comité Aprobacién o
Presupuestal R de las bases 2
. Requerimiento a Administracion —>| .Envio de cotizaciuones . Solicitud de aprobaciéndel [—> - Conformacién > _Envio del proyecto g
- Recepcidn en Administracion - Recepcién de cotizaciones . Solicitud de disponibilidad expediente . Notificacién Y —— g
- Recepcion en Logistica - Envio de cotizaciones a usuario presupuestal Elaboracién de la constancia Ninstalacion - Resolucion de S
. Derivacion al operador . Célculo del Valor Referencial . Certificacién de la disponibilidad de aprobacién e LY
k Total: 30.5 dias habiles N
Tiempos promedios para procesos de Obras en AMC — Afio 2009*
0.6dias 1.6dias
1.6 dias hébiles 7.0 dias hdbiles 7.1 dias hdbiles 7.6 dias hdbiles hdbiles hdbiles
. . . . e Aprobacion del i6
Solicitud ValorReferencial Disponibilidad Z e e Aprobacién o
Presupuestal xpediente delas bases 3
a Requen:r'niento aAfh?linist'n’:cién —> .Envio d('e’cotizaciu'om'es . Solicitud de aprobaciéndel —>!{ . conformacién > Envio del proyecto §
. Recepct'c:n en Adn:un‘lstrac:on . Reclepcwn d.e cqtlzacmms ) . Solicitud de disponibilidad expediente . Notificacién de base s,
. Recepcion en Logistica . Envio de cotizaciones a usuario presupuestal At e . Instalacién Recolucion de =
: Q

. Derivacién al operador

. Calculo del Valor Referencial

. Certificacién de la disponibilidad

de aprobacion

aprobacion

n~

(*) Dichos resultados no corresponden a una muestra, son solo referenciales.
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Tiempos promedios para procesos de Obras en ADS/ADP/LP — Afio 2008

RESULTADOS: OBRAS EN ADS/ADP/LP

6.8dias 10.0 dias
0.4 dias habiles 19.7 dias hdbiles 1.4 dias hdbiles 1.7 dias habiles hdbiles hdbiles
o . f e Aprobaciéndel io
Solicitud ValorReferencial Disponibilidad ’; i Comité Aprobacion o
Presupuestal Xpediente de las bases 5
o Requen:rtliento aAfir!rinist‘n’zcién —>{ .Envio d(.e’cotizacilfom.es . Solicitud de aprobaciéndel —>{ . conformacién > e §
- Recepcidn en Administracién - Recepci6n de cotizaciones . Solicitud de disponibilidad expediente - Notificacion de base g
- Rectlzpcu.m en Logistica : Erjwo de cotizacionesa usuario presupuestal Bt e . Instalacién Resolucion de =
. Derivacion al operador . Célculo del Valor Referencial . Certificacién de la disponibilidad de aprobacién aprobacién (Y
| . s 7q e |
K Total: 39.9 dias habiles .
Tiempos promedios para procesos de Obras en ADS/ADP/LP — Afio 2009*
4.4dias 2.2dias
0.0dias hdbiles 25.3 dias habiles 1.4dias habiles 2.3dias habiles hdbiles hdbiles
- . f it Aprobaciéndel io
Solicitud ValorReferencial Disponibilidad '; i Comité Aprobacién o
Presupuestal Xpediente de las bases 5
. Requen:rtliento aAfir‘ninist'n'zcién —> .Envio d(.e’cotizacitfom.es . Solicitud de aprobaciéndel —>{ . conformacién > Envio del proyecto 5
. Recepc:gn en Adnzln.lstraaon . Rec’epcmn de co.tlzamones . . Solicitud de dlSpOﬂlbllIdad expediente . Notificacién de base 8
: Rec?pCI?fw en Logistica - Er}vm de cotizacionesa usuario presupuestal Aot cl B e . Instalacién Resolucién de s,
. Derivacion al operador . Célculo del Valor Referencial . Certificacién de la disponibilidad de aprobacién aprobacion (Y
| . s 7q e N
< Total: 35.6 dias habiles >

(*) Dichos resultados no corresponden a una muestra, son solo referenciales.
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RESULTADOS: SEGUN REGION Y TIPO DE ENTIDAD

Tiempos promedios que duraron los actos preparatorios, segin Region

Dias Habiles Dias Calendario
Regidn 2008 2009 2008 2009
LIMA'Y CALLAO 47.99 50.44 70.87 74.21
INTERIOR DEL PAIS 34.49 38.06 50.25 55.64

Tiempos promedios que duraron los actos preparatorios, segun tipo de entidad

Dias Habiles Dias Calendario

Tipo de entidad 2008 2009 2008 2009
Entidad de Tratamiento Empresarial 33.28 32.00 49.02 46.71
Entidades del FONAFE 48.41 54.97 71.65 81.26
Gobierno Central 61.88 65.35 90.86 96.31
Gobierno Distrital 25.92 33.00 37.95 48.15
Gobierno Provincial 37.06 46.91 54.15 68.70
Gobierno Regional 31.84 38.74 46.54 56.76
Instancia Descentralizada 54.05 45.02 79.81 66.04
Sociedad de Beneficencia Publica 14.20 26.83 20.80 38.83
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CONCLUSIONES \

Se aprecia que la mayor demora se encuentra en la determinacion del Valor
Referencial, que involucra una serie de actividades, como la de encontrar a
proveedores y solicitar cotizaciones. Sigue en importancia la determinacion de la
Solicitud, el cual involucra realizar una serie de coordinaciones con el area usuaria.

Sobre la base de la informacion recopilada, es posible identificar los pasos que las
entidades no suelen dar, a diferencia de los pasos que da el OSCE, asi como
también las “buenas practicas” que realizan algunas entidades y que podrian ser
promovidas para que sean de ejecucion comun.

A partir de ello, es necesario capacitar a las entidades, a fin de uniformizar los pasos
a seguir en los actos preparatorios, el mismo que puede ser complementado con una
Directiva que lo regule.

Asi mismo, se evidencia la necesidad de implementar un programa de rapida
identificacion de oferta (a través de la web del RNP), para que las Entidades soliciten
y obtengan sus cotizaciones en menor plazo.

—



