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1. DATOS DEL CONVOCANTE

Razoén Social Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE N° de RUC' 20419026809
icili

Av. Gregorio Escobedo cuadra 7 S/N - Jesus Maria/Lima/Lima

Direccion
Jiron Andahuaylas 220 A - Abancay
Jiron Libertad 797- Huamanga
Calle César Vallejo 300-A - Yanahuara - Arequipa
Pasaje Atahualpa N° 409 Barrio Cumbe Mayo - Cajamarca
Jirén Ricardo Palma Mz "N" Lote 12 Urbanizacién Santa Ménica - Cusco
Avenida San José 545 Oficina 302 - Chiclayo
Jirén 28 de Julio 1501 - Hudnuco
Avenida Republica de Uruguay 540 - Urbanizacion San José de Pichcus - Huancayo
Avenida Manchego Muioz 475 -Cercado -Huancavelica
Avenida Centenario 1017 - Independencia - Huaraz (Frente a la puerta principal del Colegio Luzuriaga)
Calle Lima 386 - Ica
lquitos Calle Huallaga 313 - Iquitos
Piura Calle Los Aimendros N° 146 Urb. Miraflores - Castilla
Pucallpa Jirén Hudscar 673 - Pucallpa
Puno Jirén Lima 854
Puerto Maldonado Avenida Fitzcarrald 400 - Tambopata
Tacna Calle Mariscal Castilla 122 Urbanizacién La Rueda

Tumbes Calle Bolognesi 118 - Tumbes
Tarapoto Jirén San Martin 227- Tarapoto

Trujillo Avenida Manuel Vera Enriquez 632 Urb. Primavera - Trujillo
2. ANTECEDENTES

Definicion El Convenio Marco es la modalidad por la cual el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, en
adelante OSCE?, selecciona a aquellos proveedores con los que las entidades deberdn contratar los bienes y/o
servicios que requieran y que son ofertados a través de los Catdlogos Electrénicos de Convenios Marco, en
adelante CATALOGOS.

Oficina Zonal
Abancay
Ayacucho
Arequipa
Cajamarca
Cusco
Chiclayo
Hudnuco
Huancayo
Huancavelica
Huaraz

Ica

Esta herramienta estd considerada dentro de las buenas prdacticas internacionales®, ya que permite la
obtencion oportuna de resultados, facilidad en la gestion presupuestal, promocion de la calidad y eficiencia,
obtencion de informacion actualizada para la toma de decisiones y permite efectuar control oportuno de las
contrataciones.

Objeto Bienes

Moneda* Dolar estadounidense (USD)

Alcance Nacional

3. CRONOGRAMA

El cronograma comprenderd cada una de las etapas del proceso de seleccion y serd definido en la convocatoria mds no en la publicacion del
presente proyecto de Bases, que tiene por objeto poner a disposicion de los interesados las reglas del proceso de seleccion, a fin de que
éstos remitan sugerencias y/o recomendaciones.

Las sugerencias y/o recomendaciones serdn remitidas de manera electrénica, a través del lienado de un formulario al que podran acceder

desde AQui
4. REQUISITOS DE PARTICIPACION
- Contar con inscripcion vigente como proveedor de bienes en el Registro Nacional de Proveedores, en adelante RNP.
- No estar incluido en el Registro de Proveedores Inhabilitados para Contratar con el Estado.
- No estar comprendido en ninguno de los impedimentos sefialados en el articulo 10 de la Ley de Contrataciones del Estado.
5. BASE LEGAL
- Ley N© 28411, Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.
- Ley N° 29812, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2012,
. Decreto Legislativo N° 1017, que aprueba la Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la LEY.
. Decreto Supremo N° 184-2008-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en adelante el REGLAMENTO.
. Directiva N° 002-2012/0SCE-CD, Directiva del Convenio Marco, en adelante la DIRECTIVA.
- Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
- cadigo Civil.
. Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

! Refiérase al nimero de Registro Unico de Contribuyentes, en adelante RUC.

2 De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 2 del Decreto de Urgencia N° 014-2008.

? Refiérase a las acciones o iniciativas con reper i jbles y bles en a la mejora de la calidad de vida de los habitantes y del medio ambiente
de una forma sostenible y que puedan servir como modelos para que otros paises o regiones puedan canacer/as y adaptarlos a su propia situacion. Evidenciado en
el numeral 2 de “Lecciones de la Experiencia Internacional” ido del Plan Estratégi de contr Publicas del Estado Peruano, de acceso pliblico a
través del siguiente enlace: http://www.osce.gob.pe/consucode/userfiles/image/Plan_Estr ico_delas contr [ publicas.pdf

“ Refiérase al tipo de moneda requerido durante la etapa de pr jon de prop



https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGZnRkd5bkZDVUFEMzRDYTJ6Mnd3dlE6MA
http://www.osce.gob.pe/consucode/userfiles/image/Plan_Estrategico_delas%20contrataciones%20publicas.pdf

- Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversién en la Amazonia.

. Ley N° 28405, Ley de Rotulado de Productos Industriales Manufacturados.

. Decreto Supremo N° 020-2005-PRODUCE, Reglamento de la Ley de Rotulado de Productos Industriales Manufacturados.
- Ley N° 27314, Ley General de Residuos Sélidos.

- Decreto Supremo N° 009-2009-MINAM, Aprueba Medidas de Ecoeficiencia para el Sector Publico.

- Guia de Ecoeficiencia para Instituciones del Sector Publico.

- Directiva N° 001-2001-CONSUCODE/PRE, o la Directiva que la reemplace, modifique o sustituya.

- Directiva N° 003-2003-CONSUCODE/PRE, o la Directiva que la reemplace, modifique o sustituya.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias y conexas, de ser el caso.

6. REGISTRO DE PARTICIPANTES

Elregistro de participantes se realizara dentro del horario establecido en la seccién 3 - CRONOGRAMA para dicha etapa.

El registro se efectuard en tiempo real, a través de la opcion Registro de Participantes del modulo de Convenio Marco ubicado en la zona
segura del SEACE®, a la cual se tiene acceso tnicamente con el usuario y contrasefia habilitados para el proveedor por parte del RNP. Es
preciso indicar que el proveedor deberd cumplir con los requisitos establecidos en la seccion 4 - REQUISITOS DE PARTICIPACION, asi como
también registrar una direccion de correo electrénico habilitada, asignada al participante.

Una vez realizado el registro de participacion, todas las comunicaciones entre el 0SCE y el participante, durante la fase de seleccion® serdn
comunicadas a través del SEACE y/o a través de la direccion de correo electrénico registrada en esta etapa.

Es preciso indicar que para el caso de consorcios el registro de participacion debera realizarse por el integrante del consorcio que serd
designado como unico operador tributario para las operaciones realizadas en el médulo de Convenio Marco; y cuyo representante
acreditado serd el Representante Comtun del consorcio.

La Licitacion Publica N° 002-2012/0SCE-CM, en adelante el PROCESO DE SELECCION, no tendrd costo por derecho de participacion.

7. PRESENTACION Y ABSOLUCION DE CONSULTAS

La presentacion de consultas se realizard dentro del horario establecido en la seccion 3 - CRONOGRAMA para dicha etapa.

Las consultas se presentardn por escrito, debidamente fundamentadas, ante Mesa de Partes del OSCE, ubicada en Av. Gregorio Escobedo
cuadra 7 S/N - Jesus Maria/Lima/Lima, o en cualquiera de las oficinas zonales del OSCE establecidas en la seccion 1 - DATOS DEL
CONVOCANTE, u otra oficina zonal que se encuentre operando antes de la culminacion de la etapa de registro de participantes, conforme a
las indicaciones del Formato de Consultas, debiendo estar dirigidas al organo especializado del OSCE responsable del PROCESO DE
SELECCION.

Solo serdn atendidas aquellas consultas realizadas por proveedores que se encuentren previamente registrados.

La absolucién de las consultas se realizara dentro del horario establecido en la seccién 3 - CRONOGRAMA para dicha etapa, a través de un
pliego absolutorio, que serd publicado en el SEACE,

8. PRESENTACION Y ABSOLUCION DE OBSERVACIONES

La presentacion de observaciones se realizard dentro del horario establecido en la seccion 3 - CRONOGRAMA para dicha etapa.

Las observaciones se presentardn por escrito, debidamente fundamentadas, ante Mesa de Partes del OSCE, ubicada en Av. Gregorio
Escobedo cuadra 7 S/N - Jesus Maria/Lima/Lima, o en cualquiera de las oficinas zonales del OSCE establecidas en la seccién 1 - DATOS DEL
CONVOCANTE, u otra oficina zonal que se encuentre operando antes de la culminacion de la etapa de registro de participantes, conforme a
las indicaciones del Formato de Observaciones, debiendo estar dirigidas al érgano especializado del OSCE responsable del PROCESO DE
SELECCION.

Solo serdn atendidas aquellas observaciones realizadas por proveedores que se encuentren previamente registrados.

La absolucion de las observaciones se realizara dentro del horario establecido en la seccion 3 - CRONOGRAMA para dicha etapa, a través de
un pliego absolutorio, que serd publicado en el SEACE,

9. INTEGRACION DE BASES

La integracion de Bases se realizard dentro del horario establecido en la seccion 3 - CRONOGRAMA para dicha etapa.

El 6rgano especializado del OSCE integrard las Bases como reglas definitivas del PROCESO DE SELECCION, una vez absueltas todas las
consultas y/u observaciones o si éstas no se presentaran, no pudiendo ser cuestionadas en ninguna otra via ni modificadas por autoridad
administrativa alguna, bajo responsabilidad del Titular de la entidad. Esta restriccion no afecta la competencia del Tribunal de
Contrataciones del Estado, en adelante el TRIBUNAL, para declarar la nulidad del proceso por deficiencias en las Bases, de acuerdo a lo
sefialado en la seccion 20 - SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE LA ETAPA DE SELECCION.

Las Bases Integradas, de ser el caso, deberdn contener los cambios producidos como consecuencia de las consultas y observaciones
formuladas y aceptadas o acogidas por los responsables del PROCESO DE SELECCION, y/o de lo dispuesto en el pronunciamiento emitido
por el OSCE.

Corresponde al érgano especializado del OSCE responsable del PROCESO DE SELECCION, bajo responsabilidad, integrar las Bases y

? Refiérase al siguiente enlace: https://zonasegura.seace.gob.pe/paac/default.asp
% Refiérase al periodo comprendido entre la convocatoria y la suscripcion del Acuerdo.
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publicarlas en el SEACE, conforme lo establece el REGLAMENTO y la DIRECTIVA.

10. ELEVACION DE OBSERVACIONES AL OSCE

El plazo para solicitar la elevacion de observaciones al OSCE es de tres (03) dias habiles, computados desde el dia siguiente de la
notificacion del pliego absolutorio a través del SEACE. Dicha opcién no sélo se originard cuando las observaciones formuladas no sean
acogidas por el érgano especializado del OSCE, sino ademds, cuando el observante considere que el acogimiento declarado por los
responsables del PROCESO DE SELECCION contintia siendo contrario a lo dispuesto por la LEY, cualquier otra disposicion de la normativa
sobre contrataciones del Estado u otras normas complementarias o conexas que tengan relacion con el PROCESO DE SELECCION.

Igualmente, cualquier otro proveedor que se hubiere registrado como tal antes del vencimiento del plazo previsto para formular
observaciones, tendrd la opcion de solicitar la elevacion de las Bases, cuando habiendo sido acogidas las observaciones formuladas por los
observantes, considere que la decision adoptada por los responsables del PROCESO DE SELECCION es contraria a lo dispuesto por la LEY,
cualquier otra disposicion de la normativa sobre contrataciones del Estado u otras normas complementarias o conexas que tengan relacion
con el PROCESO DE SELECCION.

El érgano especializado del OSCE cuando corresponda, deberd incluir en el pliego de absolucion de observaciones el requerimiento de pago
de la tasa por concepto de remision de actuados al OSCE, debiendo, bajo responsabilidad, remitir las Bases y los actuados del proceso a
mads tardar al dia siguiente de solicitada la elevacion por el proveedor.

11. CONTENIDO DE LA PROPUESTA

La propuesta estard conformada por el archivo digital generado’ a través del aplicativo MATRIZ DE PROPUESTA, y denominado:
00000000000°.CM, en adelante ARCHIVO-PROPUESTA.

Considérese que el uso del aplicativo MATRIZ DE PROPUESTA deberd efectuarse observando de manera estricta las indicaciones del

Instructivo para el Uso del Aplicativo Matriz de Propuesta del Convenio Marco de Computadoras de Escritorio, Portdtiles, Proyectores y
Escdneres.

12. PRESENTACION DE PROPUESTA

La presentacion de propuestas se realizard dentro del horario establecido en la seccién 3 - CRONOGRAMA para dicha etapa.

La presentacion se efectuard en tiempo real, a través de la opcion Presentacién de Propuesta del médulo de Convenio Marco ubicado en la
zona segura del SEACE®, a la cual se tiene acceso Unicamente con el usuario y contrasefa habilitados para el proveedor por parte del RNP.
Es preciso indicar que el proveedor deberd cumplir con los requisitos establecidos en la seccién 4 - REQUISITOS DE PARTICIPACION, asi
como también registrar los datos requeridos para el gestor'’, coordinador principal”', coordinador secundario'? y el ARCHIVO-PROPUESTA.

Solo podrd ofertarse una propuesta por ficha-producto, entendiéndose como ficha-producto a la identificacion inequivoca de un tnico
producto respecto de caracteristicas definidas previamente. En el caso del presente Convenio Marco, dicha identificacion ha sido definida
hasta la caracteristica: nimero de parte'.

Culminada esta etapa, se procederd a suscribir un acta por parte de los representantes del érgano especializado del OSCE y el veedor que,

de ser el caso, haya designado el Organo de Control Institucional, quienes dejardn constancia del total de propuestas recibidas dentro del
horario establecido para esta etapa.

13. APERTURA DE PROPUESTAS

La apertura de propuestas se realizard dentro del horario establecido en la seccion 3 - CRONOGRAMA para dicha etapa.

La apertura incorporard la verificacion de las ARCHIVOS-PROPUESTA respecto de:

. Integridad del ARCHIVO-PROPUESTA recibido, es decir que éste haya sido adjuntado y no se encuentre corrupto.
- Generacion del ARCHIVO-PROPUESTA recibido, es decir que éste haya sido generado mediante el aplicativo MATRIZ DE
PROPUESTA.

. Consistencia del ubigeo geogrdfico del domicilio fiscal registrado en el ARCHIVO-PROPUESTA recibido y el registrado en el RNP
durante la etapa de presentacion de propuestas, a nivel de region y provincia. El érgano especializado del OSCE, de oficio, sélo podrad
subsanar discrepancias referidas unicamente al distrito, considerando la informacion registrada en el RNP.

. Consistencia de los datos del Representante Comun del consorcio registrados en el ARCHIVO-PROPUESTA, es decir que estos
coincidan con los datos del Representante Legal del integrante del consorcio que realizo el registro de participacion a través de la
zona segura del SEACE (con su usuario y contraseiia habilitada por el RNP). Sélo para el caso de consorcios.

- Consistencia del ubigeo geografico del domicilio fiscal del consorcio registrado en el ARCHIVO-PROPUESTA, es decir que éste
coincida con el ubigeo geogrdfico del domicilio fiscal del integrante del consorcio que realizo el registro de participacion a través de
la zona segura del SEACE (con su usuario y contraseiia habilitada por el RNP), vigente durante la etapa de presentacion de
propuestas. El érgano especializado del OSCE, de oficio, s6lo podrd subsanar discrepancias referidas Unicamente al distrito,
considerando la informacion registrada en el RNP. Sélo para el caso de consorcios.

- cumplimiento de los requisitos establecidos en la seccion 4 - REQUISITOS DE PARTICIPACION por parte de todos los integrantes del
consorcio registrados en el ARCHIVO-PROPUESTA. Solo para el caso de consorcios.

7 La generacidn del ARCHIVO-PROPUESTA constituye la aceptacion de la declaracion jurada incorporada en el aplicativo MATRIZ DE PROPUESTA.
? Refiérase al niimero de RUC.
9 Refiérase al siguiente enlace: https://zonasegura.seace.gob.pe/paac/default.asp

"0 Refiérase a la persona designada por el postor para i las icaciones con el OSCE, después de suscrito el Acuerdo.
! Refiérase a la persona designada por el postor para i las jcacic con las ENTIDADES CONTRATANTES, después de suscrito el Acuerdo,
2z -
Ibid. 11
 Refiérase al identificador inequiy de un pr cuyo propdsito es simplificar las referencias dirigidas a dicho producto en la industria en que estd inmerso.




Los ARCHIVOS-PROPUESTA que pasen satisfactoriamente las verificaciones, serdn consideradas como VALIDOS, caso contrario serdn
consideradas NO VALIDOS.

Culminada esta etapa, se procederd a suscribir un acta por parte de los representantes del érgano especializado del OSCE y el veedor que,
de ser el caso, haya designado el Organo de Control Institucional, quienes dejardn constancia del total de ARCHIVOS-PROPUESTA recibidas
que fueron consideradas VALIDOS y NO VALIDOS.

Considérese, que en caso que el servidor del SEACE hubiese recibido un ARCHIVO-PROPUESTA infectado por algtin virus informadtico, éste

serd eliminado de manera automadtica y definitiva, siendo considerado como NO VALIDO. Esta ocurrencia serd de total responsabilidad del
proveedor.

14. EVALUACION DE PROPUESTAS
La evaluacion de propuestas se realizara dentro del horario establecido en la seccién 3 - CRONOGRAMA para dicha etapa.
La evaluacion se efectuara sobre los ARCHIVOS-PROPUESTA recibidos que fueron considerados VALIDOS, siguiendo lo establecido en la

seccion 15 - CRITERIOS DE EVALUACION, contando con la presencia de los representantes del érgano especializado del OSCE y el veedor
que, de ser el caso, haya designado el ('Jrguno de Control Institucional

15. CRITERIOS DE EVALUACION
Descripcion del Criterio Ponderacion

Precio unitario. Ochenta por ciento (80%)
Costo de envio cero en provincias distintas a la de origen. Dieciocho por ciento (18%)
Politicas de proteccion medioambientales. Dos por ciento (02%)

La evaluacion se aplicard a cada ficha-producto ofertada, en funcion del CATALOGO que corresponde.

1. Precio unitario: Consiste en asignar el puntaje maximo de cien (100) puntos a la oferta para una ficha-producto con menor o igual
precio unitario respecto de la diferencia de la media™y la desviacion estandar' previa verificacion de que no exista “posible error”,
a las demads ofertas se les asignard un puntaje inversamente proporcional respecto de la oferta menor y mds cercana a la diferencia
de la media y la desviacién estandar, que también obtendra cien (100) puntos. Este mecanismo sdlo serd aplicado en caso existan al
menos tres (03) ofertas por una ficha-producto, caso contrario a las ofertas se les asignard un puntaje inversamente proporcional
respecto de la oferta con menor precio unitario que obtendrd cien (100) puntos.

Es preciso indicar que el precio unitario ofertado para una ficha-producto deberd estar expresado en délares estadounidenses
(USD), considerando como mdximo dos (02) decimales. Ademds, no deberd incluir el Impuesto General a las Ventas (IGV).

El puntaje de este criterio serd obtenido de la ponderacion del criterio.
A continuacion un ejemplo respecto de la evaluacion de una ficha-producto en particular:
Se tienen las ofertas de cinco (05) postores del siguiente modo:

Postor | Precio unitario ofertado |

P1 $1000
P2 $1100
P3 $1450
P4 $1800
P5 $1900
Dado el tamano de la muestra:
N=5
Se determina la media del siguiente modo:
>P
HEW

= 1450

(1000 + 1100 + 1450 + 1800 + 1900)
u=
5

Se determina la desviacion estdndar del siguiente modo:
— 1 N (P 2
o= mz = 1)
i=1

1
o= \/ﬁ [(1000 — 1450)2 + (1100 — 1450)2 + (1450 — 1450)2 + (1800 — 1450)2 + (1900 — 1450)2] = 403.112887414927

Se determina el limite inferior del siguiente modo:
Limite inferior = pu—o
Limite inferior = 1450 — 403.112887414927 = 1046.89

" Refiérase al valor promedio respecto de los precios unitarios vdlidamente ofertados para una ficha-producto.
” Refiérase a la desviacion indar resp de los precios unitarios vdlidamente ofertados para una ficha-producto.
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Respecto de la oferta del postor P1, dado que éste cuenta con un precio unitario ofertado menor respecto de la diferencia de la media
y la desviacion estandar (limite inferior) se procedera con la verificacion de que no exista Pasible Error de acuerdo al procedimiento
establecido'®. Para éste caso, supondremos que el postor P1, confirmé el precio unitario ofertado, por lo que obtendrd la asignacion
de cien (100) puntos.

Respecto de las demds ofertas, a éstas se les asignard un puntaje inversamente proporcional respecto de la oferta menor y mds
cercana a la diferencia de la media y desviacion estdandar (limite inferior) que también obtendra cien (100) puntos, es decir que la
propuesta P2 obtendrd cien (100) puntos, y las demds recibirdn un puntaje inversamente proporcional.

Finalmente las ofertas de los postores obtendran la siguiente puntuacion en este criterio:

Postor | Puntaje Parcial | Puntaje Ponderado |
P1 100.0000 80.00
P2 100.0000 80.00
P3 75.8621 60.69
P4 61.1111 48.89
P5 57.8947 46.32

2. Costo de envio cero en provincias distintas a la de origen: Consiste en asignar cien puntos (100) de acuerdo a lo siguiente:

Dentro de la region de origen
(50 puntos).

Se asignard cincuenta (50) puntos a la propuesta que detalle un mayor nimero de provincias distintas a la provincia de origen
(ubicadas dentro de la region de origen del postor) sobre las cuales las transacciones no estardn sujetas al cobro del envio. A las
demads ofertas se les asignard puntaje de manera directamente proporcional.

Fuera de la region de origen
(50 puntos).

Se asignard cincuenta (50) puntos a la propuesta que detalle un mayor nimero de provincias distintas a la provincia de origen
(ubicadas fuera de la region de origen del postor) sobre las cuales las transacciones no estardn sujetas al cobro del envio. A las
demads ofertas se les asignard puntaje de manera directamente proporcional.

Solo serdn consideradas para evaluacion las provincias ubicadas en las regiones coberturadas por el postor, con excepcion de la
provincia de origen. Ademds, las provincias de Lima y Callao deberdan considerarse como una provincia tnica para efectos de
evaluacion de este criterio.

El puntaje de este criterio serd obtenido de la ponderacion del criterio.

A continuacion un ejemplo:

Lima/Callao | P1 | P2 |[P3 P4 P5 | Arequipa Pl P2 [P3 P4 [P5
Lima/Callao \ \ | Arequipa st |st [si |si [si
Barranca S| S| S| Sl NO | Camana S| Sl Sl Sl S|
Cajatambo Sl Sl Sl Sl NO | Caraveli Sl Sl Sl Sl Sl
Canta Sl Sl Sl | NO | Castilla NO | sl Sl Si Sl
Canete Sl Sl Sl Si NO | Caylloma NO |[NO |SI Sl Sl
Huaral Sl Sl Sl Sl NO | Condesuyos |NO |NO |NO |[SI Sl
Huarochiri Sl Sl Sl NO | NO |Islay NO |NO |NO [NO |[SI
Huaura Sl Sl NO NO NO La Union NO NO NO NO NO
Oyon Sl NO NO NO NO

Yauyos NO NO NO NO NO

Total 8 7 6 5 0

Consideraciones: Los postores cuentan unicamente con cobertura en la region Lima, Callao y Arequipa, siendo Lima su provincia de
origen.

Finalmente las ofertas de los postores obtendrdn la siguiente puntuacion en este criterio:

Puntaje Parcial - Dentro de Puntaje Ponderado - Dentro de
la region de origen la region de origen

Pl 50.0000 9.0000
P2 43.7500 7.8750
P3 37.5000 6.7500
P4 31.2500 5.6250
P5 0.0000 0.0000

' Refiérase al procedimiento mediante el cual se solicitard al postor (a través de la direccion de correo electronico registrada en la etapa de registro de

particip ) la confir ion o Z resy del precio unitario ofertado, que haya resultado menor o igual respecto de la diferencia de la media y la
desviacion estdndar de los precios unitarios ofertados para una ficha-producto. El postor deberd responder tinicamente al correo electrénico que origind la
solicitud (a través de la direccion de correo electronico registrada en la etapa de registro de particip ) en el plazo mdximo de dos (02) dias hdbiles, contados
desde el primer dia hdbil siguie de jada la solicitud, caso contrario se entenderd el desistimiento respecto del precio unitario ofertado de las fichas-

pr adas, diéndose dicha oferta como NO SUJETA A EVALUACION.




Puntaje Parcial- Fuerade la | Puntaje Ponderado - Fuera de

Postor

region de origen la region de origen
P1 21.4286 3.8571
P2 28.5714 5.1429
P3 35.7143 6.4286
P4 42.8571 7.743
PS5 50.0000 9.0000

Puntaje Ponderado - Dentrode Puntaje Ponderado - Fuera

Puntaje Ponderado

la region de origen de la regién de origen
P1 9.0000 3.8571 12.86
P2 7.8750 5.1429 13.02
P3 6.7500 6.4286 13.18
P4 5.6250 7.743 13.34
PS 0.0000 9.0000 9.00
3. Politicas de proteccién medioambientales'’: Consiste en asignar cien (100) puntos a la oferta para una ficha-producto, en que se

garantice que el fabricante de la ficha-producto ofertada cuenta con politicas de proteccion medioambientales. Dichas politicas

podrdn estar sujetas a verificacion durante la vigencia del Convenio Marco por parte de OSCE.
El puntaje de este criterio serd obtenido de la ponderacion del criterio.

A continuacion un ejemplo:

¢ El fabricante cuenta con politicas

medioambientales, asociadas a ésta ficha-producto? el

Postor

Finalmente las ofertas de los proveedores obtendrdn la siguiente puntuacion en este criterio:

Postor Puntaje Parcial Puntaje Ponderado
P1 100.0000 2.00
P2 0.0000 0.00
P3 0.0000 0.00
P4 0.0000 0.00
P5 0.0000 0.00

Los puntajes finales serian:

Pl s
P2 NO
P3 NO
P4 NO
PS NO

. o Costo de envio cero en provincias Politicas de proteccion Puntaje
Postor Precio unitario o ) , 5 .
distintas a la de origen medioambientales Final

Pl 80.00 12.86 2.00 94.86
P2 80.00 13.02 0.00 93.02
P3 60.69 13.18 0.00 73.87
P4 48.89 13.34 0.00 62.23
PS 46.32 9.00 0.00 55.32

Por lo tanto, la ficha-producto seria adjudicada unicamente a los postores P1, P2, P3 y P4, de acurdo al criterio de adjudicacién

establecidos en la seccién 16.

16. CRITERIOS DE ADJUDICACION

El 6rgano especializado del 0SCE procederd a adjudicar en funcion de los (03) CATALOGOS: i) Computadoras de Escritorio; ii) Portatiles; iii)

Proyectores; y iv) Escaneres.

La adjudicacion se efectuard en funcion de cada ficha-producto ofertada a través del ARCHIVOS-PROPUESTA, que haya alcanzado o

superado el puntaje minimo de sesenta (60) puntos.

17. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

El otorgamiento de la Buena Pro se realizara dentro del horario establecido en la seccion 3 - CRONOGRAMA para dicha etapa.

El drgano especializado del OSCE procederd a otorgar la Buena Pro a aquellos postores cuyas fichas-producto hayan alcanzado o superado

el puntaje minimo de sesenta (60) puntos.

7 Refiérase a politicas de proteccidn medioambientales diferentes a las certificaci inter i Por &je
politicas de recuperacion de flora y/o fauna, etc.

plo: politicas de recaojo y reciclado de cartuchos,
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Culminada esta etapa, se procederd a suscribir un acta por parte de los representantes del 6rgano especializado del OSCE, y el veedor que,
de ser el caso, haya designado el Organo de Control Institucional, quienes dejardn constancia de los postores que no obtuvieron ninguna
ficha-producto adjudicada y de los postores que obtuvieron al menos una ficha-producto adjudicada, en adelante PROVEEDORES
ADJUDICATARIOS, ddndola a conocer a través de su registro en el SEACE.

Por otro lado, el érgano especializado del OSCE remitird a los PROVEEDORES ADJUDICATARIOS, tnicamente a través de la direccion de
correo electronico registrada en la etapa de registro de participantes, el detalle de fichas-producto adjudicadas en los CATALOGOS.

18. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

El consentimiento de la Buena Pro se producird a los ocho (08) dias habiles de la notificacion de su otorgamiento, sin que los
PROVEEDORES ADJUDICATARIOS hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

El consentimiento de la Buena Pro se publicara en el SEACE al dia siguiente de producido.

19. REGIMEN DE NOTIFICACIONES

Toda comunicacion originada desde el OSCE hacia el PARTICIPANTE, POSTOR o PROVEEDOR ADJUDICATARIO, se entenderd legal y
validamente notificada el mismo dia de su publicacion en el SEACE y/o de su remision a la direccion de correo electronico registrada en la
etapa de registro de participantes. Por ello, se establece como responsabilidad del PARTICIPANTE, POSTOR o PROVEEDOR
ADJUDICATARIO, el permanente seguimiento de aquellas.

20. SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE LA ETAPA DE SELECCION

A través del recurso de apelacion se impugnan los actos dictados durante el desarrollo del proceso de seleccion, desde la convocatoria
hasta antes de la celebracion de la suscripcion del Acuerdo.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el TRIBUNAL.

La apelacion contra el otorgamiento de la Buena Pro o contra los actos dictados con anterioridad a ella debe interponerse dentro de los
ocho (08) dias habiles siguientes de haberse notificado el otorgamiento de la Buena Pro.

La apelacion contra los actos distintos a los indicados en el pdrrafo anterior debe interponerse dentro de los ocho (08) dias habiles
siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se desea impugnar.

La interposicion del recurso de apelacion, en esta modalidad de seleccion deberd estar respaldada por una garantia equivalente al 50% de
la UIT.

21. SUSCRIPCION DEL ACUERDO

Para suscribir el Acuerdo, el PROVEEDOR ADJUDICATARIO deberd presentar obligatoriamente los siguientes documentos:

. Copia simple del documento nacional de identidad (DNI) o del carnet de extranjeria del Representante Legal/Comun, segun
corresponda. Requerido para personas naturales y juridicas.

- Copia simple de la vigencia de poder legible donde consten las facultades del representante legal o apoderado con una antigiiedad
madxima de treinta (30) dias calendarios anteriores a la fecha de suscripcion del Acuerdo. Requerido para personas juridicas.

. Contrato de consorcio original con firmas legalizadas de los consorciados de acuerdo a las disposiciones sefaladas en la Base Legal.

Es preciso indicar que, el contrato de consorcio debera: i) designar como unico operador tributario para las operaciones realizadas
en el médulo de Convenio Marco, al integrante del consorcio que realizé el registro de participacion desde su acceso registrado en la
zona segura del SEACE; y ii) designar como Representante Comun del consorcio, al representante acreditado del integrante del
consorcio que realizo el registro de participacion a través de la zona segura del SEACE (con su usuario y contrasefia habilitada por el
RNP).

EI PROVEEDOR ADJUDICATARIO deberd remitir desde la direccion de correo electrénico registrada en la etapa de registro de participantes,
la documentacion solicitada (digitalizada y legible) para la suscripcion del Acuerdo.

El procedimiento para la revision de la informacion presentada y la citacion al PROVEEDOR ADJUDICATARIO para la suscripcion del
Acuerdo, se realizard en un plazo mdximo de treinta (30) dias hdbiles, y se notificara a través del SEACE y/o a la direccion de correo
electronico registrada en la etapa de registro de participantes.

El Acuerdo sera suscrito por cada PROVEEDOR ADJUDICATARIO, ya sea directamente o por medio de su apoderado, tratandose de persona
natural, o, a través de su representante legal o apoderado, tratandose de persona juridica; y por el Titular del OSCE, o aquel funcionario que
cuente con las facultades para tal efecto o haya recibido la delegacion correspondiente.

La suscripcion de este Acuerdo otorga el derecho a que el PROVEEDOR ADJUDICATARIO sea incluido en los CATALOGOS, que
correspondan.

22. CATALOGACION

La catalogacion consiste en la labor de ingreso en los CATALOGOS, de las fichas-producto en las que se detallardn las caracteristicas,
precios, lugares, plazos de entrega, fotografias, entre otras condiciones contenidas en el ARCHIVO-PROPUESTA del PROVEEDOR
ADJUDICATARIO Yy en las presentes Bases.

La catalogacion sera efectuada por el OSCE y se producird posteriormente a la suscripcion del respectivo Acuerdo con el PROVEEDOR
ADJUDICATARIO.
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El OSCE después de la catalogacion y previo comunicado, anunciard la entrada en vigencia de los CATALOGOS.

23. REGLAS DE NEGOCIO

N Aspectos generales del médulo de Convenio Marco.
1.1 Con relacion al acceso.

El PROVEEDOR ADJUDICATARIO asumira total responsabilidad de las acciones derivadas del uso del usuario y contrasefia que le
permiten el acceso a la zona segura del SEACE', dentro del cual se encuentra el mdodulo de Convenio Marco que contiene los
CATALOGOS, a través de los cuales las entidades publicas, en adelante ENTIDADES CONTRATANTES, acceden a las fichas-producto.

1.2 Conrelacion a las comunicaciones.

1.2.1 Las comunicaciones entre el PROVEEDOR ADJUDICATARIO y la ENTIDAD CONTRATANTE, deberdn ser gestionadas a través de: i)
la informacion de contacto del coordinador principal y/o secundario (teléfono fijo, teléfono celular, RPM Movistar, RPM Claro,
RPM Nextel y/o correo electrénico), registrada durante la etapa de presentacion de propuesta; o ii) el mecanismo que el 0SCE
pudiese implementar durante la vigencia del Acuerdo para tal fin. Queda expresamente prohibido en el marco de dichas
comunicaciones, la difusion de informacion contenida en los CATALOGOS al PROVEEDOR ADJUDICATARIO.

1.2.2 El funcionario responsable del érgano encargado de las contrataciones de la ENTIDAD CONTRATANTE serd el responsable de
todas las acciones realizadas en el mdédulo de Convenio Marco, por parte de los usuarios registrados para la ENTIDAD
CONTRATANTE dentro del SEACE.

1.2.3 Las comunicaciones entre el PROVEEDOR ADJUDICATARIO y el OSCE, deberdn ser gestionadas a través de: i) la informacion de
contacto del gestor (teléfono fijo, teléfono celular, RPM Movistar, RPM Claro, RPM Nextel y/o correo electronico), registrada
durante la etapa de presentacion de propuesta; o ii) el mecanismo que el OSCE pudiese implementar durante la vigencia del
Acuerdo para tal fin, previa comunicacion a la direccion de correo electrénico registrada por el PROVEEDOR ADJUDICATARIO
durante la etapa de registro de participantes.

1.3  Conrelacion al soporte e infraestructura.

El PROVEEDOR ADJUDICATARIO deberd contar con la infraestructura y equipamiento necesarios que le permitan responder los
requerimientos generados por las ENTIDADES CONTRATANTES, de acuerdo a las condiciones establecidas.

2, Operatividad del médulo de Convenio Marco.
2.1 Durante la vigencia del Convenio Marco, es necesario tener en consideracion lo siguiente:

2.1.1 La ENTIDAD CONTRATANTE podrd acceder a los CATALOGOS donde podra visualizar las fichas-producto, precios, condiciones
comerciales y datos de contacto del PROVEEDOR ADJUDICATARIO, entre otros.

2.1.2 La ENTIDAD CONTRATANTE, dependiendo de las condiciones de cobertura y costo de envié podra generar a través del médulo
de Convenio Marco, solicitudes de cotizacion del costo de envio (en adelante SC) u érdenes de compra (en adelante OC) cuando
lo requiera, para cuyo efecto podrd, seguin corresponda y bajo responsabilidad, no afectarla con el Impuesto General a las Ventas
(IGV) en el marco de lo estipulado en la Ley N° 27037 - Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia ™.

2.1.3 Cuando la ENTIDAD CONTRATANTE proceda con la generacion de la SC, esta obtendrd el estado PENDIENTE.

2.1.4 Cuando la SC se encuentre en estado PENDIENTE, la ENTIDAD CONTRATANTE y el PROVEEDOR ADJUDICATARIO deberdn tener
en consideracion que: i) la SC podrd ser visualizada a través del mddulo de Convenio Marco; y ii) la SC estara habilitada para
registrar el costo de envio, inicamente dentro de los dos (02) dias hdbiles siguientes de generado dicho estado.

2.1.5 Cuando el PROVEEDOR ADJUDICATARIO registre el costo de envio en la SC, esta obtendra el estado COTIZADA. EI PROVEEDOR
ADJUDICATARIO deberd tener en consideracion que el registro del costo de envio se efectuard a través del: i) registro manual
del costo de envio®, realizado por el PROVEEDOR ADJUDICATARIO a través del médulo respectivo dentro de los dos (02) dias
habiles siguientes de efectuada la generacion de la SC; o ii) registro automatico del costo de envio con valor cero (S/. 0.00),
realizado por el sistema el tercer dia hdbil siguiente de efectuada la generacion de la SC, como consecuencia del
incumplimiento del punto i) por parte del PROVEEDOR ABJUDICATARIO. En ambos casos el PROVEEDOR ADJUDICATARIO estard
obligado a respetar las condiciones registradas en la SC.

2.1.6 Cuando la SC se encuentre en estado COTIZADA, la ENTIDAD CONTRATANTE y el PROVEEDOR ADJUDICATARIO deberdn tener en
consideracion que: i) la SC podra ser visualizada a través del moédulo de Convenio Marco; y ii) la SC estard habilitada para
registrar la generacion de la OC, unicamente dentro de los siete (07) dias hdbiles siguientes de generado el estado.

2.1.7 La SC obtendrd el estado ANULADA, mediante el registro automadtico realizado por el sistema el octavo (08) dia habil siguiente
de efectuada la generacion de la SC, como consecuencia del incumplimiento por parte de la ENTIDAD CONTRATANTE respecto
del registro de generacion de la OC dentro del plazo previsto en el punto ii) del numeral 2.1.6. Con el estado ANULADA, la
operacion quedard concluida.

’ Refiérase al siguiente enlace: https://zonasegura.seace.gob.pe/paac/default.asp

" cuando ocurra que: i) la venta de los bienes se efectiie en la Amazonia (entiéndase la venta como la entrega de los bienes, sin considerar el lugar de
formalizacion de la relacion contractual); y ii) la venta esté destinada al consumo de los bienes en la A a. Asimi do e/ PROVEEDOR ADJUDICATARIO
cumpla que: i) su domicilio fiscal se encuentre ubicado en la Amazonia y coincida con €l lugar donde se encuentra su sede central (el lugar donde tiene su
administracion y lleva su contabilidad); ii) esté inscrito en las Oficinas Registrales de la Amazonia; iii) como minimo el setenta (70%) de sus activos fijos se
encuentren en la Amazonia; y iv) no tenga produccion fuera de la Amazonia, salvo en el caso de las empresas de comercializacion.

2 pefiérase en funcion a los procedimi blecidos en el modulo de C jo Marco.
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2.1.8 Cuando la ENTIDAD CONTRATANTE proceda con la generacion de la OC, deberd tener en consideracion que ésta obtendrd el
estado PUBLICADA, ademds que incorporard el porcentaje correspondiente al Impuesto General a las Ventas (IGV) que serd
calculado de forma automadtica y la conversion a nuevos soles peruanos (PEN) utilizando para ello el tipo de cambio de venta del
dalar estadounidense (USD) publicado en el portal web de la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), establecido para el dia
habil anterior a la generacion de la OC.

2.1.9 La ENTIDAD CONTRATANTE deberd tener en consideracion que la generacion de la OC en el médulo de Convenio Marco, tiene
como requisitos obligatorios: i) el registro de fichas-producto independientemente de su origen (directo o derivado de una SC)
en funcion de los precios y condiciones asociadas; ii) el registro del niimero de referencia al PAC? asociado a la contratacion, en
caso corresponda; iii) el registro del cédigo presupuestal asociado a la contratacion, en caso corresponda éste deberd
registrarse de manera manual a través del SIAF?; iv) registro de la nomenclatura de la orden de compra® digitalizada asociada
a la contratacion; v) el registro de la fecha de emision de la orden de compra® digitalizada asociada a la contratacion; y vi) el
registro de la orden de compra® digitalizada, a través de la carga® de un archivo (en formato pdf o zip) que la contenga, que no
difiera con el registro realizado en el punto i). Sélo podrdn generarse aquellas OC que no superen las existencias (stock)
registradas por el PROVEEDOR ADJUDICATARIO para las fichas-producto.

2.1.10 Cuando la OC se encuentre en estado PUBLICADA, la ENTIDAD CONTRATANTE y el PROVEEDOR ADJUDICATARIO deberdn tener
en consideracion que: i) la OC y la orden de compra® digitalizada asociada a ésta, podrdn ser visualizadas a través del médulo de
Convenio Marco; ii) la OC y la orden de compruzs digitalizada asociada a ésta, formalizardn la relacién contractual entre ambos,
para todos los efectos legales, siempre que ésta haya sido generada cumpliendo los requisitos obligatorios previstos en el
numeral 2.1.9.

2.1.11 La ENTIDAD CONTRATANTE y el PROVEEDOR ADJUDICATARIO, deberdn tener en consideracion que las causales que facultan el
rechazo de la OC por parte de éste Ultimo son: i) el monto total de la OC (incluido el IGV y gastos de envio) sea inferior al valor
minimo de atencién asignado al CATALOGO; ii) la ENTIDAD CONTRATANTE mantenga retraso en el pago de deudas derivadas de
cualquier obligacién con el PROVEEDOR ADJUDICATARIO; y iii) la orden de compra® digitalizada no guarde relacién con las
condiciones seiialadas en la OC.

2.1.12 La OC obtendrd el estado RECHAZADA mediante el registro manual del rechazo™ realizado por el PROVEEDOR ADJUDICATARIO
unicamente el primer (01) dia hdbil siguiente de efectuada la generacion de la OC, como consecuencia de la aplicacion de
facultades por parte del PROVEEDOR ADJUDICATARIO respecto de las causales de rechazo previstos en el numeral 2.1.11,
transcurrido éste plazo, el PROVEEDOR ADJUDICATARIO perderd la facultad de rechazo. Con el estado RECHAZADA, anula la
formalizacion de la relacion contractual realizada mediante el procedimiento previsto en el numeral 2.1.10, siempre que ésta se
haya dado en funcion del cumplimiento estricto de las causales.

2.1.13 Respecto del plazo de entrega asociado a la OC, la ENTIDAD CONTRATANTE y el PROVEEDOR ADJUDICATARIO deberdn tener en
consideracion: i) éste serd contabilizado desde el primer dia calendario siguiente de efectuada la generacién del estado
PUBLICADO; ii) en caso el vencimiento de dicho plazo coincida con un dia no habil, éste serd trasladado para el primer dia habil
siguiente inmediato; y iii) el sistema mostrard una alerta visual detallando el mensaje: "ESPERANDO ENTREGA™ desde el primer
dia calendario siguiente de efectuada la generacion del estado PUBLICADO y hasta el enésimo (n) dia calendario siguiente
ofertado por el PROVEEDOR ADJUDICATARIO como plazo de entrega o el momento previo de publicacion de la conformidad de la
prestacion en el sistema, lo que ocurra primero.

2.1.14 Respecto de la conformidad de la prestacion®' asociada a la OC, la ENTIDAD CONTRATANTE y el PROVEEDOR ADJUDICATARIO
deberdn tener en consideracion: i) ésta deberd otorgarse en un plazo mdaximo de diez (10) dias calendario siguientes a la
recepcion de los productos; ii) el documento que constituya la conformidad de la prestacion deberd publicarse en forma
digitalizada, a través de la carga® de un archivo (en formato pdf o zip) que lo contenga, en un plazo maximo de diez (10) dias
calendario siguientes a la recepcion de los productos; iii) la publicacion detallada en el punto anterior formalizara el
otorgamiento de la conformidad de la prestacion; iv) en caso el vencimiento de dicho plazo coincida con un dia no habil, éste
serd trasladado para el primer dia habil siguiente inmediato; y v) el sistema mostrard una alerta visual detallando el mensaje:
“ESPERANDO CONFORMIDAD" desde el primer dia calendario siguiente de culminado el plazo de entrega ofertado por el
PROVEEDOR ADJUDICATARIO y hasta el décimo (10) dia calendario siguiente de culminado el plazo de entrega ofertado por el
PROVEEDOR ADJUDICATARIO o el momento previo de publicacion de la conformidad de la prestacion en el sistema, lo que
ocurra primero.

2.1.15 La ENTIDAD CONTRATANTE y el PROVEEDOR ADJUDICATARIO deberdn tener en consideracion como parte de la publicacion de
la conformidad de la prestacion en el sistema, por parte del primero: i) si la prestacion se efectué de manera satisfactoria
(cumpliendo las condiciones pactadas) debera registrar la conformidad de la prestacion, luego de lo cual la OC obtendra el
estado CONFORME; ii) si la prestacion se efectud con retraso injustificado en su ejecucion, debera registrar la conformidad de la
prestacion (adjuntando la documentacién que sustente la penalidad aplicada a la OC) y el monto de la penalidad que se haya
determinado, luego de lo cual la OC obtendra el estado PENALIZADA; iii) si la prestacion se efectud con resolucion parcial de la
0C, deberd registrar la conformidad de la prestacion (adjuntando la documentacién que sustente el descuento aplicado a la OC),
el monto de la penalidad, de ser el caso y las fichas-producto que se haya determinado descontar (retirar), luego de lo cual la OC

%! Refigrase al Plan Anual de Contrataciones de la ENTIDAD CONTRATANTE.

# Refiérase al Sistema Integrado de Administracion Financiera.

% Refiérase a la orden de compra generada a través del si: de gestion administrativa utilizado por la ENTIDAD CONTRATANTE, por ejemplo: SIGA, BaaN, SAP,
etcétera. Dicha orden de compra deberd contar de manera obligatoria con: i) aval presupuestal; y ii) firmas y sellos respectivos de los funcionarios y/o servidores
pliblicos responsables de autorizar la contratacion.

# Ibid. 23

% Ibid, 23

% Refiérase al proceso de copia del archivo al servidor del SEACE, de acuerdo al mecanismo habilitado para ello en el modulo de Convenio Marco.

? Ibid, 23

% Ibid, 23

# Ibid. 23

% Refiérase en funcidn a los procedimientos establecidos en el modulo de Convenio Marco.

7! Refiérase a la conformidad de la prestacion generada por la ENTIDAD CONTRATANTE conforme a o previsto en el REGLAMENTO.

# Ibid. 26




obtendra el estado PARCIAL; y iv) si la prestacion no se efectud, debera registrar la resolucion de la OC (adjuntando la
documentacion que sustente la resolucion de la OC consentida o arbitralmente firme), luego de lo cual la OC obtendra el estado
RESUELTA, esto ultimo se da sin perjuicio de la comunicacion que de acuerdo al REGLAMENTO, la ENTIDAD CONTRATANTE
debe efectuar al TRIBUNAL.

2.1.16 Respecto del pago de la prestacion®asociada a la OC, la ENTIDAD CONTRATANTE y el PROVEEDOR ADJUDICATARIO deberdn
tener en consideracion: i) éste deberd hacerse efectivo en un plazo mdaximo de veinte (20) dias calendario, contabilizados desde
el dia calendario siguiente de efectuada la generacion del estado CONFORME, PENALIZADA o PARCIAL; ii) éste debera
registrarse de manera manual por la ENTIDAD CONTRATANTE a través del mddulo respectivo dentro de los veinte (20) dias
calendarios siguientes de la generacion del estado CONFORME, PENALIZADA o PARCIAL, luego de lo cual obtendrd el estado
“PAGADA"; iii) en caso el vencimiento de dicho plazo coincida con un dia no habil, éste serd trasladado para el primer dia hdbil
siguiente inmediato; iv) el sistema mostrard una alerta visual detallando el mensaje: “ESPERANDO PAGO" desde el primer dia
siguiente de la generacion del estado CONFORME, PENALIZADA o PARCIAL y hasta el momento previo del registro del pago o
vigésimo (20) dia calendario siguiente de la generacion del estado CONFORME, PENALIZADA o PARCIAL, lo que ocurra primero.
Si llegado el vigésimo primer (21) dia calendario siguiente de la generacion del estado CONFORME, PENALIZADA o PARCIAL, la
ENTIDAD CONTRATANTE no hubiese registrado de manera manual el pago respectivo, el sistema mostrara una alerta visual
detallando el mensaje: “ADEUDANDO PAGO".

24, VALOR MINIMO DE ATENCION

El valor minimo de atencién es aquel monto establecido a partir del cual el PROVEEDOR ADJUDICATARIO se encuentra obligado a atender
las ordenes de compra generadas a través del modulo de Convenio Marco por cualquier ENTIDAD CONTRATANTE.

El valor minimo de atencion aplicable para todos los CATALOGOS detallados en la seccion 16 - CRITERIOS DE ADJUDICACION, serd de
doscientos cincuenta con 00/100 nuevos soles peruanos (PEN), incluido el Impuesto General a las Ventas (IGV) y gastos de envio.

El PROVEEDOR ADJUDICATARIO estard facultado a atender érdenes de compra generadas a través del modulo de Convenio Marco por
cualquier ENTIDAD CONTRATANTE, cuyos montos sean inferiores al valor minimo de atencién establecido, en cuyo caso dichas érdenes de
compra se encontrardn dentro del admbito de aplicacién de la LEY, el REGLAMENTO, la DIRECTIVA, el presente Acuerdo, las Bases del
PROCESO DE SELECCION y las demds disposiciones que le fueran aplicables.

25. PERFECCIONAMIENTO DE LA RELACION CONTRACTUAL

La orden de compra generada a través del médulo de Convenio Marco, que incorpora la orden de compra® digitalizada, formaliza la relacién
contractual tnicamente entre la ENTIDAD CONTRATANTE y el PROVEEDOR ADJUDICATARIO, para todos los efectos legales, siempre que
sobre ésta el PROVEEDOR ADJUDICATARIO no haya aplicado la facultad de rechazo dentro del primer dia habil siguiente de generada.

26. PAGO

El pago de las prestaciones sera de absoluta responsabilidad de la ENTIDAD CONTRATANTE y se efectuara luego de otorgada la
conformidad de la prestacion, no pudiendo exceder el plazo de veinte (20) dias calendario contados desde el dia siguiente de otorgada la
conformidad de la prestacion.

27. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION

EI PROVEEDOR ADJUDICATARIO podrd ser sujeto a la aplicacion de penalidades por parte de la ENTIDAD CONTRATANTE, en caso se retrase
injustificadamente en la atencion de la prestacion contratada, de conformidad con lo establecido en el REGLAMENTO.

28. FACULTAD DE RECHAZO DE ORDENES DE COMPRA

El PROVEEDOR ADJUDICATARIO estard facultado a rechazar las érdenes de compra generadas a través del médulo de Convenio Marco por
cualquier ENTIDAD CONTRATANTE, cuando se presente alguna de las siguientes causales: i) la ENTIDAD CONTRATANTE mantenga con él
obligaciones vencidas e impagas derivadas de cualquier tipo de relacion contractual, en cuyo caso deberd detallar el sustento respectivo; ii)
el monto de la orden de compra sea inferior al valor minimo de atencion, o iii) la orden de compra® digitalizada no guarde relacion con las
condiciones establecidas en el modulo de Convenio Marco, en cuyo caso deberd detallar el sustento respectivo.

En caso el PROVEEDOR ADJUDICATARIO haga uso de la facultad de rechazo, sin encontrarse en alguna de las causales indicadas
previamente, el 0SCE podrd aplicar la suspension de sus fichas-producto, conforme a las condiciones establecidas en las Bases del PROCESO
DE SELECCION.

29. FACULTAD DE SUSPENSION DE LAS FICHAS-PRODUCTO DEL PROVEEDOR ADJUDICATARIO

Las fichas-producto del PROVEEDOR ADJUDICATARIO podrdn ser suspendidas de manera parcial o total de los CATALOGOS por los
siguientes casos:

- Cuando el PROVEEDOR ADJUDICATARIO no cumpla con las especificaciones técnicas, condiciones comerciales, precios y demds
consideraciones contenidos en su ARCHIVO-PROPUESTA.

= Cuando el PROVEEDOR ADJUDICATARIO no cumpla con proporcionar la informacion que el OSCE requiera, en la forma, plazo y
condiciones que éste sefale.

- Cuando el PROVEEDOR ADJUDICATARIO no cumpla con participar en las actividades de difusion, refiérase encuentros, ferias u otros;
de acuerdo a la forma, plazo y condiciones sefialados por el OSCE.

¥ Refiérase a la transferencia de los recursos presup 10S jados a la pr jon hacia e/ PROVEEDOR ADJUDICATARIO.
¥ Refiérase a la orden de compra generada a través del si: de jon administrativa utilizado por la ENTIDAD CONTRATANTE, por ejemplo: SIGA, BaaN, SAP,
etcétera. Dicha orden de compra deberd contar de manera obligatoria con: i) aval presupuestal; y ii) firmas y firmas re tivas de los resp bles que

autorizaron la contratacion.
* jbid. 34
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. Cuando el PROVEEDOR ADJUDICATARIO no cumpla con guardar la confidencialidad de la informacion contenida en el presente
Acuerdo y/o en los CATALOGOS y/o intente acceder o acceda a informacion no habilitada para su uso.

. Cuando el PROVEEDOR ADJUDICATARIO no cumpla con alguna de las obligaciones derivadas de las Bases del PROCESO DE
SELECCION, del presente Acuerdo, del ARCHIVO-PROPUESTA, asi como cualquier otro documento derivado del proceso de seleccion
que establezcan obligaciones para las partes.

El OSCE determinard en funcion de la gradualidad y temporalidad de cada caso, si la suspension: i) involucrard una o mds fichas-producto;
ii) involucrara a las fichas-producto de uno o mds CATALOGOS; y/o iii) serd temporal o definitiva.

30. SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Las controversias que surjan durante la ejecucion contractual involucran tnicamente a la ENTIDAD CONTRATANTE y al PROVEEDOR
ADJUDICATARIO, no acarreando responsabilidad al OSCE. Dichas controversias podrdn ser resueltas mediante conciliacién y/o arbitraje, de
conformidad a lo dispuesto en la LEY y en el REGLAMENTO.

31. COMUNICACION DE LA RESOLUCION CONTRACTUAL

Cuando la ENTIDAD CONTRATANTE resuelva una orden de compra derivada de una contratacion a través del médulo de Convenio Marco, y
ésta se encuentre consentida o arbitralmente firme, deberan comunicar por escrito tal situacion al érgano especializado del OSCE dentro
del plazo mdximo de diez (10) dias habiles.

La ENTIDAD CONTRATANTE, seguin corresponda, estd obligada a poner en conocimiento del TRIBUNAL los hechos que puedan dar lugar a la
imposicion de una sancion, de acuerdo a lo sefialado en el REGLAMENTO.

32, CAUSALES DE EXCLUSION DE LAS FICHAS-PRODUCTO DEL CATALOGO ELECTRONICO Y DEL PROVEEDOR ADJUDICATARIO

1. Las fichas-producto del PROVEEDOR ADJUDICATARIO podrdn ser excluidas de los CATALOGOS por las siguientes causales:

1.1

Vencimiento del plazo de vigencia del presente Acuerdo. La exclusidn se refiere a todas las fichas-producto del Acuerdo
respectivo.

Solicitud justificada del PROVEEDOR ADJUDICATARIO debidamente sustentada cuando se verifique un supuesto de caso fortuito
o fuerza mayor. En caso de aceptarse la exclusion, las fichas-producto excluidas corresponderdn sélo a aquellas respecto de las
cuales versa la solicitud.

Efectos de la revision del Convenio Marco. La exclusion corresponderd a las fichas-producto cuya exclusion se desprenda del
estudio correspondiente.

Incumplimiento injustificado del PROVEEDOR ADJUDICATARIO de las obligaciones contractuales derivadas de érdenes de
compra, seguin corresponda, que dé lugar a la resolucién consentida o arbitralmente firme de las mismas. De determinarse la
procedencia de la exclusion, ésta corresponderd a las fichas-producto respecto de las cuales se produjo el incumplimiento
comunicado por la ENTIDAD CONTRATANTE.

En el caso de las causales previstas en los numerales 1.1y 1.4, la exclusién sera definitiva; mientras que en las causales previstas en los
numerales 1.2 y 1.3 corresponderd a OSCE analizar cada caso en particular y determinar si corresponde la exclusion temporal o definitiva
de las fichas-producto.

2. EIPROVEEDOR ADJUDICATARIO serd excluido de los CATALOGOS por las siguientes causales:

2.1

2.2

2.3

Cuando se verifique que esté impedido para contratar con el Estado, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 10 de la LEY.
Cuando sea inhabilitado temporal o definitivamente para contratar con el Estado;

Cuando no cuente con inscripcion vigente en el RNP en cualquier momento de la vigencia del presente Acuerdo. En este caso, la
regularizacién o renovacion de la inscripcion del proveedor adjudicatario en el RNP, serd causal de reincorporacién a los
CATALOGOS, una vez transcurrido noventa (90) dias calendarios contados desde el dia siguiente de la nueva fecha de entrada en
vigencia de la inscripcion en el RNP materia de regularizacion o renovacion.

Cuando se presenten estas causales, la exclusion del proveedor adjudicatario se producird respecto de todos los Acuerdos que al momento
se encuentren vigentes. Sin embargo, esta exclusion no se considerard para futuras renovaciones de tales Acuerdos.

El participante, postor y PROVEEDOR ADJUDICATARIO estdn sujetos a las causales de aplicacién de sancion previstas en la LEY y en el
REGLAMENTO.

3¢4. COBERTURA Y COSTOS DE ENVIO

El PROVEEDOR ADJUDICATARIO podrd responder las solicitudes de cotizacion de costo de envio generadas a través del médulo de
Convenio Marco por cualquier ENTIDAD CONTRATANTE, como mdximo hasta el segundo dia habil siguiente de generada ésta. En caso no se
registre respuesta en el plazo indicado, el médulo de Convenio Marco asignard de manera automdtica costo de envio cero (S/. 0.00) a dicha
solicitud, al tercer dia hdbil siguiente de generada ésta.

El PROVEEDOR ADJUDICATARIO deberd atender las érdenes de compra generadas a través del médulo de Convenio Marco por cualquier
ENTIDAD CONTRATANTE, que tengan como lugar de entrega una region coberturada por éste, incluidas las provincias y distritos que la
conformen.




El PROVEEDOR ADJUDICATARIO estard obligado a ofertar cobertura de atencién en su regién de origen y costo de envio cero para su
provincia de origen, incluidos los distritos que la conformen. Es preciso indicar que la region y provincia de origen del PROVEEDOR
ADJUDICATARIO estard determinada por aquellas registradas en el RNP durante la etapa de registro de participantes.

La provincia de origen de un consorcio, estarda determinada por aquella registrada en el RNP durante la etapa de registro de participantes,
por aquel integrante del consorcio que haya gestionado el registro de participacion a través de la zona segura del SEACE (con su usuario y
contraseiia habilitada por el RNP).

Las provincias de Lima y Callao deberdn considerarse como una provincia unica para efectos de atencion de cobertura y asignacién de
costo de envio.

El plazo de vigencia del Convenio Marco, serd de un (01) afio y podrd ser renovado de forma sucesiva por periodos menores o iguales,
siempre que dichos periodos en conjunto, incluyendo el plazo original, no excedan los tres (03) afios.

36. RENOVACION DE LA VIGENCIA E INCORPORACION DE NUEVOS PROVEEDORES

La decision de renovar la vigencia del Acuerdo de Convenio Marco recaerd en el Titular del OSCE, previo informe de su érgano
especializado, en el que se sustente la conveniencia técnica y econémica de dicha medida.

La renovacion del Acuerdo de Convenio Marco, se regird por las disposiciones sefaladas en el procedimiento de renovacion respectivo,
éste podra realizarse sin necesidad de suscribir un Acuerdo o cldusula adicional. Dicha decision serd comunicada a través del SEACE al
PROVEEDOR ADJUDICATARIO antes del vencimiento del plazo de vigencia.

El PROVEEDOR ADJUDICATARIO estard obligado a mantener las condiciones y precios del Acuerdo de Convenio Marco original, sin perjuicio
de las mejoras que se puedan registrar o solicitar durante la vigencia del mismo.

El PROVEEDOR ADJUDICATARIO podrd decidir su permanencia en los CATALOGOS, para tal efecto, deberd comunicar la decision de
continuar o no al érgano especializado del OSCE en el plazo que indique el procedimiento de renovacion de vigencia respectivo. De no
recibir comunicacion alguna en dicho plazo, el érgano especializado del OSCE deberd considerar a dicho PROVEEDOR ADJUDICATARIO
como parte del Acuerdo de Convenio Marco renovado. El érgano especializado del OSCE, pondrd a disposicion del PROVEEDOR
ADJUDICATARIO los formatos correspondientes para dichos fines.

El 6rgano especializado del OSCE podrd establecer un procedimiento de incorporacion de nuevos proveedores a los CATALOGOS, que serd
comunicado a través del SEACE. En caso el procedimiento de incorporacion determinase la inclusion de nuevos proveedores, éstos deberdn
suscribir un Acuerdo, segtin las condiciones previstas en dicho procedimiento.

37. INCORPORACION DE NUEVOS PRODUCTOS

El OSCE, de oficio, podrd establecer un procedimiento de incorporacion de fichas-producto a los CATALOGOS, que serd comunicado al
PROVEEDOR ADJUDICATARIO a través del SEACE. En caso el procedimiento de incorporacion determinase la inclusion de nuevos
productos, se extenderdn a éstos las consideraciones establecidas en el Acuerdo del Convenio Marco, por lo que no serd necesario
suscribir un nuevo Acuerdo.

38. ASISTENCIA Y SOPORTE A LOS CATALOGOS

El OSCE, de oficio, asignard un equipo especializado para la asistencia y soporte a los CATALOGOS, encargado de la administracion de las
solicitudes referentes a mejoras, entre otras, realizadas por el PROVEEDOR ADJUDICATARIO, conforme a las condiciones establecidas en las
Bases del PROCESO DE SELECCION.

39. REVISION DEL CONVENIO MARCO

El OSCE, luego de efectuar los estudios y andlisis que considere pertinentes respecto del presente Acuerdo, se encontrard facultada para:

1. Solicitar al PROVEEDOR ADJUDICATARIO rebajar su precio o mejorar sus condiciones, en aquellos supuestos en los que se haya
verificado la existencia de precios y/o condiciones mds ventajosas en las transacciones realizadas por alguna ENTIDAD
CONTRATANTE al margen de los CATALOGOS 0, incluso, las efectuadas en virtud de los CATALOGOS.

En caso el PROVEEDOR ADJUDICATARIO acepte rebajar sus precios y/o mejorar sus condiciones, se modificardn las fichas-producto
correspondientes.

En caso el PROVEEDOR ADJUDICATARIO no acepte rebajar sus precios y/o mejorar sus condiciones ofertadas, el O0SCE evaluard la
pertinencia de excluir de los CATALOGOS respectivos, aquellas fichas-producto cuyos precios y/o condiciones no hubieran sido
mejorados; en este ultimo supuesto, se excluirdn las fichas-producto correspondientes de los CATALOGOS, sin responsabilidad de
las partes.

2. Dar por finalizado el presente Acuerdo cuando considere que ya no ofrece precios y/o condiciones favorables o devenga en
innecesario.

40. REGISTRO DE MEJORAS

El PROVEEDOR ADJUDICATARIO estara facultado a registrar mejoras directamente en los CATALOGOS a través del modulo de Convenio
Marco, las cuales se reflejaran de modo efectivo desde el primer (01) dia calendario siguiente de registradas. Estas mejoras podrdn ser
permanentes en caso se refieran a: i) precio, ii) garantia, iii) costo de envio cero en provincias distintas a la de origen, iv) cobertura de
atencion, v) descuento al precio unitario segun volumen, vi) plazo de entrega, vii) reemplazo garantizado en caso de defectos de
fabricacion, viii) tiempo de respuesta para atencién de garantia; y iv) tiempo de solucion para atencion de garantias; o temporales en caso
se refieran a: i) costo de envio cero en provincias distintas a la de origen, y ii) descuento al precio unitario segtin volumen.
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EI PROVEEDOR ADJUDICATARIO estard facultado a solicitar al 6rgano especializado del OSCE, el registro de mejoras en aquellos rubros que
no hayan sido considerados como de registro inmediato.

41. REAJUSTE DE PRECIOS

EI PROVEEDOR ADJUDICATARIO no estard facultado a solicitar reajuste de precios respecto de las fichas-producto de los CATALOGOS.

42, EXISTENCIAS (STOCK)
El PROVEEDOR ADJUDICATARIO estard facultado a registrar sin limitacion alguna reducciones o ampliaciones de existencias (stock) de las
fichas-productos directamente en los CATALOGOS a través del modulo de Convenio Marco, las cuales se reflejaran de modo efectivo desde

el primer (01) dia calendario siguiente de registradas.

cuando una ficha-producto registre existencias (stock) cero, ésta serd visualizada en los CATALOGOS respectivos.

El PROVEEDOR ADJUDICATARIO deberd participar de manera obligatoria en todas las actividades de difusion del presente Acuerdo,
refiérase a encuentros, ferias u otros, de acuerdo a la forma, plazo y condiciones sefalados por el 0SCE.

d44. OBLIGACION DEL PROVEEDOR ADJUDICATARIO PARA PROPORCIONAR INFORMACION

Durante la vigencia del Convenio Marco el PROVEEDOR ADJUDICATARIO estard obligado a proporcionar la informacion que el OSCE requiera,
en la forma, plazo y condiciones que éste sefale. La informacion proporcionada podrd ser incorporada en las fichas-producto de los
CATALOGOS segtin lo disponga el OSCE.

45. DEL ACCESO A LA INFORMACION DE LOS CATALOGOS

El 6rgano especializado del OSCE, se reservard el derecho de proporcionar informacion referida a los CATALOGOS que se encuentren
vigentes; sin perjuicio de ello, se generardn reportes de operacion de dichos CATALOGOS de acuerdo a las consideraciones que se estimen
pertinentes, los cuales seran comunicados a través del SEACE y/o a la direccion de correo electrénico registrada por el PROVEEDOR
ADJUDICATARIO durante la etapa de registro de participantes.

46. DISPOSICIONES FINALES

Los aspectos no contemplados en las Bases, se regirdn supletoriamente por la LEY y su REGLAMENTO, y la DIRECTIVA, segun corresponda.

47. REQUERIMIENTOS TECNICOS Y CONDICIONES COMERCIALES

1.  Requerimientos Técnicos:

[

§

S 1.1 Especificaciones Técnicas:

&

: Conforme a la informacion registrada en la ficha-producto, incluyendo imagen y ficha técnica, cuando corresponda, incorporada en el
g aplicativo MATRIZ DE PROPUESTA y que corresponde a las siguientes categorias:

-~

Q

Q

§~ | computadoras de escritorio \
°: 1 | COMPUTADORA D/ESCRITORIO

k4 2 [ COMPUTADORA TODO EN UNO

§ 3 | ESTACION D/TRABAJO

n°_ 4 | KIT TECLADO/MOUSE

9 5 | MONITOR

S

£

b

u&.‘ Portdtiles

.g‘: 1 | COMPUTADORA PORTATIL

@ 2 | ESTACION D/TRABAJO PORTATIL

o5

S 3 | TABLETA

5

g | Proyectores |
& 1 | PROYECTOR D/ESCRITORIO

'§ 2 | PROYECTOR D/INSTALACION

e 3 | PROYECTOR PORTATIL

S

<

2

S | lEscameres |
g 1 | ESCANER D/DOCUMENTOS

8 2 | ESCANER D/LIBROS

S~ T

2 3 | ESCANER D/PLANOS

[

b

s De existir diferencias entre las especificaciones técnicas determinadas en la denominacion de la ficha-producto y la ficha técnica y/o
2 imagen asociada a ésta, prevalecerd en orden de prelacion: i) el contenido de la ficha técnica asociada a la ficha-producto, en caso
.3 corresponda; ii) la imagen asociada a la ficha-producto y iii) la informacion contenida en la denominacion de la ficha-producto.
L

S

Q

g
=




1.2 Condicion de los productos:
El postor deberd garantizar que los productos ofertados serdn nuevos. Bajo ningun caso, podrdn ser remanufacturados.
1.3 Empaque de los productos:

El postor deberd garantizar que los productos ofertados serdn entregados en el empaque original del fabricante (en condiciones dptimas)
e incluyendo el contenido.

2. Condiciones Comerciales:
2.1 Plazode entrega:

Refiérase a los plazos de entrega maximos ofertados para las fichas-producto en funcién de las regiones coberturadas. Dicho plazo sera
contabilizado en dias calendario contados desde el primer dia siguiente de publicada la orden de compra, siempre que ésta no haya sido
rechazada. Si el vencimiento de un plazo de entrega maximo coincide con un dia inhdbil, se considerard como nuevo vencimiento de este
plazo el primer dia habil siguiente, de conformidad con lo sefialado en el articulo 151 del REGLAMENTO®.

2.2 Disponibilidad de existencias (stock):

Refiérase a las existencias (stock) ofertados para las fichas-producto. Dicha disponibilidad podra reducirse (incluso hasta cero) o ampliarse
directamente a través del médulo de Convenio Marco, las cuales se reflejardn de modo efectivo desde el primer dia calendario siguiente de
registrada la modificacion.

cuando una ficha-producto registre existencias (stock) cero, ésta no serd visualizada en los CATALOGOS respectivos.
2.3  Garantia comercial:

Refiérase a la garantia contra defectos de fabricacion, de atencion en sitio (on-site”) y provista por un centro de atencion de servicio
(CAS) autorizado por el fabricante o marca, ofertada para las fichas-producto tomando como base los plazos minimos considerados en el
aplicativo MATRIZ DE PROPUESTA. Dicho plazo serd contabilizado en dias calendario, contados desde el primer dia siguiente de
recepcionado el producto por la ENTIDAD CONTRATANTE.

2.4 Reemplazo garantizado en caso de defectos de fabricacion:

Refiérase al periodo de tiempo en que la ENTIDAD CONTRATANTE deberd obtener, previa solicitud, el reemplazo® de un producto, en
caso de defectos de fabricacion, ofertados para las fichas-producto tomando como base el plazo minimo previsto en el aplicativo MATRIZ
DE PROPUESTA de siete (07) dias calendario. Dicho plazo serd contabilizado en dias calendario, contados desde el primer dia calendario
siguiente de enviada la solicitud por la ENTIDAD CONTRATANTE.

El reemplazo no deberd generar ningun costo a la ENTIDAD CONTRATANTE.
2.5 Tiempo de respuesta para atencion de garantia:

Refiérase al periodo de tiempo en que la ENTIDAD CONTRATANTE, en caso reporte defectos de fabricacion del producto, deberd obtener
respuesta indicandosele la fecha de llegada maxima programada del personal técnico designado por el centro de atencion de servicio
(CAS) autorizado por el fabricante o marca, al lugar donde se encuentre el producto, no pudiendo exceder el plazo mdximo ofertado en el
aplicativo MATRIZ DE PROPUESTA para las fichas-producto. Dicho plazo serd contabilizado desde el momento del registro de la solicitud.

Se ha establecido en el aplicativo MATRIZ DE PROPUESTA para este punto, el plazo maximo de setenta y dos (72) horas.
2.6 Tiempo de solucién para atencién de garantia:

Refiérase al periodo de tiempo en que la ENTIDAD CONTRATANTE, deberd obtener solucion al defecto de fabricacion del producto que
haya reportado, por parte del personal técnico designado por el centro de atencion de servicio (CAS) autorizado por el fabricante o marca,
al lugar donde se encuentre el producto, no pudiendo exceder el plazo maximo ofertado en el aplicativo MATRIZ DE PROPUESTA para las
fichas-producto. Dicho plazo serd contabilizado en dias hdbiles, contados desde el primer dia hdbil siguiente de la fecha de llegada
maxima programada del personal técnico designado por el centro de atencion de servicio (CAS) autorizado por el fabricante o marca, al
lugar donde se encuentre el producto.

No se ha establecido en el aplicativo MATRIZ DE PROPUESTA para este punto, plazo maximo alguno.
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% Supletoriamente se aplicara lo dispuesto en los articulos 183 y 184 del Cddigo Civil.
7 Refiérase al desplazamiento del técnico al lugar de ubicacion del equipo.
% Refiérase por un producto nuevo idéntico, o en caso la ENTIDAD CONTRATANTE lo estime conveni por un prodt de iguales o superiores caracteristicas.
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