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PRONUNCIAMIENTO Nº 012-2008/DOP

Entidad:                 
Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENATI)
Asunto: 

Concurso Público N.º 001-2007-SENATI DZLC convocado para la contratación del “Servicio de limpieza industrial de las instalaciones de la Dirección Zonal Lima Callao del SENATI”  
1.
ANTECEDENTES

Mediante Carta Nº 2.979.2007.DZLC recibido con fecha 14.12.2007 y subsanado mediante Carta Nº 2.998.2007.DZLC de fecha 27.12.2007, el Presidente del Comité Especial a cargo del proceso de selección, remitió a este Consejo Superior los antecedentes del proceso de la referencia, de acuerdo al procedimiento 9 del Texto Único de Procedimientos Administrativos del CONSUCODE
, a solicitud de la empresa ZAGARO S.A.C, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 28º del Texto Único Ordenado de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N.º 083-2004-PCM, en adelante la Ley, y el artículo 116° de su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N.º 084-2004-PCM, en adelante el Reglamento
2.
OBSERVACIÓN.

Observante:
ZAGARO S.A.C.
Observación única.
Contra el subfactor “Experiencia especializada en centros de estudios”
 

El observante cuestiona el criterio empleado para la evaluación del factor indicando que la forma como ha sido estructurado, restringe la libre competencia de postores, toda vez que evalúa la experiencia del postor considerando únicamente aquella adquirida por servicios ejecutados en entidades educativas, y que se hayan efectuado con un mínimo de 60 operarios; por lo que solicita su eliminación de las Bases.
Pronunciamiento.

Al respecto, el factor de evaluación en cuestión otorga puntaje de la siguiente manera:
“1.3.2 Experiencia especializada en centros de estudios (Universidades, institutos superiores, etc.) con un mínimo de 60 operarios, cuya experiencia será puntuable………………(hasta 8 puntos)

05 contratos……………………………….8 puntos

04 contratos……………………………….7 puntos

03 contratos……………………………….6 puntos

02 contratos……………………………….4 puntos

01 contratos……………………………….2 puntos”
En principio se debe precisar que el presente factor de evaluación ha sido considerado dentro del rubro “Factores de evaluación referidos al objeto del contrato”, lo cual  resulta incongruente en la medida que lo que se pretende acreditar con el factor en cuestión, tal como está estructurado, es la experiencia del postor y no algún tipo de mejora que redunde en la ejecución del servicio.
De otro lado, cabe señalar que el artículo 66º del Reglamento establece que la experiencia del postor en la actividad y/o especialidad se calificará considerando el monto facturado  acumulado por el postor durante un período determinado no mayor a diez (10) años a la fecha de presentación de propuestas, hasta por un monto máximo acumulado equivalente a cinco (5) veces el valor referencial de la contratación materia de la convocatoria, y que tales experiencias se acreditarán con copia simple de los comprobantes de pago cancelado o, en su defecto, con copia del contrato y su respectiva conformidad de culminación de la prestación del servicio, con un máximo de diez servicios en cada caso. 

Como se puede apreciar, el cuestionado factor no se ajusta a la norma acotada anteriormente, ya que la experiencia del postor se califica en función a montos facturados, independientemente del número de contratos que se hayan ejecutado. 
Asimismo, la referida norma no establece distinciones referidas a la cantidad de personal con la que se prestó el servicio, con el que se pretendería acreditar experiencia; por lo que establecer limitaciones al respecto vulneraría el principio de libre competencia contemplado en el artículo 3º de la Ley, según el cual en los procedimientos de adquisiciones y contrataciones deben incluirse regulaciones o tratamientos que fomenten la más amplia, objetiva e imparcial concurrencia, pluralidad y participación de potenciales postores. 
De otro lado, se debe tener en cuenta lo señalado por este Consejo Superior en múltiples pronunciamientos, respecto a que la experiencia del postor o del personal a su cargo se define como la práctica reiterada en el tiempo de cierta actividad, que otorga a quien la realiza, una destreza y habilidad específicas; por lo que no existe razonabilidad para limitar la experiencia del postor sólo a aquella adquirida en centros educativos, toda vez que, tal como se desprende de los términos de referencia, el servicio convocado no implica el desarrollo de actividades especializadas, que necesiten algún tipo de capacitación o formación especial, como por ejemplo, ocurre en el caso de servicios de limpieza prestados en centros de salud que impliquen algún tipo de actividad de riesgo (manejo de residuos bio-contaminantes).

De lo expuesto, se advierte que el servicio de limpieza que se desea contratar no presenta características particulares que la distingan de manera absoluta de la prestación del servicio de limpieza a entidades públicas o privadas en general,  pues en los términos de referencia no se ha evidenciado tales particularidades; por el contrario, se estaría restringiendo la libre competencia. Este criterio ha sido manifestado por CONSUCODE en el Pronunciamiento Nº 409-2007/DOP de fecha 27.12.2007.
En este sentido, este Consejo Superior decide ACOGER  la presente observación; por lo que el sub factor de evaluación “Experiencia especializada en centros de estudios” debe ser suprimido de las Bases, y su puntaje redistribuido entre los demás factores.
3.
CONTENIDO DE LAS BASES CONTRARIO A LA NORMATIVA SOBRE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL ESTADO

En ejercicio de su función de velar por el cumplimiento de la normativa vigente en materia de adquisiciones y contrataciones del Estado, conforme a lo señalado en el inciso a) del artículo 59° de la Ley, este Consejo Superior ha procedido a realizar la revisión de las Bases remitidas, habiendo detectado el siguiente contenido contrario a la Ley y su Reglamento. 
3.1. Calendario del proceso

El Comité Especial deberá modificar las fechas de integración de Bases, de  presentación de propuestas y de otorgamiento de la buena pro, para lo cual deberá considerar la fecha efectiva de notificación del presente Pronunciamiento, así como tener en cuenta que debe mediar un lapso no menor de cuatro (4) días hábiles entre la fecha en que el Comité Especial publique la integración de Bases en el SEACE y la presentación de propuestas, debiendo considerar el plazo a que hace referencia el artículo 98º del Reglamento.

Además, de acuerdo con lo dispuesto por el artículo 107° del Reglamento, las personas naturales y jurídicas que deseen participar en el presente proceso de selección podrán registrarse hasta un (1) día después de haber quedado integradas las Bases; por lo que la fecha límite prevista para acceder al registro de participantes también deberá ser modificada tomando en cuenta la nueva fecha de integración.

3.2  Valor referencial

La Entidad deberá registrar en el SEACE la estructura de costos y el estudio de mercado que acrediten que para determinar el valor referencial se ha tomado en cuenta la modificación de la remuneración mínima vital dispuesta por Decreto Supremo Nº 022-2007-TR, publicado en el Diario Oficial “El Peruano” con fecha 29 de setiembre de 2007, el período de dos (2) años (2008 y 2009) y el número de operarios solicitado para la ejecución del servicio (64 operarios para el 2008 y 65 operarios para el 2009).
De ser el caso, deberán adoptarse las medidas necesarias a fin de reformular el expediente de contratación.
3.3   Requisitos para ser postor

Debe precisarse en el numeral 3.4 de las Bases que para ser postor es necesario estar inscrito en el Registro Nacional de Proveedores, tal como se establece en el artículo 8º de la Ley. 

3.4 
Impedimentos para ser postor o contratista
En el artículo 9º de la Ley se establecen todos los supuestos de impedimentos para ser postor o contratista.

Sin embargo, se aprecia que en el numeral 3.4 de las Bases se ha establecido un supuesto adicional a los señalados por la norma indicada anteriormente, referido al impedimento que tendrían familiares en cuarto grado de servidores del SENATI, para ser postores o contratistas. 
Sobre el particular, cabe señalar que no resulta suficiente ser pariente en cuarto grado de algún funcionario del SENATI para que se aplique el impedimento, ya que dicha restricción alcanza a los familiares de, entre otros supuestos, “Las personas naturales contractualmente vinculadas a la Entidad que tengan intervención directa en la definición de necesidades, especificaciones, evaluación de ofertas, selección de alternativas y autorización de adquisiciones o pagos”, tal como se establece en el literal b) del artículo 9º anteriormente; por lo que deberá realizarse la adecuación correspondiente.

3.5  Forma de presentación de consultas y observaciones

En el numeral 3.6 de las Bases Administrativas se dispone que las consultas y observaciones tendrán que ser presentadas por escrito, y que adicionalmente “Deberá adjuntarse una copia en disquete”. 

Al respecto, debe tenerse presente que la normativa no ha previsto este tipo de requisito para la formulación de consultas u observaciones; por lo que, en lo sucesivo, el Comité Especial debe tener presente que  dicha condición sólo puede solicitarse con carácter facultativo.

3.6   Sobre de propuesta técnica

Deberán tenerse en cuenta las siguientes consideraciones:
· Determinar con precisión que documentos serán requeridos de manera obligatoria y cuales serán de presentación facultativa. Cabe precisar que los documentos obligatorios están destinados a acreditar los requisitos técnicos mínimos, cuya omisión generará el rechazo de la propuesta, mientras que los facultativos son aquellos requeridos de manera opcional para acceder al puntaje previsto en los factores de evaluación o a algún beneficio especial previsto por Ley. 

· Prescindir de la declaración jurada de ser pequeña y micro empresa, cuyo requerimiento carece de objeto, toda vez que conforme lo establece el artículo 133º del Reglamento, la preferencia otorgada en caso de empate en el puntaje total a empresas que acrediten dicha condición, no se aplica para el caso de Concursos Públicos.

· Precisar en el numeral 5.5 de las Bases que únicamente se rechazará la propuesta, en caso el postor omita la presentación de algún documento requerido como obligatorio. 

· Precisar que la promesa formal de consorcio es un documento de presentación obligatoria solo para aquellos casos en que los postores participen bajo esa figura asociativa.

· Consolidar la información requerida en los literales i), l) y n) en un solo literal, toda vez que se halla relacionada a aspectos referidos al plan de trabajo y organización del servicio. Asimismo, deberá precisarse cuál es el contenido mínimo que deben consignar dichos documentos.
3.7    Forma de presentación de propuesta económica

Sobre el particular, el numeral 2 del artículo 75º del Reglamento dispone que en la propuesta económica se debe consignar, únicamente, el monto total de la oferta económica y el detalle de precios unitarios, cuando este sistema haya sido establecido en las Bases. 

En concordancia con lo expuesto, del artículo 56º del Reglamento se desprende  que en un proceso de selección convocado bajo el sistema de suma alzada, el postor está obligado a presentar su oferta económica por un monto fijo. 

En el presente caso, no obstante que el objeto del proceso de selección ha sido convocado bajo el sistema de suma alzada, en el numeral 5.4 de  las Bases se indica que el postor deberá presentar en su propuesta económica los precios unitarios, un índice de documentos y la estructura de costos del servicio,   situación que, según lo indicado precedentemente, resulta inadecuada. Por tanto, deberá efectuarse las correcciones pertinentes, sin perjuicio de lo cual podrá establecerse en las Bases que el ganador de la buena pro presente dicha información para la suscripción del contrato.

Asimismo, entendiendo que la propuesta económica debe incluir los tributos, seguros y todo concepto que incida en el costo del servicio, se debe retirar del numeral 4.7 de las Bases la obligación de presentar el Impuesto General a la Ventas de manera desagregada.

3.8      Factor de evaluación denominado “Experiencia de la Empresa”
Sobre el particular, el artículo 66º del Reglamento establece que la experiencia del postor en la actividad y/o especialidad se calificará considerando el monto facturado  acumulado por el postor durante un período determinado no mayor a diez (10) años a la fecha de presentación de propuestas, hasta por un monto máximo acumulado equivalente a cinco (5) veces el valor referencial de la contratación materia de la convocatoria, y que tales experiencias se acreditarán con copia simple de los comprobantes de pago cancelado, o en su defecto con copia del contrato y su respectiva conformidad de culminación de la prestación del servicio, con un máximo de diez servicios en cada caso. 

Como se puede apreciar, la norma sólo establece una limitación al número de servicios, los cuales podrán ser acreditados con la cantidad de documentos que el postor considere pertinentes.

En este sentido, a efecto de no llevar a confusión a los postores, se deberá precisar en el numeral 1.1 del punto B de las Bases, que la condición de “un máximo de diez (10) contratos” se refiere un número máximo de “servicios” o “Relaciones contractuales”. 
Asimismo, deberá precisarse en las Bases que la experiencia puede ser acreditada con comprobantes de pago cancelados, o en su defecto con copia de contratos u órdenes de servicio con su correspondiente conformidad de recepción de la prestación. 
Finalmente, deberá precisarse que en caso se acredite experiencia con contratos de ejecución periódica que aún no hayan culminado, los postores deberán presentar además de la copia del contrato copia de los comprobantes de pago correspondientes a las prestaciones parciales ejecutadas.

3.9   Factor de evaluación referido al personal propuesto

En el presente factor de evaluación se otorga puntaje de acuerdo a la experiencia del supervisor y de los operarios de limpieza, tal como se detalla a continuación:

	
	Supervisor de limpieza

(10 puntos)
	Operarios de limpieza

(20 puntos)


	Experiencia mayor a 1 año hasta 2 años
	2 puntos
	4 puntos

	Experiencia mayor a 2 años hasta 3 años
	4 puntos
	8 puntos

	Experiencia mayor a 3 años hasta 4 años
	6 puntos
	12 puntos

	Experiencia mayor a 4 años hasta 5 años
	8 puntos
	16 puntos

	Experiencia mayor a los 6 años
	10 puntos
	20 puntos


Como se aprecia, no se puede verificar qué puntaje le correspondería al postor que acredite experiencia de su personal en el periodo comprendido entre los 5 y 6 años, lo que deberá ser aclarado con ocasión de la integración de Bases.
De otro lado, no se advierte la razonabilidad de calificar la experiencia de sólo 47 operarios cuando de acuerdo de los términos de referencia para prestar el servicio se requieren 64 operarios en el 2008 y 95 operarios en el 2009, por lo que con motivo de la integración de Bases, se deberá remitir un informe detallando las razones que justifiquen la evaluación de sólo una parte del personal requerido en el presente proceso.  

3.10   Factor de evaluación referido al objeto del servicio

Al respecto, cabe señalar que de conformidad con lo establecido en el artículo 64º del Reglamento, los factores de evaluación deben ser objetivos y congruentes con el objeto de la convocatoria, debiendo sujetarse a criterios de razonabilidad, racionalidad y proporcionalidad.   

Siendo esto así, queda claro que la normativa en contrataciones proscribe aquellos factores o criterios de evaluación que sean irrazonables, desproporcionados o incongruentes en relación con el objeto de la convocatoria
En el sub factor de evaluación consignado en el numeral 1.3.1 del punto B de las Bases, se pretende otorgar puntaje de la siguiente manera:

“Se otorgará puntaje por cada servicio adicional sin costo que ofrezca, hasta un máximo de 02 servicios……………………………………………...(hasta 7 puntos)

(se considerarán servicios adicionales a todos aquellos servicios que ofrezca el postor vinculados o no al objeto de la convocatoria, y que no estén contemplados en las especificaciones técnicas del presente proceso)
· Servicio de fumigación integral de la sede central (02 veces al año (02 puntos por cada servicio) área del local 90,000.00 m2……………………………………………………………04 puntos

· Asignación de hasta tres (3) equipos de comunicación Nextel cuyos costos serán asumidos íntegramente por el postor (01 punto por cada equipo)…………………………………..03 puntos

En principio, a fin de no llevar a confusión a las postores, deberá precisarse que cuando en las Bases se señala que se otorgarán “Hasta 7 puntos” se refiere al puntaje máximo que un postor puede obtener en caso oferte todas las mejoras requeridas (fumigación y equipos de comunicación) 

Asimismo, se deberá retirar la referencia donde se indica que se premiará con puntaje a servicios adicionales no vinculados al objeto de la convocatoria, ya que ello contraviene la norma descrita anteriormente.

Finalmente, debe precisarse que no sólo se premiara con puntaje a quien oferte “Servicios adicionales”, ya que como se observa, el presente factor también prevé otorgar puntaje a los postores que oferten equipos de comunicación.

3.11. Plazo para el pago
En el literal b) del numeral 4.3 de las Bases se establece que el pago se efectuará dentro de los 7 días hábiles posteriores a la presentación de la factura y conformidad del servicio.
En principio, cabe señalar que los plazos en la etapa de ejecución contractual se computan en días naturales, tal como lo establece el artículo 206º del Reglamento, por lo que se deberá retirar de las Bases la referencia a “Días hábiles”
Asimismo, conforme lo establece el artículo 238º del Reglamento, el pago debe realizarse dentro de los diez (10) días siguientes de otorgada la conformidad de la recepción del servicio, lo cual se producirá en un plazo no mayor de diez (10) días de haber sido recibido.

En este sentido, deberá precisarse que el plazo para el pago empezará a computarse a partir del otorgamiento de la conformidad de recepción del servicio y no a partir de la presentación de la factura como se señala. Dicha precisión deberá ser implementada a su vez en la Cláusula Quinta  de la proforma de contrato.

3.12.  Términos de referencia del servicio
3.12.1   Naturaleza del servicio

En el acápite C de las Bases, donde se detallan los términos de referencial del servicio, se señala que se va a contratar un servicio de “Limpieza industrial” para las instalaciones de la Dirección Zonal Lima Callao del SENATI.

Del término “Limpieza industrial” se desprendería que los operarios deben realizar actividades relacionadas con la limpieza de equipos y maquinarias, los cuales conllevan ciertos conocimientos y riesgos.

Sin embargo, de las características del servicio descrito, parece que éste implicará únicamente el desarrollo de actividades normales de limpieza, como recojo de desperdicios de aulas, aseo de pasadizos, baños, escaleras, etc., pero en ningún modo se detallan actividades como las señaladas precedentemente.
En este sentido, en concordancia con el expediente de contratación se deberá detallar con precisión las actividades que deberá desarrollar el contratista en cada local.

De ser el caso, deberán adoptarse las medidas necesarias a fin de reformular el expediente de contratación.

3.12.2   Grado de instrucción de los operarios de limpieza

Sobre el particular, no se advierte la razonabilidad de exigir que los operarios de limpieza cuenten con estudios secundarios, si se tiene en consideración que la actividad, tal como está descrita en los términos de referencia, no requiere de un determinado grado de instrucción. En consecuencia, dicha exigencia resulta restrictiva y va en contra del principio de libre competencia contemplado en el artículo 3º de la Ley; por lo que, a fin de promover una mayor participación de postores, deberá ser retirada de las Bases.

3.12.3    Cantidad de personal requerido

Se advierte que en los términos de referencia se requiere 64 operarios para el 2007 y 95 operarios para el 2008. Teniendo en cuenta que las labores se van a realizar en las mismas instalaciones en ambos períodos, no se advierte la razonabilidad de consignar un número diferenciado de operarios de limpieza.

En este sentido, en concordancia con el expediente de contratación, se deberá justificar la exigencia de diferente cantidad de personal. Adicionalmente a ello, tal como se indicó en el numeral 3.2 del presente Pronunciamiento, se deberá publicar el estudio de mercado donde se verifique el detalle de la estructura de costos que ha sido considerada al momento de determinar el valor referencial.  

Finalmente, se deberá precisar con exactitud el número de supervisores requeridos para la prestación del servicio.

3.12.4   Relación de locales donde se prestará el servicio.

De la revisión de las Bases se advierte una incongruencia entre los locales señalados en los numerales 2.6 y 2.7 de los términos de referencia de las Bases; por lo que ello deberá ser aclarado con ocasión de la integración de Bases, a fin de verificar la correcta distribución del personal requerido.

Además, a efectos que los postores puedan formular adecuadamente sus propuestas; deberán consignar las direcciones de los locales donde se prestará el servicio.

3.12.5
Recojo de residuos sólidos

En el literal h) de los términos de referencia, se establece que SENATI pondrá a disposición de uno de los operarios una camioneta para el recojo de los residuos sólidos de los talleres, aulas, pasadizos y oficinas de la Entidad.

Al respecto, cabe señalar que de conformidad con el artículo 27º de la Ley N.° 27314, la prestación de servicios de residuos sólidos se realiza a través de las Empresas Prestadoras de Servicios de Residuos Sólidos (EPS-RS), habiéndose considerado como “servicio de residuos sólidos” a las siguientes actividades: Limpieza de vías y espacios públicos, recolección y transporte, transferencia, tratamiento o disposición final de residuos sólidos. Para hacerse cargo de la prestación de servicios de residuos sólidos, las EPS-RS deberán inscribirse en el Registro de Empresas Prestadoras de Servicios de Residuos Sólidos del Ministerio de Salud y deberán contar con un ingeniero sanitario colegiado calificado para hacerse cargo de la dirección técnica de las prestaciones; asimismo, las EPS-RS deberán contar con equipos e infraestructura idónea para la actividad que realizan.

Asimismo, el artículo 30º del Decreto Supremo Nº 057-2004-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley Nº 27314, señala que cuando el tratamiento o disposición final de los residuos se realice fuera de las instalaciones del generador, éstos deberán ser manejados por una EPS-RS que utilice infraestructura de residuos sólidos debidamente autorizada.

En este sentido, con ocasión de la integración de Bases, deberá precisarse si la actividad descrita en los términos de referencia implica o no el transporte de los residuos sólidos al exterior de la Entidad, ya que de ser el caso, el servicio debería ser prestado por una empresa legalmente constituida como empresa prestadora de servicios de residuos sólidos (EPS-RS). 
3.13.   Resolución de contrato
La resolución de contrato, ya sea por mutuo acuerdo entre las partes o por las causales señaladas en el artículo 225º del Reglamento,  pone fin a la relación contractual entre la Entidad y el contratista, generando los efectos detallados en el  artículo 227º de dicho dispositivo.

Del texto de dichas normas, no se observa regulación alguna que obligue al contratista a mantener el servicio luego de resuelto el contrato a iniciativa de la Entidad.
En este sentido, deberá retirarse de la cláusula Décimo Tercera de las Bases la condición donde se obliga al contratista a mantener el servicio contratado hasta por treinta (30) días contados a partir de la recepción de la carta notarial de resolución, por ser contraria  a las normas descritas anteriormente.

4.
CONCLUSIONES.

En virtud de lo expuesto, el CONSUCODE dispone:

4.1. ACOGER la Observación única formulada por la empresa ZAGARO S.A.C contra las Bases del Concurso Público N.º 001-2007-SENATI DZLC convocado para la contratación del “Servicio de limpieza industrial de las instalaciones de la Dirección Zonal Lima Callao del SENATI”, por lo que deberá retirarse de las Bases el sub-factor  de evaluación denominado “Experiencia especializada en centros de estudios”.
  

4.2. El Comité Especial deberá tener en cuenta las observaciones formuladas por el CONSUCODE en el numeral 3 del presente Pronunciamiento a fin de efectuar las modificaciones a las Bases del presente proceso de selección. 

4.3. Publicado el Pronunciamiento del CONSUCODE en el SEACE, éste deberá ser implementado estrictamente por el Comité Especial, aun cuando ello implique que dicho órgano acuerde bajo responsabilidad, la suspensión temporal del proceso y/o la prórroga de las etapas del mismo, en atención a la complejidad de las correcciones, adecuaciones o acreditaciones que sea necesario realizar, de conformidad con lo dispuesto por el artículo 116º del Reglamento.

4.4. A efectos de integrar las Bases, el Comité Especial también deberá incorporar al texto original de las Bases todas las correcciones, precisiones y/o modificaciones dispuestas en el pliego de absolución de consultas y en el pliego de absolución de observaciones, de acuerdo con el numeral 4 del Anexo I del Reglamento.

Jesús María, 14 de enero de 2008.

JCMZ/.
� 	Aprobado mediante Decreto Supremo Nº 043-2006-EF.


� De acuerdo al referido factor se evaluará la experiencia de 47 operarios y el puntaje total se calculará en función al promedio del puntaje obtenido por cada uno de ellos.





