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T.D.: 1474037
OPINIÓN Nº 038-2012/DTN

Entidad:
Servicio de Seguridad Integral y Policía Particular S.A.C. –  SESPAR
Asunto:
Acreditación de la experiencia del postor
Referencia:
Comunicación s/n recibida el 9.ENE.2012 
1. ANTECEDENTES

Mediante el documento de la referencia, el representante legal de SESPAR consulta sobre la forma de acreditación de la experiencia del postor.
Antes de iniciar el desarrollo del presente análisis, es necesario precisar que las consultas que absuelve este Organismo Supervisor son aquellas referidas al sentido y alcance de la normativa de contrataciones del Estado, planteadas sobre temas genéricos y vinculados entre sí, sin hacer alusión a asuntos concretos o específicos, de conformidad con lo dispuesto por el literal i) del artículo 58 de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobada mediante Decreto Legislativo Nº 1017 (en adelante, la “Ley”), y la Segunda Disposición Complementaria Final de su reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo Nº 184-2008-EF (en adelante, el “Reglamento”).

En ese sentido, las conclusiones de la presente opinión no se encuentran vinculadas necesariamente a situación particular alguna.
2. CONSULTAS Y ANÁLISIS

Las consultas formuladas son las siguientes:

2.1 “Si para efectos de acreditar la experiencia del postor mediante contratos de servicios de seguridad y vigilancia se requiere que éstos deban estar registrados ante el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, de acuerdo a la Ley 27626 y Ley 27696, aún cuando las Bases Integradas no lo requieran.” (sic).
2.1.1 El numeral 1) del artículo 45 del Reglamento dispone que, en caso de contratación de servicios en general, debe considerarse el factor referido a la experiencia del postor, mediante el que se califica la ejecución de servicios en la actividad y/o en la especialidad
, considerando el monto facturado acumulado por el postor durante un período determinado de hasta ocho (8) años a la fecha de la presentación de propuestas, por un monto máximo acumulado de hasta cinco (5) veces el valor referencial de la contratación o ítem materia de la convocatoria.
Adicionalmente, se establece la forma en que debe acreditarse dicha experiencia; esto es, mediante copia simple de contratos y su respectiva conformidad por la prestación efectuada o mediante copia simple de comprobantes de pago cuya cancelación se acredite documental y fehacientemente
, correspondientes a un máximo de diez (10) servicios en cada caso, prestados a uno o más clientes, sin establecer limitaciones por el monto o el tiempo de cada servicio que se pretenda acreditar. También se precisa que, en el caso de servicios de ejecución periódica, sólo se considera la parte que haya sido ejecutada hasta la fecha de presentación de propuestas, debiendo adjuntarse la conformidad de la misma o acreditarse su pago.
De lo expuesto, se advierte que la normativa de contrataciones del Estado ha previsto el criterio de evaluación de la experiencia del postor en el caso de la contratación de servicios, así como su forma de acreditación; por lo que, en las Bases de dichos procesos de selección deben establecerse tales condiciones.
2.1.2 Ahora bien, es objeto de la presente consulta determinar si en los procesos de selección cuyo objeto es la contratación del servicio de seguridad y vigilancia, debe exigirse que los contratos que los postores presenten para acreditar su experiencia se encuentren registrados en el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, de acuerdo con lo previsto en la Ley Nº 27626, Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las cooperativas de trabajadores.
Al respecto, debe indicarse que este Organismo Supervisor, en opiniones previas
, ha señalado que la experiencia se adquiere por la reiteración de determinada conducta en el tiempo; es decir, por la habitual transacción del bien, servicio u obra que constituye el giro del negocio del contratista en el mercado. 
Así, la experiencia constituye un elemento fundamental en la evaluación de los postores, debido a que permite a las Entidades determinar, de manera objetiva, la idoneidad de los mismos para ejecutar las prestaciones requeridas; al comprobarse que estos han ejecutado previamente prestaciones iguales o similares a los que se requiere contratar. 
Por tanto, en la medida que basta la ejecución reiterada de una actividad en el tiempo para afirmar que quien la ejecuta ha obtenido determinada experiencia, la normativa de contrataciones del Estado no ha previsto que la documentación que acredite tal experiencia contenga exigencias adicionales a las indicadas en el numeral 2.1.1
.
2.1.3 No obstante ello, las Entidades que convoquen procesos de selección cuyo objeto sea la contratación de servicios de intermediación laboral deben salvaguardar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en las normas especiales de la materia.

Así, por ejemplo, en la clausula décimo tercera de la proforma de contrato de las Bases estandarizadas para la contratación de servicios
 se señala que: “En el caso que se contrate servicios de intermediación laboral (por ejemplo, servicio de seguridad o servicios de limpieza) se deberá incorporar la siguiente causal de resolución: (…) Es causal de resolución del contrato celebrado entre la Entidad y EL CONTRATISTA, la verificación por parte de la Entidad de algún incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de EL CONTRATISTA. Las entidades están obligadas a verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales que tiene EL CONTRATISTA con los trabajadores destacados; para tal obligación podrán solicitar la inspección de la Autoridad Administrativa de Trabajo”.
2.1.4 En virtud de lo expuesto, debe indicarse que la normativa de contrataciones del Estado ha previsto que, para efectos de la acreditación de la experiencia del postor en los procesos que tienen por objeto la contratación de un servicio en general, como el de seguridad y vigilancia, los postores deben presentar, únicamente, copia simple de contratos y su respectiva conformidad por la prestación efectuada o mediante copia simple de los comprobantes de pago cuya cancelación se acredite documental y fehacientemente; por lo que, no resulta posible establecer exigencias adicionales para la acreditación de dicha experiencia, tales como que los contratos presentados estén registrados ante el Ministerio del Trabajo y Promoción del Empleo.
2.2 “Si para efectos de acreditar el factor Cumplimiento del Servicio las conformidades presentadas que establezcan que el servicio se ejecuto de manera correcta acorde con los términos de la relación Contractual, y “Sin penalidad” deberán responder únicamente a contratos Registrados ante el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo.” (sic).
De conformidad con lo dispuesto en el artículo 43 del Reglamento, la determinación de los factores de evaluación es facultad exclusiva del Comité Especial, el que debe cuidar, al determinarlos, que estos resulten objetivos y congruentes con el objeto de la convocatoria, además de razonables y proporcionales. 
Ahora bien, con relación al factor de evaluación referido al cumplimiento del servicio, debe señalarse que el objetivo de este es permitirle a la Entidad elegir a un proveedor que, además de contar con la experiencia requerida, haya mantenido un nivel adecuado en el cumplimiento de sus obligaciones, otorgándole puntaje, únicamente, a quienes acrediten haber ejecutado sus obligaciones de manera eficiente y diligente; es decir, sin haber incurrir en penalidades.

Para ello, el numeral 2) del artículo 45 del Reglamento establece que el factor de evaluación referido al cumplimiento del servicio se evalúa en función al número de certificados o constancias que acrediten que aquel se efectuó sin que se haya incurrido en penalidades, no pudiendo ser mayor de diez (10) servicios. 
Asimismo, se indica que tales certificados o constancias deben referirse a los servicios que se presentaron para acreditar la experiencia del postor.

En ese sentido, se advierte que existe un correlato entre la documentación presentada para acreditar la experiencia del postor y la que debe presentarse para acreditar el factor referido al cumplimiento del servicio.
Cabe precisar que, aún cuando la normativa de contrataciones del Estado denomine constancias o certificados a los documentos con los que se acredita este factor, no puede pretenderse que dicha acreditación se efectúe únicamente con los documentos que cuenten con tal denominación, sino que este factor puede ser acreditado mediante la presentación de cualquier documento en el que se establezca expresamente si el servicio prestado por el postor incurrió, o no, en penalidades. 
Por tanto, los certificados o constancias que los postores presenten para acreditar el factor referido al cumplimiento del servicio, deben corresponder a los servicios que se presentaron para acreditar la experiencia del postor, independientemente de si los contratos que dieron lugar a su prestación se encuentran registrados ante el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo o no, pues la normativa de contrataciones del Estado no establece esta exigencia.
3. CONCLUSIONES

3.1. La normativa de contrataciones del Estado ha previsto que, para efectos de la acreditación de la experiencia del postor en los procesos que tienen por objeto la contratación de un servicio en general, como el de seguridad y vigilancia, los postores deben presentar, únicamente, copia simple de contratos y su respectiva conformidad por la prestación efectuada o mediante copia simple de los comprobantes de pago cuya cancelación se acredite documental y fehacientemente; por lo que, no resulta posible establecer exigencias adicionales para la acreditación de dicha experiencia, tales como que los contratos presentados estén registrados ante el Ministerio del Trabajo y Promoción del Empleo. No obstante ello, las Entidades que convoquen procesos de selección cuyo objeto sea la contratación de servicios de intermediación laboral deben salvaguardar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en las normas especiales de la materia.
3.2. Los certificados o constancias que los postores presenten para acreditar el factor referido al cumplimiento del servicio, deben corresponder a los servicios que se presentaron para acreditar la experiencia del postor, independientemente de si los contratos que dieron lugar a su prestación se encuentran registrados ante el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo o no, pues la normativa de contrataciones del Estado no establece esta exigencia.
Jesús María, 6 de marzo de 2012
AUGUSTO EFFIO ORDÓÑEZ
Director Técnico Normativo
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� El factor de evaluación referido a la experiencia en la especialidad sólo debe establecerse en las Bases de los procesos de selección cuyo objeto de contratación sea un servicio especializado. 


� De acuerdo al Diccionario de la Lengua Española, Vigésima Segunda Edición, la palabra “documental”, en su primera acepción, significa: “Que se funda en documentos, o se refiere a ellos”. Asimismo, la palabra “fehaciente” significa: “Que hace fe, fidedigno”. (Consultar la página�web: � HYPERLINK "http://www.rae.es" �www.rae.es�).





En esa medida, este Organismo Supervisor ha indicado en las Opiniones Nº 047 y 099-2009/DTN que, cuando el Reglamento establece que la cancelación de los comprobantes de pago debe ser acreditada documental y fehaciente, se refiere a la existencia de una evidencia que consta o forma parte de un documento y que crea convicción en el Comité Especial sobre la efectiva cancelación de los montos consignados en los comprobantes de pago, ya sea un voucher de depósito, reporte de estado de cuenta, sello de cancelación, etc. 





� Ver las Opiniones Nº 021-2009/DTN y 068-2011/DTN.


� Cabe precisar que el artículo 5 de la Ley establece que la Ley y su Reglamento prevalecen sobre las normas de derecho público y sobre aquellas de derecho privado  que le sean aplicables.





� Aprobadas por este Organismo Supervisor mediante Directiva Nº 002-2010-OSCE/CD.





